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B & de I’établissement

Bienvenue a I'Agence MAAF Assurances de :
METZ LOTHAIRE |

Le Batiment et les services proposes sont accessibles I
Oui 3] Non O !

Le personnel vous informe de I"accessibilité du batiment et
des services |
Oui = Non O |

Formation du Personnel d*accueil aux differentes situations

de Handicap
¥ Le personnel est sensibilisé =
* Le personnel est formé O
¥ Le personnel sera forme 0

Materiel adapte
*  Le matériel est entretenu et répané =
* Le personnzl connait le matérial =

B

Consultation du Registre Public d'Accessibilite
Al Accusil =

i

Existe-t-il un Registre Public de Sécurité :
Un Agenda o' Accessibilité Programmée (Ad°AP) a été érabli :

Date du dépdt du document : 23 Septembre 2015

Adresse : 32 RUE LOTHAIRE
Code Postal : 57000 Ville : METZ LOTHAIRE

Mom de la Personne Moralke : MAAF ASSURANCES 5A
SIRET : 542 073 580 02067 MAF : 65127




Accessibilité aux Personnes Handicapées

Sommaire

» Bien Accueillir les Personnes Handicapées
Plaguette Ministérielle

> Notice d’Accessibilité

> Attestation d’Accessibilité

» Modalités de Maintenance des Equipements
d’Accessibilité

Direction Immobiliére COVEA m



Bien accueillir les personnes
handicapées

J

I. Accueillir les personnes handicapées

Voici quelques conseils généraux et communs a tous les types de handicap :
= Montrez-vous disponible, 3 I'écoute et faites preuve de patience.
~ Ne dévisagez pas la personne, soyez naturel.

~ Considérez la personne handicapée comme un client, un usager ou
un patient ordinaire ; adressez-vous a elle directement et non a son
accompagnateur s'il y en a un, ne l'infantilisez pas et vouvoyez-la.

~ Proposez, mais n'imposez jamais votre aide,

Attention : vous devez accepter dans votre établissement les chiens guides
d"aveugles et les chiens d'assistance. Ne les dérangez pas en les caressant
ou les distrayant : ils travaillent,

Il. Accueillir des personnes avec
une déficience motrice

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ les déplacements ;
+ Les obstacles dans les déplacements : marches et escaliers, les pentes ;
+ La largeur des couloirs et des portes ;

+ La station debout et les attentes prolongées ;

+ Prendre ou saisir des objets et parfois la parole.

B - s r———
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MINISTERE DE L'ENVIRCNNEMENT, MINISTERE DU LOWGEMENT,
DE L'ENTRGIE FT DE LA MER ET O L HABITAT DURABLE
s, e -t u e, ol L LT T ]
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2) Comment les pallier ?

~ Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges
el dégagés.

~ Mettez, si possible, a disposition des hancs et sidges de repos.

=~ |nformez la personne du niveau d'accessibilité de I'environnement
alin gu'elle puisse juger si elle a besoin d’aide vu pas.

I1I. Accueillir des personnes avec une déficience sen-
sorielle
A/ Accueillir des personnes avec une déficience auditive
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes ?’
+ La communication orale ; /A
+ L'accés aux informations sonores ;
+ Le manque d'informations écrites.
2) Comment les pallier ?

~ Vérifiez que la personne vous regarde pour commencer a parler,

= Parlez face a la personne, distinctement, en adoptant un débit nor-
mal, sans exagérer |"articulation el sans crier.

= Privilegiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.

= Utilisez le langage corporel pour accompagner votre discours : pointer
du doigt, expressions du visage...

= Proposez de quoi écrire.
~ Veillez & afficher, de maniére visible, lisible et bien contrastée, les
prestations proposées, et leurs prix.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience visuelle
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ Le repérage des lieux et des entrées ;
+ Les déplacements et l'identification des obstacles ;

+ 'usage de I'écriture et de la lecture
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2) Comment les pallier ?
=~ Présentez-vous oralement en donnant votre fonction. Si I'environne-
ment est bruyant, parlez bien en face de la personne.

= Informez la personne des actions que vous réalisez pour la servir, Pré-
cisez si vous vous éloigner et si vous revenez.

=~ S'il faut se déplacer, proposez votre bras et marchez un peu devant
pour guider, en adaptant votre rythme.

= Informez la personne handicapée sur I'environnement, en décrivant
précisément et méthodiquement I'organisation spatiale du lieu, ou en-
care de la table, d'une assiette...

~ 5i la personne est amenée a s'asseoir, quidez sa main sur le dossier
et laissez-1a s"asseoir.

= S| de la documentation est remise (menu, catalogue...), proposez d'en
faire la lecture ou le résumé.

~ Veillez a concevoir une documentation adaptée en gros caractéres
(lettres baton, taille de police minimum 4,5 mm) ou imagée, et bien
contrastée.

= (ertaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, il
suffit de placer la pointe du stylo a I'endroit ob elles vont apposer leur
signature.

= N’'hésitez pas a proposer voltre aide si la personne semble perdue.

IV. Accueillir des personnes avec une déficience lj
mentale

A/ Accueillir des personnes avec une déficience
intellectuelle ou cognitive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ La communication (difficultés a s'exprimer et a comprendre) ;
+ Le déchiffrage et la mémarisation des informations orales et sonores ;

+ La maitrise de la lecture, de I'écriture et du calcul ;
+ lLe repérage dans le temps et I'espace ;
+ L'utilisation des appareils et automates.
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2) Comment les pallier ?

~ Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots
faciles a comprendre. N'infantilisez pas la personne et vouvoyez-la.

~ laissez la personne réaliser seule certaines taches, méme si cela
prend du temps.

~ Faites appel a I'image, a la reformulation, a la gestuelle en cas d'in-
comprehension.
= Ulilisez des écrits en « facile a lire et & comprendre » (FALC).

= Proposez d'accompagner la personne dans son achat et de l'aider
pour le réglement.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience

psychique

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Un stress important ;

+ Des réactions inadaptées au contexte ou des comportements incon-
trolés ;

+ La communication.

2) Comment les pallier ?

= Dialogquez dans le calme, sans appuyer le regard.
= Soyez précis dans vos propos, au besoin, répétez calmement.

= En cas de tension, ne la contredisez pas, ne faites pas de reproche
et rassurez-la.

Congu par la DMA en partenarial avec :
APAJH. COCE CFPSAA, CGAD CGPME. FCT) SYNHORCAT, LMIM. UNAPEL

Comeptior Biaimagon . MILE- SLIGT 56,/ 5P 30 ATL L' Benoll (udelou
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herad = i‘& = Fraserriid
REPUBLIONE FRANCATSE

E ACCESSIBIL « HANDICAPES »
RELATIVE AUX ETABLISSEMENS RECEVANT DU PUBLIC

Un dossier permettant de vérifier la conformité du projet avec les rigles d'sccessibilité aux
personnes handicapées, comprenant les pléces mentionnées au articles B 111-19-18 et R.A11-18-18
du Code de [a Construction et de 'Habitation, est 4 joindre & I2 demande o autorisation de travaux au
titre de I'accessibilité et de la sdourité des Etablissements Recevant du Public {Article R*111-19-17
du Code de la Construction et de I'Habitation).

=]

: ;
tex Chemp dappliation | [
= Loi n® JHES-102 du 11 fivrier 2005 O Constnestion FJERT meufl
O Créatlon TERP par changsment de destination avee oo sane travawn: (saul prot fib )
= Difered n” M06-555 du 17 i 2006 (sccessibllin des | O Création 0ERP par chimgement de destinatzm i
ERP, des IOF ef des BEH et modifinet le COH) O Extensicn ow création oz susfaces noavelles dans ERF exjstact
O Travaux véalises § Vinteriewr des volunses exisionds {amf Same cat)
= ArrERE du 1er oot 2006 (fxant les disposithons O Travmsx rénlises & Iinenl sur des valumes existons {54 me cat)
. |prises powr Fapplicatton des BILT-19 & B 110-17-3 o4
LR L-18-0 da COH)

Malire d"ouvrage MAAF ASSURANCES

=1 CHATIRAY = 7% 082 NICRT CEDEX 09

Matre d"muvre ; JARCH Projest

=% 2, avenue Chabaud Latour 25 200 MONTEELIARD

Adresse du projet ; 32, rue & Lathalre - 37000 MET?

Activieé gvant travaux ; Agenes d’assorances Activitd aprés ravaux ¢ Agence d'assurances
% de dossier: &

Caldeorie:  Seme Twpe: W

Indication des niveaux et parties de bitiments ouvertes aux publig :Le bitiment est compasé de différentes entités
commergiales of étages 4 usage d'habitations. L'agence MAAF ASSURAMNCES se situe en RDC suréleve, T accueil du
public se fadt sur o méme nivean.




| DESCRIPTIF DES TRAVAUX ENVISAGES :

d’ouvertures dans les strectures du bdtment

d'espaces de hureaux oivests au public,

public mais permettent un accés PMR.

Les travaux envisagés concement l'amiénagement intérieur ainsi que la modification des chilssis vitrés et de Ja paorte
drentree entre les communs intérieurs de immeuble et Pagence,

Détails: _modifications des chissis fixes vitrés pour du double vitage

L ensemble des modifications seront basées sur deg Anitions dite existant et n'entraineron pas de modifications

. Aménagement iiérieur: positionmement de cloison en plaques de plitres et cloisons modulaires pour création

Taus les buresuy sont accessibles aux Personnes 3 Mobilité Réduites. Les sanitaines ne sonl pas prévus ouverts au

DISPOSITIONS COMMMUNES A TOUS LES E.R.P.

ARTICLES
arried du RAPPEL DE LA REGLEMENTATION
010306 !
Artl | CHEMINEMENT EXTERIEURS ACCESSIBLES

chEmtinemants Wauels. e s, | POTEE dENERSE = e 050 o
| Lt rwveaw entre Pextériaur et fntéreur de
I'agence se fail par le passage & un
esalier da 10 marchas.,
St reporter 8 b dérogation o-lalnte
Espace g2 manpeuvre = 1.50m de dizmetre -
i |a zone dentrés e Megence, -
2.1 Porte &quipde de bitons de mardohal toute
Fautewr pour une mellleure préamption,
1 - Repérage et guidpse =
Ay suane by ok AR -Desplaces de statonnement pibicuss
. rée BUHH L i e 2 i aleritosi e gench
= & proscimité des places de stationnement pour Te public....... |
= en chaque point du cheminement accessible lorsque choix
d‘himn.----------m----u--.--------------------------..1-.........I........................... LCentrés est |dentkakile par |2 coudayr de 5a i---
= revitemnent présentant un contraste visuel et metile. e, Fagade
Polgree = hion de maréchal z
Largaur d2 passage de porte = 0.80om par |
vantai {porte & double vantaux
Pas de Sauil = Niveaw +/= 0,080 cm entre ey |
2.2 comimuns et Fagence ld
2 - Caractéristiques dimensionnelles E -
- Erofil en long
Pente ; I-
- toléranges ; Neani =
= Jusdn’d Bl S0 & 2 AN s e i asicssaia sy | -
= Jusguth 10%0 st O.50mM MEAN. oo s ersis
! Palier de repos =
- en hant o5 en bas de chagque plan incling....... | Wi =
- 8i pente = A 4%, palier de repos tous les 10m_..voovenn [ =
Flessaut : ~
- Bords arrondis ou chanTeines .weee .. e

- hautour 2 em ou 4 om slpente =8 33 Y.
- distance entre ressauts successifs 2,50m mind ..

- [1TATHd] N

= cheminement accessible = cheminement wsuel ou I'un des

=L [0 52 st en RDC surdlevs.

= o PSRk IMERTdiIS: . i st

= largeur I.M-m mini libre de tout oRBTACIE 1w s
[ - entre | 20 m et 1,40 m i rétréelssement ponctuel ,
-qdévers = § 3% .o AN R LAt o o v 4k AR To S A

| Largeur de passege imt@reure dans les

E5patEs e droulations = 140 om =

J.. espace de manoenyre aves possibilité de ¥ tour - €9 1,50 m.




DISPOSITIONS COMMMUNES A TOUS LES E.R.P.

ARTICLEY |

arrded di
AL

RAPPEL DE I A REGLEMENTATION Dispositions relatives au profet

23

i=woug ek fontes < 2 et
= cheminement libre de tout ohstacke, ..

| = Crosement du cheminement aves vihicules

Avig g
'fisicictenr

- ¢n chague point du cheminement ol choix ditndraine|

| Chadue chotx ditineraire intéries sst
- devant les poﬂes “dentrée avec systéme de conmdle| PUM dine zone de retoumement de
e s}- . ... | damétre 150 cm

e |
La porte d'antrée et aux dimensons
= gspace de manoeuvre de porte souhatde et est & +,-0.00m du niveay de
= de méme lrgeur que la circulation,,. | ircutation des commins,

- de part et d'avtre de chague porte du chemitement sauf | L2 BOrte d'entrée sacondaire pour PR est |

cewx DUVrAN uniquement sur esealier et portes sanitaires, | P25 57 e méme principe avec passage
douche et cabines ezsayage non adaptss......oo... ool J0 s

- puverture en polussant = longuenr mini = 1,70m..
- puvertirs en tirant = longnewr mini = 2,20m............... |

SAS disolement

= & I'intétteur devant chaque porte

au moins L,20m x 2,20m...
- 4 l'extérieur devant cha.que poa'lg

au moing 1,20m x 1,70m ..

- espace d'usage
- devant chaque &quipement 0w amEnagZEMEN L v vre,
= 0,80m x 1,30m 3 l'aplomb de Téquipement ...

3 - Séeurité d'usage

- Sol et revEtement de sol

- oo m i i ]

H;mn meuble, non glissant, non réfléchissant, sans obstacle & la U actiail svac robilier dkoed act
T AL AR R R R L P R R EE I R AR AR positionng sur |entnde de I'agence,

= houtewr libre éléments suspendus m:m 2 Zﬂm au-r.!r:ssms a-:rl &
- repérage viseel et tactile ou par prolongement av sol, des |1§'m}&:e attente :,#mm o, ]3;“
élements implantés ou en saillie de plusde 13 cm | e | BUFRELY #t circvlations '
- pmtm.mn{gm-du cm-psj 5 rupmrcde: nivean = ﬂ-'i-ﬂm a ﬂF'I}m sercat en dalies moquettes dassés
du cheminement... SRR -

= Protection des espaces non fermés sous les esealiers (hauteur
= 2. 20m) situés dans circolation
~vizuellement contrastée. .

Wity L ml
= prévenir dangers de chocs, ., i

= Parois vitrées sur cheminements
= repérables & 1"aide d"éléments visuels conmrastss i, | -

- Volée d'escalier de trois marches ou plus | Les parols vitrées sont dquipdes de
= main courante de chaque coté ijs,mmmn@tm_ch'““”m“"“ commerdale
Liscalier ... -

-haule;trl.nm.ﬂmhl l IJOm
- hawteur minimalke gﬂrdﬂ-mrps
- dépassant de la longusur dune marr:he !a ptﬂmtrc m,- -
demitre marche de chague volée. . et | T8 deszalier inbeme 3 agence.
- continue, rigide et facilement préhnm:btc " ng:—’ w poun de garda:
- visuellement contrastde. “ ﬁi& ef ] ﬁau;a-mﬁ;t::t md&i
= revitement de 300 contrastd (mm, il wsuclj a ﬂ 5{3 m :k aém;
premiére marche {parti= haute)....
= comremarche 10 cn mini sur prcmbtrc at d:rn1ere mm-che |
e nez de marches sans débord excessif.. BRI
- de couleur conlrasiée o




DISPOSITIONS COMMMUNES A TOUS LES E.R.P.

| Exténeures ef signakétique pour acoss PMAR
- systémes de communication ot dispositifs de commande

manue]le -
[ = situds & plus de 0,40 m d'un angle rentrant de pa.m[a on d'un
obstacle au fautznil... . cienisviriieesnn, | BEON g miréchal sur toute 12 hauteur de

= situés & une hautelr COMPriSe ¢Ttre 0,00 €t 1 30M...oo...r i'“m

- systéme &' ouverture des p-ancs utilisable en position « debout W
EL 0 AR |

ARTICLES : ! Avis de
arrét du RAFPPEL DE LA REGLEMENTATION Dispositions relatives au prajet Pinstructenr
]
= éléments permettant I'éveil de la vigilanee des pigtons.. ... |-
= marguage au sol et signalisation pour les condocteurs ...
= éclaimage conforme (efarticle 143 .o |
-Neéant, pas de croisement du cheminerment
avec des vEhicules
Art3  STATIONNEMENT AUTOMOBILE =
kR e B
- 2% du nombre fotal de places prévues pour le public.................. | -places #2 parking putic -
= du-dells de 500 places, amété municipal et 10 places minf........ | = -
32 2" Repérage -
- marquage au sol of signalisation vertieale., ..o =
3.3 3 Caractéristigues dimensionaelles
- aapace horizontal au dévers prés < P00 s | T =
(- largeur minimake 48 3,50 ML e s e eeeeceeeenr e -
34 4 Anteinte et usnpe Nsant
- si contrile d'acces cu de sortie du parc (personnes sourdes,...) |-
= bome visible directement du poste de contrdle.......ccwn.n..,., | - WIE IR sonare sara positionnéa sur
= signal sonore et visuel . i g‘&“ﬂ secondalre pour aopel présence
§ . & i e PMR,
= interphioniie + VigEPBONIE .o ettt s Une signalétique sara positionnde al ied |~
: | e Pesralier de Pentrée prindpale
- raceordement du stationnement adapté au cheminement d'accds
it I'entrée du batiment ou @ I"&BsCEnseur__. | -
= sans ressaut de plus de 2 om, ., | HENE -
= cherminement accessible d'au moins 140 m.... .. | o o
- pas d'obstacle & Musager en faureuil une fois le véhicule gard........ | fion -
!
Art4 | ACCES A L'ETABLISSEMENT OU L'INSTALLATION o o
4.1 * He
- emirées principakes du bitiment
= gléments architecturaux ou matériaus différents ou |
visuellement contrasids... s | <l fagade se distingue par sa couleur et |-
= dispositif d’acoes facilement rr.p-érahlc paT contraste visuel ou | | S5 Mt
signalétique (cf. Annexe 3} et sans 2one SEMBIE...co..o.iosoaoinn | Vitrophanie commerdale en vitrme et sur _
4.2 M 'mmlﬁpﬂfﬂﬁmﬂ‘i+ ENSeianes




DISPOSITIONS COMMMUNES A TOUS LES E.R.P.

{RTICLES
arréed iy

A5

Art.

| ACCUEIL DU PUBLIC

' RAFPEL DE LA REGLEMENTATION Dispositions relatives au profes

- i dispositif de deverrouillage lécoique |
= atteinte de la porte of manoewvre d'ouverture avent que iapml. | -pars de dispositi’ de verrouillage
ne 5011 4 nouveao verrouillés...

- sigmal Jié au dispositif d'aceds sonore o ¥isnel. oo Eanllun e présence s porte acchs
| SECOTHIAINE DOUF Bierbd SOMONe a8 personme|
= si commribe d’aceés & I'élablissement ; | de Fagence

| = sysibme de s1gnaJmenl et information au persml{peranmn:a -

sourdes,.
i Cammuricaton wisuele sur
- 5i ghsence dune vision directs des accks ! dafinition des rones

= appareils d'interphonie munis d'un visiophone ...

Aviz iz
Finstrirctenr

- repéruge, atteinte et utilisaion de tout aménagmmm d'accueil du

definies
= & plnsiw:s points d'scoueil :
| = MILALLm0ins accessible fmémes conditions qu "y ﬁ]ldas}

! Llacousil est définl par e positonnemernt
prioritairement ouvert et signalé....

« . dun poste mobier el dédié 3 cette
fonction,

- i information srictement sonore au poin: daccuel] « -Douche sanore de dfusion commerdale

= [ransmission par movens adaptes ou doublement par une S Nespisce A=ty
OB VRO, . oo iisssisnsiiosonso i st
Chacune de ces rones est eclairée par

| - éclairage renforce des espaces de COMMUMICALON. 1 v ssearsi | PUSIELTS plafonniers ou spats ntégres au
[ ?&I‘mmﬂh [pas de refets pour

- unilizati it ition o debout » et « assis s, | SHRrA0ES

¥ mmui;::mu;ﬁﬁmmmﬂm et I chr;Jmnerse'jf ...... [isan en gendrale). Les bureaax regoivent

""" “un dciairage
complémentaire par pose d'appliques

- unge partie zu mains de 1'équipement = frurales ou swr pads,

== une haueur maximum 68 0,80 M. e s

= un vide en parmié inférieurs d'au moins -

1} o0l m de largeur.... -

(+,70 m de hauteur pra‘isu.ge des piads etgcnnux}

- 51 accueil sonorisd: -

= gquipement dun svstéme de boucke magnéuque sngna[e: prar

pl.ﬂ.ﬂgramml:

- disproaitii d" é-::ia:r&g,e [ﬂ]gh_]j} --T\Téalﬂ
I CERC'U'L -tTIﬂNS I"ITERIEI.IRES HGMWWT&LES |

- éléments du cheminement repérables.... RS T |

- aeehs aus locaux publics de manisre AUTOABIME. ..o, [ e

= circulations ntériewres horizontales = cheminement extérieur
aceessible (ldem Artiele 25|

public.... : = Toudes les zones sont calrement |




DISPOSITIONS COMMMUNES A TOUS LES ER.P.

ARTICLES

arried dy
A8

fdet 2

RAFPEL DE LA REGLEMENTATION Dispositions relaties miu profes
= Profil en long
Pents -
= toldranees - | -pas de pente
- jusau’a B S A 2 MANT e, | = o
- jusgu's 10% sur 0,50m maxi RERE o -
Palier do repos - | ek = pas cle pente
-1 "“'E} mx ] 40 m... PR FHFAR N EC TR o -
- e haut ot en bas d: chaque: plan 1n|;|i.|:|.é i -
-5i pente = 4%, palier de repos mus]a&!ﬂm [~
i Néant niveau +/~ 0.0 pour Faccés entre |
| ke communs at Fagence.
| L'acoks PMR par Parriére dus hitment est en *
{ Hgere pente depuls I8 vois publique jusyd | -
Bessaut : {13 porte des communs .
[ - bords arrondis ou chanfreimss .
- hautewr 2 ¢m ou 4 e osi p:entn{ 3.: '}E.. ................................ |
- o pas d'dne » mmn:]ns R ER R e - :Héimt -
- largeur 1 dﬂ m mini libre de tout obsiacle .. o
- entre 1,20 m 2t 1,40 m si rétrécissement purl-ctuﬂl
= dévers < 2%, A G E L
| - Espace de manoenyvee et i usage L 2

i- espace de manoeuvre de porte
= de méme largeur gue Ja circulation, ............
= de part el d'autre de chaque porte du dimmnmem
- ouverture en poussant = longueur mini = 1, 70m...0 e,
= ouverture en tirant = longueur mini = 2,20m............c0..

535& L0y 2.20m

SAS d'izolement
- a |'imtérieur devant chaque porte au moins
L. 20m % 2,20m..,
- & l'exnérieur de'r'mt chaque parte 1T mnms
|= espace d'usage
- devent chaque dquipement ou aménagement. ... |
= 080 x 1.30m 4 l'aplomb de Téquipement.........oveen. |

|- Bl o1 ey ent de sol

=500 non glissant £ non réféchissanty non

[+ non meuhle, non glissint, non réfléchissant et sans chstacle & |a) mesble et sens ohstacdes & ja roue

b e z
|- trous o1 fentes = 2 cm...

|..

- cheminement Jibre dsuwur o-l:»star.l: | |

- hawteur libre au moins 2,20 m nu.-dessus du '_-.D] rﬁdult £l ’-'_ r_r| ;!ans -pas da fieation an hauteur
lgs pares de sistioinement.... i |

= repérage visuel, tactile ou pﬂr un pm!migenwnl au ml des -pes da willis
éléments implantés ou en saillie de plus de 15 en., i

- protection &l rupture de nivean de plus de 040 m
f moing da 0,20 m du cheminement. ...

- Brotection des espaces non fermds sous Ics lms:allrl:rst [hgu gg:

inférieure # 2,20m) situés dans aniumn
= visusllement contrastée... SR

= rappel factile o :m:l!nngemem au sﬁ]
= prévenir dangers de chocs. ..

i
| pas d'escalier irmterne & Fagence

- Parois vitrées sur cheminements -paruls vitrées repérables par virophanie
= repérables & 'aide d'éléments visuels conmastes ................,....,. Commsrdale

Aviy e
Fimsrrieceesr




DISPOSITIONS COMMMUNES A TOUS LES E.R.P.

Diipasitiony relatives au projer

arrérd i RAPPEL DE L4 REGLEMENTATION

FLAOE6
[ Vﬂﬂ i'escalier de trojs marches ou plus
= main courante de chague coté gugim ﬂli la *’-‘Mﬁlﬂﬂ_ﬂ&
ILaﬁaJins

-hamurentn: IJ E'Deti ﬂﬂm
- haueur minimale garde-corps

- dépagsant de la longueur dune marche Ja prem!ém et |-
-Meant

dermnidre marche de chagque volée...

- érre continue, rigide ot facilement prréhmmh!-: iR
= viguellement contrastée. ..

= revétement de s0] contrasté [tat.'t:le et vlsnei} ﬁ L‘rﬁl:l m dc !Ia

| premizre marche (partie huune.} BV
= contremarche 10 om mind sur premnéerc L-l dcm:erc nmtha. =

-Néant sur I'midrieur de Fagence

~Hekant
" MEéant-

-pas d'escalier

= nez de marches sans débord excesaif.. R

- de couleur comtrastee. ...........
U BT AENIS -l b s ST bt s

Art?7 |L!RCUL&TI{I‘I INTEI‘.EEURE VERTICALE
|- dénivellation des circulations = 1.20m

= niveau décald = étaze desservi par ascenseur si ascenseur........., -

= i dscensenr s les étapes avee ERP sont desserviz

7.1 1 - Escaliers

Avix iy

Pimstrucienr

hgant

-Néant

® Caractéristi ensionnell -PAS DMESCALIER SUR LINTERIEUR DE
- largenr minimale entre mains couranies 1,20 Mmoo, | PAGENCE
- hautzur des marches € 16 6, | -Neant
- largeur di giton = 28 CMiecr e T
2% Sécurité d'usage |

a (1,30 m de la premidre marche ..
;- premidgre et demidre marches E."-"C¢ Wmc ha-ut

minimale de 10 em, vispcllement contrastée par rapport & ]a ’
marche... i

= hex d-_- man:hss rlc cuu]eur canumte armdurapants &t 52
débord excessil par rapport & e conwemarche. . 1 S
- dispositif d'éclairage {efl Article T4) ..o

3° Atteinte ef usage I
= main courante de chague coté guelle gue ol la concention
= situde & une haureor comprize entre 0,80 m et 100 Mmoo

- profongenent rorizental de le longweur d'une marche au-dela de
fe premiére et de la demidre marche de chague vole .o
- pas d"obstacle au nivean des circulations horizontales.
- continne, migide et facilement préhensible, .,
= diifférenciée de la paroi r:u;:rp-urt par ﬁ:immg: pm-ncuim on

contraste visuel...

7.2 | T2 = Ascenseurs
- [pus les nscenseurs doivent éme accessibles.. |-
!— commandes extérieures el intérieures 3 la cabine repéeables nt
uh!lul:llﬁs L i
- p-nss.rbli:llé n:be premdrr: n]:-pﬂ_.._..
| = possibilitg de recevoir les ml'ummmrns {muru\remem:, cabu:e
| €taes desservis ol SYSEEME G AIAITE). oo l-

| - conformes & la norme NF EN 81-70 .

-Obligation d'ascenseur s :
[ =+ Peffectif admis sux étages supérieurs ou infidelencs atieint oul,

= en haut de I'escalier revétement deé sol conmrasté (tactile a1 w-ucl} -budant




BMSPOSITIONS COMMMUNES A TOUS LES ER.P.

Avis de
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ARTICLES |
arrésé du | RAFPPEL DE LA REGLEMENTATION Dispositions refatives au projet
BIAPROG
| dépasse 50 personnes. . | -neant

Arts

8.1

8.2

Art 9

Art 10

(L8]

| = Peffectif admis qux £tages supériewrs ou inférieurs n'atteing pas | ~Agence sur un seul nivean RDC
Singuante personnes el que certaines pmutmm ne pemunt ctrel

offertes au rex-de-chaussée...,

o H:‘llll de ::ﬂ persr.}mws ;:n:rué & IIE}O persm-m:s paur ]gs

-Appareil dlévateur |
= dérogation ohhgu!nn‘c__ iR
|= conforme 4 la norme..

'=? pobr usage | p:man-enl

'LU'IE ROULANTS, ESL:’;LIEIIS ET PI..ANS INCLINES
.= doublé par un cheminemsnt non mobile ou par un ascenseur..,, | -Potart

1? Repérage
- signalisation adaptée pour choix entre E‘cqulpcu-uan: mobile el un | pjaanr
autre cheminement accessible -

2° Auteinte ef usage :

= miins coUTEntes accompagnant le ddptw:mﬂm depassant J"au | e
moins 0,30 m [e départ et Farrivés.,, 5

=  commande damét o urgenc: rcpaq’ab]'e. me&s:hlc et
manoeuveable ¢ debout » comme o assis w. '*

= départ et arrivée différenciés par eciarrag-e o cm:u-a.stc wsucl

E?sr_gnal umllc ou somore & arrivée sur la pum; ﬁxe

RE‘\«"ETE'I-‘IE'TI‘S DE 5005 ML'RS ET I‘LEFGNI}B

=slirs pour une circulation ajsée.., o - Ici, bes reviternents de sols seeont : dans
o pas de péne visuelle -:ruaoﬂmc ettt e | |ESDB08 3ttarTte Un revitament pve, les
= dureté suffizants.,. buresus et circulations

| = pas die ressaut de pEus delem. | serant en dalles mogueties 51)

; . Les revitements latdraux seront an
- regpect des exigences acoustiques {norme NE EN IS0 11 654}, Flacopiatre avec mis: en peinture,
|on Les revetements de plafond seront des

= gire dabsorption supérietre ou dgale & 29% de Ta surface au sol... | dabes 600 x500 de type Amsirong pour
T o e B0k créer un fai-plafond + lscdaton pas-

destus de dalles,
|PORTES, PORTIQUES ET SAS
= & contraintes lides 4 1a sécurité [pcrrtm E :am'bm:r. tc-umiqu:l:)
= pore adapteés & proximiteé, S | -MEare pas de contraintes
[*dimensions
- portes principales des focaux de 100 personnes ou pius 1 porte principale (entrée principase de
= largeur minimale = 140 m. wisccneee | 0,906 + 1 porte arriére da fagente pour

aocds du parsonned de 2 vantaws de 0,90
= portes de plusieurs vantaux :

[ T e ey
| = largeur minimale du vanesil uniliss = 0,90 M. Effecti de 32 pe oy
- portes principales focaws de moins de 100 personnes : -
= largeur mininale = 0,90 m.. i |
- portiques de sécoried -pas d'escaller intériewr & 'poence
= largeur munimade = 080 M. ..o o |

|-espace de manceuvre de porte devant chaque porie sauf Wﬂ*;imudemmum&rmntﬂeﬂim 1.50m
e R T et L I

- & Mintériewr du sas !
= gspace de manocuvre de porte devamt chague porte, I:um.




DISPOSITIONS COMMMUNES A TOUS LES E.R.P.
ARTICLES
Arrets-da RAPPEL DE IA REGLEMENTATION Dispositions relatives o prefer
O1084
! débanement dventuc] de 1a porte 100 MAROBATE. ... ik
| - & lextérienr du sas : o
S espace de mancewvre de porte devant chadque pore..... ...
102 | 2° Atteinte et usage
|- poignées de porte - -Biton de maréoal exteries toute hautesr
| = faciloment préhensibles et manoeyyrables. . St .| =pes de systéme de verrouilage hors
| @ extrémilé situéc & plus de 0,40 m d'un sngle rentrant de p&mus heiwres de fermeture
| ou d'un obstacle au farteuil.... il
|¢tffmp0urw\11rlapﬂﬂemﬂmtmw¢galaﬂlﬂ ...................... i i
- porte & ouveriure sutomatique ey - 040
= durée d'ouveriure réslable....
= détection des porsonnes de lu-uus mllus
|- signal somore et lumineux du dé\-e:lmuhlaﬂrc des p-urtes Bl )
| ouverture élecique.... e s —— .. |ATCphani commendale sur tautes les
|- dispositif liés & la sr.c.untc = b ol
i'# signalement & 'sccuel] par les personnes mises en difficulté......
| = repérage et Franchissement de la porte adap:ﬁ: S yett]
':> porie adapide f proximite... SR Bt e ot
L3 Mﬁm -0ui et par Blocs autonomes de sdouriid+
[ repéhsgt des parues vitrées mpl;rrtantﬁs par dléments muc!sg witrophanie
'mnmﬁtés ik covasnis |
I
A1l [LOCAUX OUVERTS AU PUBLIC, AUX EQUIPEMENTS ET
DISPOSITIFS DE COMMANDE
- Plusieurs points d'accuei] :
= 2u maigs un accessible.... o et e | =100 8% baneaus sonk Bccessibies au public
= point d'secuveil aceessible | pnnmammem ouvert... v | (PMR)
111 ki
-Equipements, mobilisr et djsp:murs de commande 'mpérables gla:un: ﬂ$ ;:5 zones est écla»'n:g par
= &clairage particulier.... | Lisieurs plafanniess ou spots intéorés au
fauee-plafond par ctairages indireds (pas
= cantraste visuel ou tactile. | de reflets pour 18 vision en gendrale). Les
bureal regovent un écigivage
complémentaire par pose dapplioues
Friurales,
nx | £ |
- devant chague équipement, mobilier, dispositit de commande et |-
de service |
= papace dusaze 030 3 1,300 et Laccuall se fait dits lentrée de lagence,

(- utilisalion au moins dun équipemen: whlisable « debout »
| LOMME ¥ BSFIE B, o

|- commamds manu:]!:. dlspnsmfs d-E sém.nlc THOn réservé au
| persomnel et fonetions volr, entendre, psrlu

= hautewr comprise enfre 0.90 1y of 1,30 m

[
|- lavabos, guichers diinformarion, vente manuelle, fonctions de

| lire, écrire, wtiliser un ¢lavier

lﬁﬁccsupcﬂm'il}mau hawtear., ..

= m {HxLxP} pawr pl-eds |:1. gmuux .......

|- Guichets d'informetion ou de vente manuelle sonorisés -
= dispesitif de somorisation avec lmamsmission par induction

| magnetigue.... R e S R ot S T

| wbpjcmmmn:

| Lt criente les pessonnes vers une
réception assise ou une zone d'attente

| (a=sisa)
'-mn plot d'sccueil pour prise de rdy

-oui par affichage commercial

-Un zanitzre PMR sare positionnd au projet
avac Equipemint aux normes reguises,

-- | cornpis hautaurs, retourneaments, barma de |

redrsssement et statioansment

Les sanifmires ne sont inltalement pas

| pEvUS B un accés au public Bt sont préves
-pmmusagepmrémpemnneide

e |ﬂﬁﬂﬂl‘-.

Avis de
Iimsrectinr




ARTICLES
arrité du
0370806

DISPOSITIONS COMMMUNES A TOUS LES E.RP.

Avix .n;.!

RAFPEL DE LA REGLEMENTATION Iinsprircrur

Digpositions relatives qu profe

- Plusizurs pomts daifichage instantané : Les cuﬂérerm%s !ﬂg::sunt repérabies par
= donblement informsti 1] | Une configuration des cloisons vitrées
G DD ot VUL paes da iropponis cammercias

Art12 | SANITAIRES
- pour chaque nivean accessible aves sanilsire : |
= aumoins unp W aménesé avec lavabo accessible.......o | - 0ulL WE PMR prévu g orojet + i WO [_
| = au méme emplacament que les antres. ... , | SmAndard e gu permet ta réparttion -
= un WC accessible séparé H/F lorsquil existe des WO 5£pan..s PR e
HF... oy e =
| = un lavabn au mmns p—ar grmq:e de iavabns an:cs-:ab!es :,-
compris divers aménagemen:s {mirodr, distributeur de zavon,
72 o T T e St G 2 L
121 1® Dimensions
= espace d'usage (0,80 x 1,30m hors débatternent de porte) katéral | guw « of plan dimplantation
& la cavette .. . L
= pspace de mﬂnn-eum aves posmbll'té :I& dnmt-mur (’E.’ll iﬂm} i ?
| Vintérieur du cabinet ou, & defaut, en extérieur devant |a porte .., -
23 5 e :-zmeueretnunmm + ferme parte
= dispositif permettant de refermer Iz porte derriére so. .o -
= lave-mains accessible avec plan > a H - 0,85 ml 2
il
= hawteur cuvette entre 8,45 m et 0,50 m sbatant incins (sagf WC | - oul
enfants), ., - il -
= barre dappui latérale H entre 0,70 m ¢t 0,80 m 3 cité de ta-“'-"
tuvette, Bma T T
= mnnnand& thm d Eal m:;mble et manu-cmrmble -ail »
oul
- lavabas accessibles
= vidgde (.70 x 0.60 % 0,30 m (HxLxF) pieds et genout........ i .
- dccessoires divers | porte-savon, séehoirs, .. & H=1,30m e, =
- 5i uringirs disposés én bateris -
= positionnés a des hameurs diffEremes. ..o
Art13 | SORTIES = D el
- repérables de tout point direclement ou par mg,nallsatmn ndarpm: !
ettemmics ef ufilisebles ., . | =, des blocs g secours fixds s fause )
- g les issues de eerrns st s enemee e | POERONCE pTMettent de réaliser e
contusion les i sm:-ur'.t le S ks, P
| par |z sortie Sédide initialement sy
| ) ) ) | personnal. 3
Ari14 | ECLAIRAGE
!- pas de pdrie visuelles. ..o st i miesaneran i 2
| - ¥alours d'dclairament
= 20 lux pour cheminement eXtEreur, .....oviocniuisimmiiisiimms i | ~L8S biiirages sont prévus en éclairage |-
= 20 lux au droit des Ppostes | ndirects afin d'éviter les Sbloulssements | .
d'sccucil.... |= i

| = 100 Tux pnur d:es cumulatmns mténeures horizantales.....

= 150 lwx  pour  Jes  cscaliers  ef dqu:pemems

—aa

— APy - —




DISPOSITIONS COMMMUNES A TOUS LES E.R.P.

RTICLES
arrere dee

L0406

Art 15

Art16

14.1

6.2

16.3

Art17

17.1

17.%

RAPPEL DE L4 REGLEMENTATION Digpositinns relafives an projer
mibiles... -Pléant
| = 50 il.u: en t-;un ]:n::rm des circulations p1émnnes des pm-cs de
| starionnement... S
| = 20 en tout autre pom: des pu.n:s da stationnement. . = fﬁ"“
| - 3l lemporisation - &
{ | S extinction PR s T
|- si détection de présence - =
| = couverture de Pespace concemé...
|'= chevauchement des zones de d:tw;.tmn SUCTESSIVES. s

- ims d'éblouissement ni de reflets (usagers et slgnalétiquel.......,

Illl.'i'»l‘ﬂ‘S'[TICl"‘FS -#.P['LIC&BLEZS A CERTAINS TYPES

| METABLISSEMENTS

;— obligaticns  supplémentaires pour cerains ERP, [OP e |Wéant
Squipements (ef. Articles 16 2 19)

Avis e
Piwstriectenr

|ETABLISSEMENTS RECEVANT DU PUBLIC ASSIS '

| = cheminement praticable jusqu'a l'emplacsment accessite ......... | -aul = of plan dirmslantztion coté

Fi-" dégagement dans les restaurants et salles pelyvalcnms 5uns|
s.ménage:mnt spécifiqua, .., e ep——

i 1% Nom

= au-dela de 1000 piaces_ nombre finé par areété ruunintpﬂ“
fEoujours supdrieura 200 ... e -

2% Carnctéristignes dimensionnelles

.& Répartition
- places adaptées répartiss en fonction des différentes c.nwgﬂms.
de places offertes au public....

= @l m0ing 2 jusqu'd 50 places - + | par tranche de 50 places .. <o | =2 Places & sSpace attents

- emplacement = espage dusase 080 % 1,30 M i ..., | o0, of plan

- cheminement d'acces = idem civeulations intéricures.................... | "o, o plan

E’TAHLISSF‘\{ENTS COMPORTANT DES LOIEAUK
D'EBERGEMENTS

| & foutes les chambres adaptées pour élablissements pqrsunnes
dgées ou personnes aves handicap moteur...,

- 51 pscenseur

= repartition chambres adaptées awx différents niveanx,............. |=
2° Caractéristigues dimensionnelles

- chambre adaptée - it de |40 mx 1,90 m (hors débs de porte) ...
b BRI libre rotation @ I,Su -
m..

= l pamgedau mumsﬂ?ﬂm sur fex deux grands cités dua ]:l:!-
un passage d'ay moins 1,20 m sur I petit coeé libre du lit, ou un
passage d'su moins 1,20 m sur les deux grands cotds du Tit et wn |-
passage d'au moins O Eﬁm sur Le petlt chd da M.,

- hidtels, locaux & sommeil, hdpilaux et internats haant _ Man aoesernd
12 Nombre minimal de chambres aduptics :

o | charbre si pas plus de 20 chamhres,., :—

2 2 chambres pas plus de 50 chambres. Fartr e

& 1 chambre supplémentaire par tranche de 50 chambres.. e




ARTICLES |

errite du
81086

DISPOSITIONS COMMMUNES A TOUS LES ER.P.

RAPPEL DE L4 REGEEMENTATION

(= 5 régles d" occupation = | personne par chambre

Dispasitions relatives au prajes

=l de 0,90 m « 1,90 m....

- &1 ik fixcé oy sol
= hauteur plan de covchage entre 0,40 m et 0,50 m dusol.. .

’:: intégré & la chambre au ' ao moins des cabinets d'aisances

' intégré & ia chambre ou 4 l'une au moins des salles deau

:¢l:m‘:ed’apmemralcaHemmﬂmmctﬂSﬂm&medeh'

|2 prise de cowrdnl en moins siluée & proximig d'un

, = pour les dablissements avee néseau de 161:phm:e nterne, une

- cabinet de toilei: ;

[ situdes & I'¥agze. .
| =5 douche accessible avee harrc d‘appul

= gspace de manpseuvre & 1,50 m hors d&hmemem de pnn:-c et
| quipements fixes... ’

- cabinst d'aisance ;

mllﬁ:ufs situés & Iétage....

o ci}'iacedusagp{ﬂ&ﬂ-x ! Hﬂm hm'sdél:-aunmentdapom} Tatéral
& In cuvette..

clvette..,,
- pour tw[es I&s cl:ambn:s

prise téléphone doit étre relide 2 co résequ....
= numéro e Lhnqn chm'nhre en relief sur Ia pune Skl

| & stparées par sexe si autres cabmc: stparées

i

DOUCHES ET ChBINES I
- Cabings gssavage ;

S 8U moins ung cabing aménagée.... J—

= all méme emplacement que les &um nab:m:-;

= cheminement praticeble ... ........

= ezpace de manoeuvre @ 1,50 m avee possibilité de demi-tour
hors débattement de perte ., ;
= sibpe avec dispositif d“nppm en pnst:m P

o équipements accessibles en p-:amr.m azsis f_pa:&n':s rol:uncttme,

LR TR TE BT T R R R o
- Douches -

= au méme emplacenent que les nu'tres duudm it
o cheminement praticable. .,
=k gépardes par soxe si autres duuchu s:paréas ...............................
T RApace du-sug_c (ﬂ B0 x t,;ﬂm hors débattement de puna} lateral |
dla douche.... h

= siphon de :w! s
| = sidge avec dl.spnsml‘d’appu: en pﬂsml}n debout...
fep equipements accessibles en pn-mmn ESSIEE-{]:IEI.'ETES,

robinetierie, séehe-cheveux, miroirs ;. i R |

Arl 10 |

"= 1 caisse par ranche de 20, arrondi & 'unitd SUpErienrs... ... E

| = a0 moing 1 ciisse adaptée par nivean svec calsses.

CAISSES DE PAIEMENT DISPOSEES EN BATTERIE
= Mombre caisses adaptées ;

=+ cheminement praticable ot répartition uniforme, ..
=raumoins 1 caisse adaprée prioritairement ouverie.,

= au mains une douchs aménagée.,,, e |‘
|

Avix dle
FInserucrear




DISPOSITIONS COMMMUNES A TOUS LES E.R.P.

ARTICLES dimeda
uprdrd dn RAPPEL DE LA REGEEMENTATION Dilsposirions relatives au prajet {'imstraccenr
{ 10 R
= affichage prix directement lisible (personnes sourdes)............ - = | |
= largenr minimals nhemimnm_tjg:_gés caisses adaptées =0,90m.. |- -
Ammexe 3 | INFORMATION ET SIGNALISATION
Visibilitd des supponts :
O localisation du BUPPOL. ..., .o sesemss eesiss s s e it -Taus 25 Supperts de communicabon sont =
= contrastés, sans reflet, conwe-jour ni éblouissement.................., | P45 e vitrine ou fieds & une cloison, La |-
= vision debout comme assis.. imbiessraseri s e nesannasss s | VEON 52 Tt debout comrme assis z
= approche & moins de | m.... .. ; £
S f I Les infarmations sont lisibles. 1 s'aget da
Lisibvilité des informations commsnication commerdale.
= FOTBEMENT SOMTFERSIELE. . oo ses e cs e oo =
Compréhension E:
= jednes et piciogrammes normalisés |lorsqu'ils existent............ =
|-
En application de :

- Tarticle R L11-19-6 modifié par décret n® 2007-1327 du 11 sepiembre 2007 ot article 7-2 arrélé ERP pour les ERP ou
T0P peufs ou créés par chengement de destination,

- Particle B.111-19-10 modifié par décret n° 2007-1327 du 11 septembre 2007 pour les ERP ou [OP existants {outre
maotifs B 11-19-68) du COH, une demande de dérogation peut #re demandée. Dans ce cas, la demande doit étre joimte &
fa présenic notive.

?.A"in_ti-ﬁded&'ngatiun
= Impossibilité technigue due & lenvironnement do

bidtirment {terrain)
= Impossibilité technique dee & Penvironnement do
bitiment {présence de constructions existuntes)

Jomdre au présent dossier une demande de dérogation
indiguant les éléments du projet avxquels s"appliquent
cette dérogation ef bes justifications de cetfe demande.

= Impossibilité technique dwe i Penvironnement do

.= Préservation d'un batiment classe

= Travaux sur construction dans wn périmétre  de
protection  du  patrimoine  architectural  (ymiquement
existant)

= Disproportion manifeste entre les  améliorations
apporides et leurs comséquences (uniqusment bdtiments
cxistants)

cilés a faire figurer qux plany :
[Dhicray i 0T-1327 din | septermbre 206 7-Eons seaiton § dricle 8 1118080

bitiment (contraintes de classement de  zone  de|Silétablissement rempli une mission de service public,
construction) indiquer en ouire les mesures de substitution
= Appareil élévateur dans  circulations invérieures | proposées,

| verticales

| plan cote en irois dimensions précizant | - les cheminements cedrisurs
- bes conditions de raccordement entre 1a voirie af les sspaces
| extérieurs de ["établissement

= les conditions de mocordement entre Tintérieur =t Vextérieur du |

o des bitiments de I'établissement

- les irculations intérieures horizontales et verticales
= les aures de stationnement

I plan coté en trofs dimensions précisant |




I plan coté en trois dimensions précisant © | - les cheminements extéricurs .
- les conditions de raceordement entre la voirie et les espaces :

extédrienrs de 'éiablissement -
- les conditions de raccordement entre Intésieur et lextéricur du
o des bitiments de 'établissement -

- les locaus sanitaires destinés au public 5% v a licu -
= la délimitation de la partie de bitiment accessible au public

N
|
Etablie le, _,j

Signature du Mattre d'ouvrage, Signature du Maitre d'oeuvre,

'\, Cadre réservé 3 I'administration




Direction Immobiliére COVEA

Attestation d’Accessibilité
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Affaire sulvie par : Préfecture Moselie
Pascal MAILLET

Pile Exploitation MAAF 9, pl Préfecture, BP 71014
Chauray

79082 Mort cedex &

Tél, : 0549 17 76 BO 57034 Metz Codey

Pascal.maillet@covea-immaobilier. fr

Objet : Attestation d'aceessibilité d'un ERP de Séma
Catégorie conforme au 31 décembre 2014
axemptant d°Agenda d'Accessibilité Progratmmés

N/REF : ADMP 57020

Ciopis | Mairie de METZ LOTHAIRE
Chauray, le 18 Février 2015

Lettre Recommandée avec A/R 2C 099 018 2551 &

Madame, Monsieur,

Conformément & l'article R.111-19-33 du code de |3 construction et de I'habitation,

Je soussigné, Pascal MAILLET Responsable Péle Exploitation MAAF, représentant MAAF Assurances SA
(SIREM 5342 073 580) exploitant de I'Etabligsement recevant du public de 5éme catégorle ou d'une
Installation ouverte au public situé 32 RUE LOTHAIRE - S7000 - METZ LOTHAIRE,

Atteste sur I'honneur que |'établissement répond A ce jour aux régles d'accessibilité en vigueur au 31
gecembre 2014, sulte & des travaux réalisés dans le cadre des autorisations obtenues selon les piéces
jointes.

Cette conformite a la réglarmentation accessibilité prend en compte seion les cas ;

o e recours & une ou plusieurs dérogations, obtenue({s) en application de l'article R:111-19-10 du code de
Iz construction et de I'nebitation (cf. arrété préfectoral acoordant 13 ou les dérogations ci-jeint) et, en cas
de derogation accordée & un établissement recevant du public remplissant une mission de service public,
fa mise en place de mesures de substitution permettant d‘assurer la continuité du service public.

o I'access|bllité d'une partie de |'établissement de Same catégorie dans laquelle 'ensemble des prestations
peut Etre délivré et, le cas échéant, la délivrance de certaines de ces presmations par des mesures de
substitution.

Jal pris connalssance des sanctions pénales encourues par I'auteur d'une fausse attestation, en
application des articles 441-1 et 441-7 du code pénal,

Nous vous prions d'agréer, Monsleur, I'expression de nos sentiments distingués.

Pascal MAILLET
Responsable Pile Bxploitation

GIE COVEA TMMOBILIER, SUPPORT = GIE
11, Place das Ging Martyrs du Lycée Buffon - 75014 PARIS
PARIS 74949 485 446

B 000 mp

L'EAGAGEMENT MUTUEL



Modalités de Maintenance des Equipements
d’'Accessibilité

Les éléments spécifiques décrits sont mis en ceuvre,
sur certains sites, selon les préconisations validées par
les Commissions d’Accessibilité

Direction Immobiliére COVEA m



EOE ACCESSIBILITE

RAMPE EN FIBRE DE VERRE ULTRA
LEGERE AVEC SURFACE ANTI
DERAPANTE, MARGELLE DE SECURITE",
POIGNEES DE TRANSPORT

* Grand modele

www.medinov.fr

Parc de Gerland - 99, rue de Gerland - 69007 Lyon - puaos o

. Type Longuesr Largewr uliiedela |  Poids max Palgs de

Mazin mm TEmpe mm SUpporeky | larampekg
30100-070 700 s 300 5
30190-083 FAMPE LARGE FIXE 250 300 4
30100-125 ULTRA LEGERE 1250 300 5
S0EEs FIBAE DE VERRE i s 300 75
30100-205 2050 300 oE

[él: 04 37 28 08 14

Les rampes sonk un élément essentiel de la sécurité ef de Maccessibilite. Bien choisir sa rampe ou ses rails en foncfion du Beu (public ou prive) de |a charge

i supporter, de L2 pente et du véhicule ulilisé [fauteuil ou scooter (4 roues, 3 roues, voies des ooe avantlamiere rés differentes)) que Fon soubaite obienir
Consulter Fabagque ci-aprés




Rampe simple TRAIT D'UNION

Myd’

==d B

Myd]|

1-Appel et prise en considération de la 2 - Soulever la poignée coté gauche.
personne a mohilité réduire.

Myd]| Myd]

3-Tirer la polgnée vers I"avant. 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer |a rampe aprés chaque utilisation
Déplolement manuel de la rampe d’accés
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5 - Basculer la poignée qui fera office de chasse
roues.

Myd]

1RSI

Myd’|

i solutions
d'accossibilité

dl
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My

7- Rampe en service.

6 - Répéter les opérations pour |a deuxigme
rampe.

Myd]

8 - Répéter les manoeuvres précédentes
en sens Inverse pour fermer la rampe.



Rampe double TRAIT D'UNION

Myd

LU

Myd]

1- Appel et prise en considération de |a 2 - 5oulever le velet frontal.
personne a mobilité réduite

ITIL.; |

P -3

Myd|

red S

3 -Tirer le volet vers 'avant des deux malns, 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer la rampe aprés chaque utilisation
Deploiement manuel de la rampe d'acces



Myd’

solutions
d*accmssibilite

5 - Basculer la polgnée qui prolongera la rampe 6- Répéter les opérations pour le deuxiéme
volet

MydTS Myd]

7- Rampe en service B - Répéter les manoeuvres précadentes
en-sens inverse pour fermer la rampe



AUDEA ACCUEIL

LA-90

BESOIN DESUSAGERS ~ m®m

La réception ou le guichet sort des lieux od a
communication est cenirale. Pour accéder au
services et entendre correctement, les persornes
malentendantes.  ont bescin  d'éguipsments
d'ampilification sonore adaptés.

l Fiche produit
Ref. 160 001

Mettez aux normes votre accueil
au meilleur rapport qualité-prix

FONCTION DU PRODUIT oﬂ'

En intégrant une boucle magnétigue, la LA-90 permet
d'amplifier les discussions directement dans I'aide
auditive de I'usager lorsgue positionnée en mode T
Avec son micro intégré, la LA-B0 ne nécessite pas
d'equipement supplémentaire.

EDOGUIDAGE dugoipe OKEENEA



CARACTERISTIQUES

— Couleur ; gris et blew
persannalisable sur demande

— Dimensions - 200 x 185 x 7O0mm

— Poids 6358
— Paortée- 1m?

— Almentation: sacheur ou batterie (5h)

ACCESSDIRES
COMPATIBLES

— Récepteur LPU-1 et CRESCENDO 50
— Microphones jack

£ Suppiément

Les aocuels des atshfssemants recevent du
public rempissent ure mession de sanvice

Art 58 ;e Lorsgue I'sccuel est sonorise &t en
cas de rencuvelement ou loms de finstakation

RAPPEL DE LA LOI

ET DES NORMES

dun = sysEme, celui-o est equipé dun
Zysteme de ramsmission du signal acoustigue
par induction magnetique, respectant les
disposiions decrites Bn eneExE 9. Les
specHications de la norme NF EN 601 18-4:2007
sont reputees satisizire 4 ces exgences e
IyEEME e SiEnale pEr un ECoEETImE

public ainsi que des etebissements reoevan
du pubkc da 1r= et 28 categones sont equepes
obiigatoirement d'une telle boude dinduction
MEgratigue. »

& Drois resenvas - B0 GUIDWGE - 1604

Découvrez nos produits
sur www.okeenea.com

EO GUIDAGE
dugruupeuKEE"Eﬁ

& rue des Auines

£24.10 Champagne-au-Mont-d*0r

FRAMNCE

04725398 26
info@ec-guidage.com
wenw okeenea.com



Modules de maintenance pour Ascenseurs
Périodicité des visites : toutes les 6 semaines

MODULE DE BASE
Fréquence et opérations imposées par la législation
Contrdles a chaque visite
Paliers :
© boutons d’appel, voyants et indicateurs
e portes et vantaux

e serrures, des ferme-portes ou contrepoids, I'efficacité du verrouillage et
contact de fermeture

e oculus

o des dispositifs limitant les possibilités d’actes de vandalisme
Cabine :

e précision d’arrét de la cabine par rapport au palier
 alarme, téléalarme, dispositif de secours

© boutons et voyants, éclairage

 vantauyx, dispositifs de réouverture (contact chocs, bords sensibles, cellule
radar, boutons de réouverture)

Machinerie :

 niveau d’huile en cuve, la présence de fuites pour les appareils hydrauliques.
Egalement observés :

o confort au démarrage et a I'arrét

 fonctionnement fleches de sens et de indicateur en cabine

e les éventuels bruits, vibrations

Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles 2 fois par an

Cables :

 état, tension, et points de fi
 usure des poulies et des contres-paliers, ainsi que leur graissage
o cablettes et chaines

Freil

o usure des garnitures, test de 'efficacité

e isonivelage, vanne de d
hydraulique

et antidérive pour appareil

Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles 1 fois par an

Contrdle parachute :

* composants du parachute et/ou moyen de protection contre les mouvements
de la cabine en montée (en machinerie, en cuvette, sur ou sous la cabine)

e limiteur de vitesse et poulie de tension

 essai de prise, teste du patinage machine, coupure contact. Le technicien
s’assure du déclenchement équilibré des blocs, de la bonne retombée du
mécanisme et du réarmement correct du contact

A ATA o]

appareil hydrauli 8 r de débit,
pompe a main, descente manuelle sont testés.

pape de rupture,

Nettoyage :
Du local machine, de la machine, du coffret, du toit de cabine, de la cuvette, des
récupérateurs d’huile.

Direction Immobiliére COVEA

*CONTROLE COMPLET*

1 fois par an*
Contrdles Manceuvre :

* composants du coffret de manceuvre (relais, transformateur, cartes
électroniques)

. de

a . a

ie (

d’étages en ou électrique)

« fusibles, relais de phase, serrage des borniers, test de masse, anti-dérive
électrique, témoin de présence a niveau, sonde de température d’huile

o ventilation forcée du local

© éclairage normal et de sécurité, en machinerie et en cabine
Contrdles Treuil ou Machine :

© groupe de traction dans sa globalité

* ensemble « freins »

© niveau d’huile du réducteur, des paliers moteur

® graisseurs automatiques

 tension des courroies et anti-patinage

-

e dispositifs de pr:
ventilation)

P

thermique, thermistance, boite a bornes,

 contacts de fin de course haut et bas
 contrdle de la course poulie/frein

Pour un appareil hydraulique : centrale et distributeur, limiteur de pression,
réchauffeur et/ou refroidisseur, niveau et aspect de I’huile, extra course haut et
bas.

Contrdles Gaine

o fixation des guides, cordon souple, chaine de compensation
® éclairage

o fonctionnement du boitier d’inspection

© arcade de la cabine, éléments participant au bon coulissement de celle-ci et
du contrepoids (coulisseau, fils, guides, huileurs)

 poulies et dispositifs de fin de course

* parties non visibles des paliers (seuils de porte, téles chasse-pieds, frontons)
© amortisseurs en fosse

o électrification

Controles Portes Palieres

Opérations identiques a celles du module « porte cabine et» mais effectuées sur
toutes les portes a tous les paliers.

Contrdles Porte Cabine
* éléments fixes (rail, traverse, seuil, garde-pieds, butées, patins, oculus)
* éléments mobiles (vantaux, galets, pivots)

* éléments participant a la bonne fermeture et réouverture des portes :
cablettes, contrepoids, ferme-porte, cellule, contact choc, serrure (shunt,
percuteur, péne),

* composants de |'opérateur qui manceuvre les portes cabine : navette, tension
des cablettes, courroies, chaines contacts électriques.

Controles Signalisation

* boutons, voyants, indicateurs, cabine & paliers



Maintenance pour EPMR

La Société de Maintenance assure une visite d’entretien selon la périodicité précisée au
contrat (la législation n'impose pas de cadre périodique ou d’opérations minimales comme
c'est le cas pour les ascenseurs).

La maintenance préventive est assurée selon un programme adapté a chaque appareil qui
comprend notamment les opérations suivantes :

Le contrdle de I'ensemble des dispositifs de sécurité,

Le contrdle du groupe moteur,

Le contrdle du systéeme de transmission mécanique,

Le contrOle de la sécurité des contacts de fin de course,

Le contrle des boites a boutons,

Le contrble des contacts de protection dans le tableau général,

Le contrle de sécurité d’acces haut et bas,

Le nettoyage et graissage nécessaire y compris fournitures (huile, graisse).

Modules de maintenance Portes
Les modules, répartis en 2 catégories comme listé ci-dessous sont exécutés, voire
associés au cours d'une méme visite, selon la programmation définie par le plan

d’entretien
Module Sécurité Module Inspection
- Dispositifs de sécurité : barre palpeuse, cellule... Les éléments du module sécurité + :

- Débrayage manuel )
- Verrouillage de la porte
- Limiteur d’effort , . :
) ; . ; - Eléments de guidage : rails, galets...
- Articulations : charnieres, pivot...
- Organes de commande

- Zone d’accostage . . :
- Systéme d’équilibrage : contrepoids, ressorts ...

- Signalisation : feux clignotants, éclairage, marquage

- Armoire de commande
au sol

- A N . - Fixation de la porte
- Transmission : bras, cables, chaines, courroies

- Opérateur : moto-réducteur, opérateur hydraulique - e Al

- Etat peinture et corrosion

Documents complémentaires a consulter dans le Registre de Sécurité
» Disponible a la demande auprés du personnel de 'Agence

Direction Immobiliére COVEA m



