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Formation du Personnel d'accusil aux differentes situations

de Handicap
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Materiel adapte
# L= materiel est entretenu et répare
# Lz personnel connait le materisl
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Bien accueillir les personnes
handicapées

I. Accueillir les personnes handicapées

Voici quelques conseils généraux et communs a tous les types de handicap :

-~ Montrez-vous disponible, 3 I'écoute et faites preuve de patience.
~ Ne dévisagez pas la personne, soyez naturel.

~ Considérez la personne handicapée comme un client, un usager ou
un patient ordinaire : adressez-vous a elle directement et non a son
accompagnateur s'il y en a un, ne l'infantilisez pas et vouvoyez-la.

~ Proposez, mais n'imposez jamais votre aide.

Attention : vous devez accepter dans votre établissement les chiens quides
d’aveugles et les chiens d'assistance. Ne les dérangez pas en les caressant
ou les distrayant : ils travaillent.

Il. Accueillir des personnes avec
une déficience motrice

@
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ Les déplacements ;
+ Les obstacles dans les déplacements : marches et escaliers, les pentes ;
+ La largeur des couloirs et des portes ;

+ La station debout et les attentes prolongées ;

+ Prendre ou saisir des objets et parfois la parole.

e ———
o e n!
LN TR A
MINISTERE DE LENVIRONNEMENT, MINISTERE DU LOGEMENT,
DE L'ENERGIE IT DE LA MER ET O CHANITAT OURADLY

www,onvelopperment-aur able, gouy,! wawogement.goaw i
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2) Comment les pallier ?

~ Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges
et dégagés.

=~ Mettez, si possible, 3 disposition des bancs et siéges de repos.

~ Informez la personne du niveau d'accessibilité de I'environnement
alin qu'elle puisse juger si elle a besoin d’aide ou pas.

lI. Accueillir des personnes avec une déficience sen-
sorielle

A/ Accueillir des personnes avec une déficience auditive
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes 7
+ La communication orale ; A

+ L'accés aux informations sonores ;
+ Le manque d'informations écrites.
2) Comment les pallier ?

~ Vérifiez que la personne vous regarde pour commencer a parler.

~ Parlez face a la personne, distinctement, en adoptant un débit nor-
mal, sans exagérer I"articulation et sans crier.

~ Privilégiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.

=~ Utilisez le langage corporel pour accompagner volre discours : pointer
du doiqgt, expressions du visage...

~ Proposez de quoi écrire.

~ Veillez & afficher, de maniére visible, lisible et bien contrastée, les
prestations proposées, et leurs prix.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience visuelle
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ Le repérage des lieux et des entrées ;
+ Les déplacements et I'identification des obstacles ;
+ |'usage de I'écriture et de la lecture
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2) Comment les pallier ?
~ Présentez-vous oralement en donnant votre fonction. Si I'environne-
ment est bruyant, parlez bien en face de la personne.

-~ Informez la personne des actions que vous réalisez pour la servir, Pré-
cisez si vous vous éloignez et si vous revenez.

~ il faut se déplacer, proposez votre bras et marchez un peu devant
pour quider, en adaptant votre rythme.

~ Informez la personne handicapée sur I'environnement, en décrivant
précisément et méthodiquement I'organisation spatiale du lieu, ou en-
core de la table, d'une assiette...

~ 5i la personne est amenée a s'asseoir, guidez sa main sur le dossier
et laissez-1a s'asseoir.

~ Si de la documentation est remise (menu, catalogue...), proposez d’en
faire 1a lecture ou le résumé,

~ Veillez a concevoir une documentation adaptée en gros caractéres
(lettres baton, taille de police minimum 4,5 mm) ou imagée, et bien
contrastée.

~ (Certaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, il
suffit de placer la pointe du stylo a I'endroit o elles vont apposer leur
signature.

~ N'hésitez pas a proposer votre aide si la personne semble perdue.

IV. Accueillir des personnes avec une déficience lj
mentale

A/ Accueillir des personnes avec une déficience
intellectuelle ou cognitive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ La communication (difficultés a s‘exprimer et a comprendre) ;
+ Le déchiffrage et la mémorisation des informations orales et sonores ;
+ La maitrise de la lecture, de I'écriture et du calcul ;
+ Le repérage dans le temps et I'espace ;
+ Lutilisation des appareils et automates.
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2) Comment les pallier ?
~ Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots
faciles a comprendre. N'infantilisez pas la personne et vouvoyez-la.

~ lLaissez la personne réaliser seule certaines taches, méme si cela
prend du temps.

~ Faites appel a I'image, a la reformulation, a la gestuelle en cas d‘in-
compréhension.
~ Utilisez des écrits en « facile a lire et 3 comprendre » (FALC).

~ Proposez d'accompagner la personne dans son achat et de l'aider
pour le réglement.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience

psychique

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Un stress important ;

+ Des réactions inadaptées au contexte ou des comportements incon-
trolés ;

+ La communication.

2) Comment les pallier ?

~ Dialoguez dans le calme, sans appuyer le regard.
~ Soyez précis dans vos propos, au besoin, répétez calmement.

~ En cas de tension, ne la contredisez pas, ne faites pas de reproche
et rassurez-la.

Congu par la DMA en partenarial Gvec -
APAJH, COCE CFPSAA, CGAD, (GPME, FCD, SYNHORCAT, UMIH, UNAPEL
Conception Realisation | METM-MLND/S5/5PSS/ATL 2/ Besclt Cudelou
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Notice d’Accessibilité
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Lilberie = bguoliie = Frafrearss
HEEFUEL CUE FRANGAISE

NOTICE ACCESSIBILITE « HANDICAPES »
RELATIVE AUX ETABLISSEMENS RECEVANT DU PUBLIC

Un dossier permettant de wvérifier la conformité du projet avec les régles d'accessibilite aux
personnes handicapées, comprenant les piéces mentionnées au articles R. 111-19-18 et R.111-19-13
du Code de la Construction et de FHabitation, est 3 joindre 3 la demande d'autorisation de travaux au
titre de I'accessibilité et de la sécurité des Etablissements Recevant du Public (Article R*11-18-47
du Code de la Construction et de 'Habitation).

Eiappel des texte: - Chanes dappilication :
= Lod 0 27005102 du 11 février 2005 O Constroction dERP neuf
O Créaticn dFRP par changemant de destimation awec ou sms v (sxaf prof. 1ib )
o Ditcret 8° 20D6-555 dm 17 mai D006 (accessbilice dez | O Crdation JERP parchangement d dertization pour professions Eharales
ERP, des IOF et dez BH et modifiant le CCH) O Exmaosics oo ceation ds surfce: nowvelles dans ERP existant
O Trvaux réaluds & Nioticeur des volumes sadvtants (saef Jame cat)
= Arrtos du ler agar 2006 (Bxramt les dizpositons O Trvauxrealuds & Mintarieur des voluomes sadvtamts (Jeme cat)
prizes pour 'application des F.111-1% a K 110-19-3 ec
E.111-19.6 du CCH)

Maire d’omrage - MAAF ASSURANCES S5A

= CHAURATY - TR036 NIORET CEDEX 09

Maitre d"cewnTe : ARCH project

=11 . mee du Doctenr Massin — 70 120 Vanconcowrt — Nervezain

Adresse du projet : 103 | route des Bomames — 57 100 THICHWVILLE

Activité avant traveux : Commerce

Activite sprés travams: Agence de bureanx

N*® de dossier -

Catégorie . Jeme Type : W

> 1 mivesn en FIDC de plem pied. L accweil duo public

8 r’.i: en BDOC.




DESCRIFTIF DES TEAVAUX ENVISAGES :
Les wavanx envisages concsrment |'ameéns gement intérisur

Ameénagement interienr: positonnement de cloisons en plaques de plitres et cloisons modulaires pour créstion

d'espaces de buresux ouverts mu public.

Tous les buresux sont accessibles awx Personnes 3 Mobilite Reduites. Un sanitaire PMP. et un sanitzite standard sont

PTEVIs an projet
Avcme modification n°est apporiee a la facade principale.
L= pivean enme le sol de I'agence et la voiere est de +-0000m

ARTICLES

DISPOSITIONS COMMMUNES A TOUS LES ER.P.

Aviz de
arréte du RAFPPEL DE L4 REGLEMENTATION Iispesitions relafives au projer I'imsfrucienr
f10808

Art2 CHEMINEMENT EXTERIEURS ACCESSIBLES *Le local commescial se situe en RDC.
= cheminament accessible = cheminement usuel ou l'un das *1 Pofte dentres = 2 UP par une pos
cheminaments wswals | | oulissante sitomatigue vilree
*Le niveau antre Medterieur & Mintendeur da
‘agence est de +/-0.00 m
*Espace de manceuvre = 1.50m de
diamétre dés |a zone d'entrde de Fagence,
21 . ot =ni *Des places de stationnameant putiliguess
- Si M] tion adaptee existent aux alentours de Fagence
= & I'entrée du terrain de I'opération * | *L'entrée ast identifiabie par |3 couleur de
= 3 proximite des places da iuuunmnrpumle plh].u: - | sa fagate
= an ::Imque point du cheminement accessible ]cwsque ::h:um *porte automatique 2 P
d’i ]ll'l:l.El'ﬂlIE i "Ln!rl;lELr e passage de porte = 200
= m‘eten:l!mpreseumnnm :untrasm 115.1!] e mctile..
13 1 - Caracteristigues dimensionnelles

- Profil en long
Peme :
-= a5%..
- tolérances
- jusqu’a 8% Sur # 2MIEEE e ann
- jusqua 10% sur 0. 50mmasa ..o
Paliar de repos
-1l MmEl Mmoo
-mhmermhmdechaqueplanm:lm& ......... -
4 4%, palier de repos tous les 10m ...

- 3 pente =
Flassan :
- bords arrondis ou chanfreinss ..

- haweur 2 cmoon 4 cm up-te = 3 33 "--u
- distance enme ressauts successifs 2 :Sﬂmmlm
-apasdane wimberdits. .

- Profil en travers :
- largenr 140 m mini libre de tow obstacle ..
-entre 1,20 m et 1,40 m = rerecizssement ponctuel .
-dévars= a2

- Espace de mancenvre ef d'nzaze
- gspace de manoeuvre avec possibilite de 5 tour - & 150 m

- en chaque pumt du cheminement ou choix d'itinéraire
doané

- devant les purtes denfrée avec 5v5teum de cuu:mle
d'acces.. S .

HEANT

NEANT

¥Largeur e passage intéreure dans les
egpaces de croulabions = 140 om

*(haque choix ditinéraire interieur est

pourvy dune rone de retpuamement de
diametre 150 cm

*La porie dentrée est aux dimensions
soUhates ot des aspaces 08 manieinne
SOk previs &N axtesur &b &n interisur




ARTICLES
arrete du

DISPOSITIONS COMMMUNES ATOUSLESERP.

RAPPEL DE L4 REGLEMENTATION

Dispositens relafives au projes

Avis de
I'insirucienr

213

- grpace de manoewvre de porte
- de méms largeur que la cireulsfon ..
- die part et d"anfre de chaque porte du cheminement sanf
CEX OUVTAND uniquement sur escalier et portes sanitaires,
donche et cabines essayage non adaptes.
- purvermre en poussant = longonenr mini = 1,70m ...
- puveriure en rant = lomgoenr mini =2 20m .. ...

SAS d'isolement

- & l'mtarieur devant chaque porte

anmoins 1LMmr2 Mm.. ...
- A l'extenienr devant chague porte

samain: LMmx ] Tm ...

- gspace d'nsage

- devant chaque equipement o0 AMENAZEMEnt. . ...
- 0,80m 1 1,30m a ['splomb de I'équipemenr

3 - Securite d usagze
- Sol et revetement de sol

- non meubls, non glissan:, nom réfléchissant, sans obstacle & la

- mous et fentes <
- cheminement libre ds tout obstacle .
- hanreur libre dléments suspendus ming 2 Eﬂm m-dessus sol
- repérage wisuel at tactile ou par prolongemsnr am sol, des.
elemants immlantes ou en zxillie de phis de 15 cm .

- protection (Zarde-corps) sl nupure de mivesn =
dn cheminement

U%maﬂ?ﬂm

- Protection des espaces mon fermes sous les escaliers (hantenr

= 2 20m) situes dans droalation

-visnellement contrastés. .
- rappel tarnle at pmln:l:lgement an 5.01

- Parods vitrées sur cheminements

= reperables 3 1'aide d’éléments visuels conmastas
- Violée d'escalier de trois marches ou plas

= main courame ds chaque coté quells que soit ls conception da
l'escalier ...

hautemenu'eﬂﬂﬂetlmm.

- dépassant de Ia ]unguemd'unem-:helapremiéreer

derniére marche de chague volés,

- continus, rigide et facilement prehmslhl.e

- visuellement conmasiss.

= ravétement de sol contraste (tactile =t 1151|!J:| a0, 51} m -ie la
premisre marche (parte haute)....
= contremarche lﬂcmmjmsmprennereetdemmmm]w .........
= nez de marches sans débord excessif

- Croisement du cheminement avec vehicules

= alements permettant N'éveil de la vigilance des pigmons.............
= marquage au 50l ef siznalization pour les conducteurs
= &clairaze conforme (cf articls 14)

*gag de 1.20 x 2.20m

e revelements de sols seronk |

dans l'sspace attente un rewibament
(aifresale. les bisreain & circulations sercnl
en reviternent PYC GERFLOR TARALAY
MATIERE

Sicant — pas descalier au projet

¥Les jparois vitrees sont équipeas de
vitrophanie commerciale

*Pas descaler ai projet

*Meant, pas de croisement du cheminesment

aver des vehioules




ARTICLES
arréee du

DISPOSITIONS COMMMUNES ATOUS LES ERP.

RAPPEL DE L4 REGLEMENTATION

Dispesitiens relarives au projer

Avis de
I'insorucenr

Artd
il

£

EX

34

STATIONNEMENT AUTOMOBILE

1% Nombre

- 2% du nombre total de places prevues powr le public ...
- an-dela de 500 places, arrété mumicipal e 10 places mind ...

z° erage
- marquaze au sol et signalisstdon verdcale.

2% Caracteristigues dimensionnelles
- espace horizontal au dévess prés = 2%
- largenr minimale de 330 m ...

4% Atteinte et miage

- 5 controle 4'acceés ou de sorte du parc (persoanes sourdes,..)

= bome visible directement dnpnsl:e decoamole ...
= sigmal sonore ef visuel

= interphonie + videophomie ...

- raccordement du stationnement adapté su cheminement d'acces
a I'entrée dn batiment ou a 'ascenseur ...
= zans ressant de plus de 2 cm .
= cheminement accassible d'an moins 140 m .

- pas d'obstzcle 3 Iusager en fanted] une fods le vehiculs para ..

Tplaces de parking situées & proximitd de
‘agence et déddides au cenftre commencia

-Wdanl

-Méant

- Nearmit

-Wdani

-Wanl

Artd
41

42

ACCES AL'ETABLISSEMENT OU L'INSTALLATION
1¢ érage

- enfrees principales du batiment -

= glements architecturans on materiaw difsrents ou
visuellament cormrastas.
- dispositif d°accés fau]ement repmble par tunmu.te 1.'1-511&1 o
sigmalétigque (of. Annexe 3) et sans zone sombre. ...
1% Atteinte et meage

- gystemes de commmmicztion et dispositfs de commands
mamnelle

= zimeés & plus de 0.40 m d'un angle rentrant de parois ou dun
obstacle s fantenil .
= sifués a une haweur EEII:I:IPI'.ISE entre {, Eltlm et 1 Mmoo

- systéme d'ouverture des portes wtilisable en position « debout »
= L L0 SN

- & dispositif de deverrouillage electrique :
= atteinte de la porte et manoenvTe 4 ouverture avant que la ports
ne 500t A monvean verrouillés -

- sigmal lie an dispositif d'accés somera et visuel ...
- & contréle d"accés a I'établissement :

= systeme da E.:lgmlmm &t m.ﬁumuu.nnaupersunn&l I:pmunnes-
sourdes. ...

- 5 absence dune vision directs des accas

= sppareils d'interphonie mumis dun visiophons ...

a8 facade ot lantrée oo distinguent par
aurs couleurs et leurs mabérac:.
Vitrophanie commerciale en vitrine ot sur
Touites ke parties vitress

*prises de mains courbes existanbes
conservies 3 hauteur réglementaire

UL

*Pas de dspositil oo verrouiliage

*Carilion de porte

- Commumnication visuelie pour
definition des pomes




DISPOSITIONS COMMMUNES A TOUS LES ER.P.

ARTICLES Avis de
arTEee du RAPPEL DE L4 REGLEMENTATION Dispesitiens relaffves au projer l'insiructenr
010808

Ari 5 ACCUELL DU PUBLIC
- reperage, attainte st wilisation de fout amenapement d'acoueil du
public e | TS e TOneEs sONE Clairemient définies

- 5i plusienrs points d'aconeil -
= um au moins accessible (mémes condifions qu'aus valides),
prioritzsirement ouvest et signale ..

- 5 informaton smictemesnt sonore aa point d'aconsdl
= transmission par movens adaptés ou doublement par une
mnformation visuelle

- éclairage renforce des espaces de CODMMMIMICEHOT. ...ooooooocveveeeee

- ufilization bangues d'accneil en positon « debout o ef o @ssis »_
- commmmication visnells enme les usagers of le personnel

- une partie sumoins da l'equipemant =

= un vide en partie inférieure d'su moins

0,30 m de profondenr. ...
0,60 m de largenr....
0,70 m de hautewr (passage dE5 pl.eds &t geumm] ............................

- &1 accusil sonorise:

= equipement dun systéme de boucls magu.enque ugn:a]& par
pictogramme. .
- dispositif d'eclau'age 1:.|11-|:l-e lg]

*Pas de point d’accuedl specifique. Chague
bureay accuelle & public.

*Dowche sonore de diffusion comimendiale

dans l'sspace attenie

*haune de (85 ones et eclainds par
plusieurs plafonniers ou spots intégres au
laan:-plafond par adairages indirects (pas
de refiets pour |3 vision en geéncrake)

(drr. 2}

CIRCULATIONS INTERIEURES HORIZONTALES
- eléments dn cheminermant repérables. .............................................

- acces s locaux publics de maniére autonome. .
- circulafions intérieures horzoafales = cheminemant Extmeur
accessible (idem Article X)L

- Profil en long
Pante -

- 5%

- tolérances -
- jusqua 8% sar A 2m e e
—jusqu'a'i 10%% sar 0,50 mazd e

-1 20m = l Alm. .
- e hant et en bas u:le n:haqn& pla:u. n:u:]m&
- =i pente = 4% palier de repos tous las lﬂm_

Bassans
- bords arrondis o cREnfEnEs e
- hawfeur 2 cmoon 4 cm 51 pente <2 33 %
- apas d'dne » interdits ...
- Profil en travers -
- largenr 1,40 m mini libre de tow obstacle .
-enme L 20met 140 m =i retmclssemm:pnnmm]

L
*ouli

*oui

*nas de pente intéreune ni extérisure

*niveau entre Mesterieur et Ninterieur = +/-

0.0 m.

- M and




ARTICLES
arréee du
010808

DISPOSITIONS CONMMMUNES A TOUS LES ER.P.

RAPPEL DE L4 REGLEMENTATION

Disposidens relatives au projer

Avis de
l'insrucienr

—ENETE T 2% e an et e

- Espace de manoenvre ef d'msage :

- expace de manosewvre de porte
- de memea largeur que la circulation ...
- da part et d anre de chagque ]:m'tEu:’rud:uP_'uJ.nmnt.
- pIveriare en poussant = lonpwenr mind = 1 T0m. ...
- Iveriare en firant =}1-nng,'u.eu::|.1|.1u—2.ll}u'_.. s

SAS d'isolement
- a l'intérienr devant chaque porte su moins
1. 20mx 220m...
- & l'exterieur -ieu:L c:mql.l.e ]:-nre au moins
1.20mx 1.70m ..
- expace d'nsage ) .
- devant chagque equipement on amenagement . ...
- 0,80m x 1,30m a l'splomb de 'equipement. ...

- 50l et revetement de sol

- non meuble, noa glissant, mon réfdechiszant et sans obstacle & la

- frous ef fentes < 2 cm.

- cheminerman: ]Jtl"'!! de tmrt -:ﬂ:-s.tacle R

- hauteur libre au moins 2,20 m au—dhsus du =-n1 redmt 32 m dans
leg parce de stationnement. . . N

repn_age wiznel, tactile ou ]:la: u:L]:-In:-]n:-ugement an 5.-:|l -:les.
éléments implantés ou en saillie de phs de 15 cm..

- prot acn-nnanm:redemwaudep]usneﬂw i

a moins de 0,20 m du cheminement .

- Protection des ESpaCes NN IEI'II].ES S005 Ies ES«E:]]E—]’S. {I_lantem'
inférienre i 2.20m) sitwes dans circulation
= visnellement coniTastes. .
==rap]:-ﬂ:acnleetp'olungmmau=u]
= prevemr dangers de ChoS ..o et

- Pareis vitrées sur cheminements
= reperables 4 I'aide d'eléments visuels conTastds ..o

- Volee d'escalier de trois marches ou plus
= main courante de chague coté guelgue soit ls conception de
l'ascalier .
-hau:eu:enteDEEIEt IZH:r:u.
- hautenr mimimale garde-corps..
- dE]:-assa:L de la lonzmeur d'u:le I:I:.':IId:lE la premisre at
demnisre marche de chague volsa.. .
- 8re continue, rigide et facilement ]:l:I'EI.E'IlﬂblE
- viznellemant confrastés..
= revetement de sol contraste ‘ta.ctl.le et 11.-»11.#1) 1 |:|_-.{:u m de la
premiére marche (partie heute) . .
= contremarches lﬂcmmmsmpremmeetdermaremache
= nez de marches sang debun_:l excessif .
- de comlenr contrastes. ... e

*sag de 120 x 2.20m

ool o glissant | non relléchissanty non

- | menible & sans chetackes a la rowe

*nas de fixakion en hauteur

*nas de saillie

*Pas descaler au projet

CIRCULATION INTERIEURE VERTICALE




ARTICLES

arreie du

DISPOSITIONS COMMMUNES A TOUS LES ER.P.

RAFPPEL DE L4 REGLEMENTATION

Dispestiions relafives au projer

Avis de
'insirucienr

1.2

- denivellation des circulations = 1. 20m
= mivesan décale = étage desservi [l ASCENSENT 5 A5CENSenr. ...
= =i ascenselr fons les etages avec ERP sont desservis

1 - Ezcaliers

1° Caractéristiques dimensionnelles
- largeur minimale enie mams couranbes 1200 me. ..o
- hanteur des marches < 16 cm...
- largenr du girom = .28 cm..

2° Sécurité d’usage

- en haut de l'escalier revétement de sol contraste (tactile a2 visnel)
E.U':':'Eldﬂlﬂ.FIEEﬂJlEl'EIﬂHIEhE -

- premisre of dermiere marches avec c-:-nu‘m.art:h.& dm hH.EI.EEIIJ
minimsle de 10 cm visuellement contrastée par rapport 4 la
marche...

-md&mchzsdﬂmlﬂm:rcumstee anuderapanu.et:.ans
débord excessif par rapport 4 la contremarche. —

- dizposind d'eclairags (of Article L4 oo

A% Atteinte et nzage
- mEain courants e chague cote quelle gue soit la conception :
= simée A mme heteur comprise enre 080 met 1,00m .

- proloagement hosizontal de 1a longueur d'une marche su-dela de
la premiére et de la damiére marche de chague volés ...
- pas d’obsmcls m nivesn des circulations horzontales.
- contime, rigide et facilement prehEﬂ.—.:lJ:l]E .
- differenciée de 1z paroi support par eclalnge pmcu.lmr oL
confraste visuel. .

T-1 — Ascensenrs

- tous les ascenseurs doivent etn} accessibles...

- commandes sxterieures et intérisures a la cahme repmbles. &t
utilizables

- possibilita &e pretbd:m ap]nu. .

- possibilité de recevoir les m:t'n:-rmahuns -mmn'e:uenﬁ i:atlme
etages desservis et systéms d'zlarme).
- conformes 3 la morme NEENB1-T0 e,

-Oblization d'ascensenr i

= leffectif admis aux éages supérieurs ou inférienrs ameint ou

dépasse 50 personnes. .

= leffectif admis aux étages superieurs ou inférieurs o'stieint pas

CiuAnte personnes of que CETtines Prestyfons ne peuvent sme

offertas an rez-de-chanssée. .

= seuil de 50 persomnes pm'tealﬂﬂp&rmnmspmrlﬂ
stzblissemants d'ensaizmement. . ..........

-Appareil elévateur
el T L 10 L S
= conforms 3 1z nomms.

St pOUT UsAEE pumamnt

-Medand
-Medand

*ras d'escalier au projet

* Mzt

- Medarsd

-Mekanid

51

TAFIS Rﬂl‘L—L"ﬂTS, ESCAITFRS ET PLANS INCLINES
= doubls par un cheminement non mobile ou par un ascenseur. .

1= erage
- sigmalisation adsptée pour choix entre I"équipement mobile et wm
aure cheminement accessible

-Mekanid




DISPOSITIONS COAMMMUNES A TOUS LES ER.P.

ARTICLES Avis de
arTEE du RAPPEL DE L4 REGLEMENTATION Dispesidens relarives au prajer linsructenr
10808

g2 1% Atteinte et wsaze

= mains courantes acconpagnant le deplacement depassant d'au

moins 0,30 m le départ et Farrivee ... -

=  commpsnde damet dwrgence repersbla.  accessible et

manoemTable o debout » Commme @ 85515 B -

= dapart et amives differencies par eclairags ou contraste visual.... -

=rsignal tactils ou sonore 3 1'ammivee sur la partie fixe. .. -
Art® REVETEMENTS DE S0LS, MURS ET PLAFONDS
= SUrs pour une CIrculation SIE8e .. .o *Le revitemant de sol sera an PYC -
= pas de pene visualls O SOMOTE .o -
= durese suffissnes. . Les revetements atéraux seronk en -
Placoplatre aver MSe an penture.
= pas de ressaut de plus de 2 cm... " | Les resitements de plafond semont des -
) _ ) dalles 600 x500 de type Amstrong pour

- respact des exigences acoustiques (norme NF EN IS0 11 654).. |crder un faus-plafond + structuns primaire |-

o avec isolation par-gessus kee dalles.

- aire d'sbsorption supérienre cu égale & 25% de la surface au sol.._ | LS 20nes technique + rangaments + -
mesnage seront CF 2h cloison + plafond
placoplitre.

Art 10 |PORTES PGRTIQ'U'EEET SAS
- &l contraintes lides a la securite (portes a tambour, tourmiquets) -
= porte adsptée & proximits . *Mdant pas de contrainkes B
101 1°dimensions
portes principales des locaux de 100 personnes MPL“S 1 porte denirée & 2 Up dune largeur otale

'==' larzgeur minimale= 1. 40m. . - emeereneenennemes |8 200N -

- portes de plusisurs vaniau; -

= largeur minimale du vantail wilise =090m ... -

pories principales locanx de moms de lﬂﬂpu'smnes.

'* largeur minimeale = 0,00 m .. R emeeveneenenncenee | ETTECHl i 30 personnes au maximum dont |-

P,Drnm.g de céouTite - 232 personnes public o 8 §ees au personmne

g e EL U1 B OO L

-E5pacs demamnredepmedmmrjmqlmpartesa‘uftdle

omTEnt sur i escalisr -

- & linzérianr du sas © ol

= espace de manoewnTe de porte devant r_h:aque porie, bors

débattement éveniuel de la porte non manoewTEe.. —rmereene | Zome di retpUmEment de diamétre 1.50m

- a lexterieur du sas -

= aspace de manoemTe de porte devant chaque potte ...

102 |2°Atteinte et wsaze .

- poignées de porte :

= facilement prehensibles et manoemiTables. . —

= gxtremite située i phus d&ﬂd&mdmaﬂg]ermnm d.eparms

on d'um obstacle su futeul .-

= affort pour owTir la porte inférieur ou egal a 50N
- POTTE 3 DUVETTUTE AUomatiqas @

= duree d'owverture réglable..

= datection des personnes da tﬂ-‘Ll'ES- tmll.es

-5Lgualsunumﬂlmnmdudemrmrmﬂag;despmtesa_

oivernre elecrique SO
-dlspcﬂnl’shes.alas.mmt&.
= sigmalerpent 4 I'sccusil par les persomnes nuses en difficulte ..

-pas e ferme porte Sur les portes. des Beun
d'accés au public

" | -prises de mains courbes 3 hauteur

reglemenain

" | -pas de gysteme de verrodillage

Pas de verroullage sectrigue des portes




DISPOSITIONS COMMMUNES ATOUS LES ER.P.

ARTICLES Avis de
arreee du RAPPEL DE L4 REGLEMENTATION Disposifions relefives au projer I'imsfructenr
10806

= reperaga ef franchissement de la porte a-:laptee ............................ -
= porte adaptée a proximite... -
103 |3°Sécurité d'usaze “fivesn 3/ 0.00m )
- mpﬂage des parties vilréss monamne- par elements visuels
COnTastes e | -¥iTOphENIE COMMErciale sur boutas les
surfaces vitrées toutes hauteurs
Art]11l |LOCATUX OUVERTS AU PUBLIC, AUX EQUIFEMENTS ET

DISFOSITIFS DE COMMANDE
- Phasiewrs points dacoueil -
= gu moins un accessible...

- | -toius s bisain sont a0essibkes au public

= poins d'accueil al:n:essihlepnnn.m.men:!m mn'err_ (PMR) -
111 1" erase
-Equipernents, mobilier et dispositifs de commande repérshles Chacune de ces zones est &clainse par
= éclairaze parculier. plusiewrs plafonniers ou spots intdgrés au |
lannc-plafond par dairages indiredts (pas
= contraste visuel ou tactile... - | de refets pour la vision en géndrale). Les |-
bureaL reoivent un Acairage
comgiémentaire Par UNe SLSPENsSion au-
desss de leur burésu
112 17 Atteinte et mage
- devant chaque equipement mobilier, dispositif de commande ot -
de seTvice i
= aspace dusage 080w 1 .30m
- wiilisation am moins dun équipemn: atilisable « debout 5 L'acrissl 2 fait a5 & chaque buresu. -
COMmE & A55LS 4
- conmmande mammJ]E dizpositifs -:le ECmite non Téserve Am -
personnel et foncions voir, enfendre, parler
= henatenr comprise entre 000 mer 1.30m ..
) . . . -Un sanitzire PMR est prévu au projet avec
- ]m?bgs. g.'l.m:h.m d m.ﬁmmanun. vente manuelle, fonctions de | <o inement nOMMes requises, compris |-
lire, écrire, wiiliser un clavies hauteurs, retournemeants, barre de -
= face superienze < J, ﬂﬂmde hembenr e | rEtrESsamEnt of stabionnement.
= 7 (ExLxP) pnurpl.eds &t EEnOIT......
- Guichets d'information ou de vents mannells sonorises - Les sanitaines ne sont initialement pas
.| pedius A un acods au pubbc et sont prévus
= li'I_EEDE.I.Df de sonorisation avec Tansmissipn par induction pOU LN LSage privé du personned de -
Jz;agueuqm ..... - |Fagence. -
pictogramms.
- Plusiewrs points d'affichage instantans - -Lag diffdrentas 3ones sont repdrables par
= doubleament information sonore par une information visuelle |une configuration des ckisons vitrées -
5ur le suppodt... S S——— L R e S
Art 12 SANITAIRES
- pour chague miveau accessible avec sanitsite -
= aunmms un Wi amengze svac lavabo sccessibla - oui, WC PMR prévu au projet + 1 W -
= au meme emplacement que les SWIBS ..o stardard ce qui penmet | repartition -
= un WC accessible séparé HUF lorsquil existe des WC sépards |00/ femme.
HF e -
= um lm'abn 11 MO InS [ar p'-:mpe l:le lzvabos ﬂ!IE'SEftIlE-E ¥ ;
compris divers amensgements {mineir, distributenr de savon, o
1r1 1° Dimensions

= acpace d'usa, espace d'usage (0,80 x 1, 30m hoss debattement de pm'te] lateral
a la cuvetts -

-oud - cf plan dimglantation




ARTICLES
arréte du

DISPOSITIONS COMMMUNES A TOUS LES ER.P.

RAPPEL DE I 4 REGLEMENTATION

Dispositdons relafives au projes

Avis de
I'insorucienr

112

= gspace de manoenTe avec possibilité de demi-tour (21, 50m) A
l'infériens du cabinat ou, 3 défeut, en extéreur devant la porte ...

1% Atteinte et nzage
= dispositif permettant de refermer la porte derrigre sl ..
= lave-mains sccessible avec plan = aH=085m ...

= hautenr cuvetie enire 0,45 m et 0,50 m sbattant inclus (sauf WC
enfants])...

'ﬂbmedappmlal:a'aleHentreD"DmHDSDmacn:-tedela
cuvetis. .

= cl:uuma.ude n:hass.e deau acn:vessLble EI: mam-eutmhle

- lavabos accessibles
= vide de 0.70 x {60 x 030 m (HxI xF) piads et genowre. ... ..

- accessoires divess | porte-savon, séchoirs, . aH=130m ...
- 51 urineirs disposes en batterie -

= positionnes a des hauteurs diffesentes ...

-Zomne de refoumement preévue 3 et effel

]

fii

FHRT

-0ui
-oui

-0ui

Artl3

S0ORTIES

- reperables de tout point directement ou par signalisation adaptés,
ameintes et urlisables

- =ans confusion les issmes de SECOULE...

-0l des biors de serours fixss au faumx-
plafiond permetient de réaliser le
cheminement vers la soitie pAncipale

Artl4

ECLAIRAGE
- pas de EENe VISURLIE. ..o
- Valeurs declairement :
= 20 hrx pour cheminement BxtEmeTr. ...
= 200 hix a1 droit des postes
d'accuedl..
= 100 hrx p-m.l:r &es i:m:ulatl.uus mteneu.res honizontales. .
= 150 lox powr les  escaliers et Eq_'l.l:l.]?EI'J.‘EI'.‘I.[E
mobiles...
= 5 l1.|::{ =l I:m:I p-:um des circoulations pigtomnes des parcs de
SERTONNAMEDt ..
= 20 en fout aurtre Pl:ll.'ll‘t liE:PE.'I'EE dE stal:mnmew:
- 5 temporisstion :
B out T 6 B ) e - SV SO
- &1 detection ds présence -
= couverture de l'sspace conceme
= chevanchement des zones de d&tecu.nn SMCCRSIIVES..

- pas d'eblouissemment o de reflets (usagers ot signaletique).........

-Les adairages sont prevus en ecdairage
ndirects afin d'éviter les hloussaments

*ouT
*ouT

-Néant

" | AMéamt

DISPOSITIONS AFFLICABIFES A CEETAINS TYFES

D'ETABLISSEMENTS

~ oblipadons supplémsntaires pour cermins ERP, IOP et
equipements (cf. Articles 16 & 19)

Néant

Art 16

16.1

ETABLISSEMENTS RECEVANT DU PUBLIC ASSIS
= cheminement praticable jusqu'a lemplacement accessible
= degagemm:m dans les restaurants et salles ]}Dl}".“a]Eﬂ‘tE!. AN

1° Nombre de places réservess

=oui @ of plan

dimplantation




DISPOSITIONS COMMMUNES A TOUS LES ER.P.

ARTICLES Avis de
arréee du RAPPEI DE L4 REGLEMENTATION Disposidons relarives au prajer I'insrucienr
0108086

= au moins 2 jusqu'a 50 places - + 1 par tranche de 50 places ... |-1 place en espace attente -

= an-deld de 1000 places, nombre fixe par amrété mumicipal
(tomjours supenienr 8 200 e -

162 1° Caractéristigne: dimensionnelles
- enmplacement = espace dusaze 080 x 1 30m . -
- chemninermen: daccés = idem circulations intérieures............... |-0u, L': |:-'-.'l -
-oui, cf plan
163 ¢ Repartition

- places adapiees reparties en fonction des différentes catégories
de places offemes au public.... .

Art 17 |ETAELISSEMENTS COMPORTANT DES LOCAUX
D'EEERCGEMENTS
- hatals, locsw: & sommedl, hopitar: ot infernats Néant _ Kon concemé

1° Nombr¢ minimal de chambres adaptées :
=+ 1 chambre si pas phos de 20 chambres. -
= 2 chambres pas plus de 50 chambres.. ... -
= 1 chamibre supplémentaite par tranche de 50 chambres. ...

= toutes les chambres adaptéss powur tsbliszements personnaes
dgées ou personnes avec handicap motenr ..

171

- 51 ASCENIET
= repardtion chambres adaptées sux differents nivesrt............... -

172 1° Caractéristiques dimensionnelles
- chambre adaptée - lit de 1,40 m = 1,90 m (hors deébt de porte) ... -
= 2Ipace litire Totaton o 1,50 -
= 1 passage d'au moins 0,90 m sur les dewx grands cotes du lit et
un passage d'au moins 1.20 m sur le petit cate libre du lit, ou un
passage d'su moins 1,20 m sur les deux grands cotés du lit et m -
passage d'au moins 0,90m sur le petitcde du it .o

- i raglas d occupation = 1 personne par chambra -
= litde 0.90m = 1,90 m

- =i 1it fixé au zol
= hemitenr plan de conchage enre 040 met .50 mdusal . -
- cahbinet de follete -
= mtégéilachambreuuél‘uneaumom des salles deam
situees a l'atage. . -
= douche a-:n:es.::tble aVEC I:la:re dappm

= Espace-:iemamemn@ 1,50 m hors d.etlartmem depqrte &

equipemants fixss.

- cabimet d'aisance
= imtégre 3 la chambre ou lun su moins des cabinets daisances -
collectifs simes a l'stage. ..

= espace -:lmage {III 20z 1 :Clm hur: debal:tem.ent d.e pqrte] la.reraJ
ala cuvette. . -

= barre d'appm latérale 3 H entre 0,70 m et 0,80 m a coteé de Ia
cuvetts. . -

- POUT TONLIES Les d::a.m.tlres
= prse de oomant su moins siues 3 proximitd dum -




ARTICLES
arréee du

DISPOSITIONS COMMDMUNES A TOUS LES ERF.

RAPFEL DE L4 REGLEMENTATION

Dispositions relarives au projes

Avis de
l'insrucienr

Lit ...

= pm.lrles- Etahhssemm aves résean de telephonis interne, una
prize r&]ephme doit &me relies 3 ce réssan.. - -
= pumero de chagque chambre E]lIEth'S-lII].a purte

Art 18

DOTUCHES ET CABINES

- Cabines eszayaze ©

= au moins une cabine aménages
= an méme emplacement que las autres tabmes
= cheminement praticable._..

= séparées par sexe 5 autmas f.:abmas. sepa:ees.

= espace de manoewnvTe @ 1 50 m avec pussthl.hm de demi-tour
= siége avec dispositif d’appm en pus:l:mn -ieb-m:t

= équipements accessibles en position assis (patEres mbmertene
seche-chevenx, miroirs..)....

- Donches :

= au moins une douche sménagée .
= an méme emplacement que les autrea douches. .
= cheminement praticable._..

= geparess Par sexe s autrss duur_hes. 5ep:are-e5 -
= ggpace dusage (0,80 x 1.30m hors debamement de pm'bej la.mra]
ala douche...

= s;lplmn de 501 .
= aclege avec dispositif d’appm en position d.ehm:t

= gquipements accessibles en position azsize @atms,
robinstterie, sdche-cheveunt, TUMOs 5o e

Neéant _ Non contemé

Art 19

CATSS5ES DE PATEMENT DISPOSEES EN BATTERIE

- Mombre caiszes adaptées

= 1 caissa par tranche de 20, amrondi a Iunite supeérieure. ...
= cheminement praticable et répartition uniforme ... .
=ran moins 1 caisse adapies prioTitairement ouverte ...
= au moins 1 caisse adsptée par nivesn avec caisses.....
= afichage prix directement lizible I{pers::m.nes sourdes)..........

= largeur minimale cheminement acces caisses adapteas =, ElIJn:.

-Neant _ Non conceme

INFORMATION ET SIGNALISATION
Visibilite des suppors
= localisation du support
= contrastes, sans reflat, :un.u'e—_]m mi ehlumaaemm: ....................
= vision debont comums assis.
= approche amoins de Im ...

Lisibilite des informations :
= fortement CONTAstEss .

c N
= jcomes et pictogrammes normalises lorsqu'ils exdstent ...

- | -Taids b2s supports da comimunecation sont

placés en vitrine ou fxds a une doison. La

L sion se fail deboul comme assis

Les informiations sont lisibles., 11 s"agit de
COMIMUINICALEon commendiale.

En applicadon de : .
- 'articla B_111-19-§ modifié par decret n® 2007-1327 dn 11 septembre 2007 et article 7-2 arméte ERP pour les ERP on
IOP neufs ou crees par changement de destination,
- 'articla B_111-19-10 modifié par decret n® 2007-1327 du 11 septembre 2007pour les ERP on I0P existants (ouire

motifs B.111-19-8) du CCH, une demande de derogation peut stre demandse. Dans ce cas, la demands doit ére jointe a
1z presente notice.




Motifs de dérogation

= Impossibilité technique due 3 lsoviroonemsnt duo
batiment (ferrain)

= Impossibilité technique due 3 lsoviroonemsnt duo
batiment (présence de constructions existantes)

= Impossibilité technique due 3 lsoviroonemsnt duo
batiment (comtraintes de classement de zoms  ds
construction)

=  Appareil élévater dans  circnlations  insérienres
vertcales

= Preservation dun batimen: clasze

= Trvam sur Construcion dans un perimeme  de
protection duo pamimoime architecmiral  (umiquemsant
= Disproportion manifeste enire les ameliorations
apportess ef leurs conséquences (Mmiguement hatments
existants)

Joindre au présent dossier une demande de dérogation
indiquant les eléments du projet auzquels s"appliquent
cette dérogation ef les justifications de cette demande.

Si I'établizsement rempli une mizsion de service public,
indiquoer en outre les mesures de substitntion
Proposess.

Elérmants cotes 3 fairs fimmer sux plans -

fOerer REM TN I3T dy | T septemehre 2007 Sows secnion & Argole B 1 1I-J0-T8 )

1 plan cote en trois dimensions precisant ©

- los cheminements extériens -
- las conditions de raccordement entre 1 voirie ot les espaces
extériours de I'étsblissement -
- les conditions de raccordement entre I'intérieur at l'exterenr du
on des bitfiments de 1'établissement -

1 plan cote en trois dimensions precisant

- las circulations intérieures horizontsles et verticales -
- les mires de stationnement -
- las locany sanitaires destings au public 51l ¥ 2 Lan -
- 1a delimitation de 1z parte de batiment accessible an public -

Etablia 1z, 09 décambre 2021
Signamre du Maime FomTage,

0640

P/O Patnck MAZET
MAAF ASSUBRANCES

Sipmamre du Maims doewnTe,

CONCLUSIONS DE L'INSTEUCTELR. :

Cadre réserve i 1'administra tion
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EN CERFA

REPUBLIQUE
FRANCA%E @

Labered N® 1340808
Fgala?
Frasernae
Déclaration attestant I'achévement
et la conformité des travaux
Ce document est émis par le ministére en charge de 'urbanisme
@ Depuis je 1* janvier 2022, vous pouvez déposer volre demande par vole dématérialisee
selon les modalités définies par la commune compétente pour Ia recevoir
Ce formulaire peut se remplir faciloment sur ordinateur avec un lecteur pdf.
Vous devez utiliser ce formulaire ai : Cadre réservé a la mairie du lieu du projet
» vous déclarez l'achévement partiel ou total des travaux  La présente déclaration a été recue a la maine
de construction ou d'aménagement |
e vous déclarez que les travaux de construction ou
d'aménagement sont conformes & [lautorisation et
respectent es régles générales de construction
» vous déclarez que le changement de destination a été
effectué et est conforme au permis Cachet de la mairie et signature du receveur
» vous déclarez que la dwvision de terrain a été effectuée \
et est conforme au permis ou a la déclaration préalable e f. /
LI Désignation du permis ou de la déclaration préalable
.| Permis de construire N == S
E/ll‘enniad'aménager A( N’QS__?:_C. J b M S S S 72 1le =
S'agit-il d'un aménagement pour lequel laménageur a été autorisé
a différer les travaux de fintion des voiries ? [ Oui ¥ Non
Si oui, date de finition des voiries fixée au : _.'_ _f_ e
| Déclaration préalable N B e i e L
rAN |dentité du déclarant
@ Le céclarant est le titulaire de I'autorisation
2.1 Vous étes un particulier ) Madame ) Monsieur
Nom Prénom

2.2 Vous étes une personne morale

Dénomination Raison sociale
 MARE  ASSURANGE,
N* SIRET Type de societé (SA, SCI... )

SYrlo }l3sg 000 0l B
Représentant de la personne morale - | Madame (% Monsieur
Nom Prénom

Mmpcr ALK, -

1/4



I Coordonnées du demandeur

(D Ne remplir qu'en cas de changement des coordonnées du titulaire de I'avtorisation ou du déclarant
Vious pouvez également remplr la fiche complémentaire en cas de changemeant des coordonnées du déclarant
ou du ttulaire du permis

Adresse : Numéro : Voie :

Liev-dit:  CHAURAY
Locaite ; __ INVORT

Codcposlal.&ﬁO_l& BP: ___ _ Cedex- Q0 3

Sl le demandeur habite a I'étranger :

Pays - FroAance ; ____ Division termitoriale :
Adresse électronique

chpdjed- @ Live £ —

\_:] J'accepte de recevoir a ladresse electronioue communiquée les réponses de |'adminstration et notamment
par lettre recommandée électronique ou par un autre procédé électronique équivalent les documents habitusliement
notifiés par [ettre recommandée avec accusé de réception

LI Achévement des travaux

Chantier achevé le: 0 9 lo S ,fLa T 3-
Changement de destination effectué le : - ¢I !

¥ Pour la totalité des travaux [ Pour une tranche des travaux
Veuillez préciser quels sont les aménagements
ou constructions achevés ;

Surface de plancher créée (en m’) 0

Nombre de logementsterminés : ____ dontindividuels . dont collectifs ;

Répartition du nombre de logements terminés par type de financement
Logement Locatif Sccial - _ 2 Accession Sociale (hors prét & taux zéro),
Prét a taux zéro o Autres financemaents :

J'atteste que les travaux sont achevés et qu'is sont conformes & lautonisation
(permis ou non-opposition a la déclaration préalable) '

A VANl A VI ouou™

Fatk2 2 /o5 |2 o L3 Fatle Lo |© S|2e T3 .
Signature du {ou Qes) déciarant(s) Signature de l'architecte {ou de l'agréé en architecture)
Pl PRI MALET s'il a dirigé les travaux
ARCH, PRQ) ARC
1Ry 1RUE
70 70 =
0 . 06

ks Iravaux
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Modalités de Maintenance des Equipements
d’Accessibilité

Les éléments spécifiques décrits sont mis en ceuvre,
sur certains sites, selon les préconisations validées par
les Commissions d’Accessibilité

Direction Immobiliere COVEA




ooo ACCESSIBILITE

RAMPE EN FIBRE DE VERRE ULTRA
LEGERE AVEC SURFACE ANTI
DERAPANTE, MARGELLE DE SECURITE",
POIGNEES DE TRANSPORT

* Grand modéle

www.medinov.fr

Largeurutiedela | Poids max Polds de

Parc de Gerland - 99, rue de Gerland - 69007 Lyon - pucs

Refesences Type Maxiin mm fampe mm supportekg | 1arampeka
30100-070 700 o 300 35
30100-035 RAMPE LARGE FIXE S0 300 4
30100-125 ULTRA LEGERE 1250 300 5
30100-165 FIBRE DE VERRE 1650 = 300 75
30100-205 2050 300 a5

él: 04 37 28 08 14

Les rampes sont un élément essentiel de la sécurité et de Faccessibilité. Bien choisir sa rampe ou ses rails en fonction du lieu (public ou privé) de la charge

a supporter, de la pente et du véhicule utilisé (fauteuil ou scooter (4 roues, 3 roues, voies des roue avant/amiére trés différentes)) que Pon souhaite obtenir.
Consulter F'abaque ci-aprés




Rampe simple TRAIT D'UNION

Myd’| Myd]|

1- Appel et prise en considération de la 2 - Soulever la poignée coté gauche.
personne a mobilité réduire.

Myd| Myd'|

3 -Tirer la poignée vers I'avant. 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer la rampe aprés chaque utilisation
Déploiement manuel de la rampe d'accés
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5 - Basculer la poignée qui fera office de chasse
roues.

Myd]
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7- Rampe en service.

6 - Répéter les opérations pour la deuxiéme
rampe.

Myd
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8 - Répéter les manoeuvres précédentes
en sens inverse pour fermer la rampe.



Rampe double TRAIT D’UNION

Myd|

P -

1- Appel et prise en considération de la
personne a mobilité réduite

4
Myd

redd251

3 -Tirer le volet vers I'avant des deux mains.

Myd|

2 - Soulever le volet frontal.

4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer la rampe aprés chaque utilisation

Déploiement manuel de la rampe d'accés
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5 - Basculer la poignée qui prolongera la rampe 6 - Répéter les opérations pour le deuxieéme
volet

Pt = 5

mgd;l

et 25

Myd]|

7- Rampe en service 8 - Répéter les manoeuvres précédentes
en sens inverse pour fermer larampe



AUDEA ACCUEIL

LA-90

Mettez aux normes votre accueil
au meilleur rapport qualité-prix

BESOIN DES USAGERS ~ wOm
La réception ou le guichet sont des lieux od la
communication est cenirale. Pour accéder aux
services et entendre correctement, les personnes
malentendantes ont bescin  d'éguipements
d'amplification sonore adaptés.

l Fiche produit
Ref. 160 001

FONCTION DU PRODUIT 0‘0’

En intégrant une boucle magnétique, la LA-90 permet
d'amplifier les discussions directement dans I'aide
auditive de I'usager lorsque positionnée en mode T.
Avec son micre intégré, la LA-90 ne nécessite pas
d'équipement supplémentaire.

EOD GUlDAGEdugvoumOKEE"EA



CARACTERISTIQUES

— Couleur : gris et bleu
personnalisable sur demande

— Dimensions - 200 x 185 x 70mm

— Poids : 635g

— Portée - 1m?

— Alimeniation: secteur ou batterie (6h)

ACCESSOIRES
COMPATIBLES

— Récepteur LPU-1 et CRESCENDO 50
— Microphones jack

RAPPEL DE LA LOI
ET DES NORMES

Art 5-8 : « Lorsque I'accuei est soncrisé et en
cas de renouveliement ou lors de MNnstaliation
d'un tel systeme, celui-ci est équipe d'un
systéme de transmission du signal acoustique
par induction magnétique, respectanrt les
dispositions dacrites en smnexe 9. Les
speafications de la norme NF EN 60118-4:2007
sont réputees satisfaire 3 ces exigences Ce
Systéme est Signsle par un pictogramme

Les accueils des étabissements recevant du
public remplssant une mession de service
public ainsi que des etsblssements recevant
du pubkc de 1re et Ze catégones sont equipes
obigatoirement dune telle boucle dinduction
magnetique. »

© Drots reserves - EO GUIDAGE - 160¢

Découvrez nos produits
sur WWW.okeenea.com

EO GUIDAGE
dugroupeOKEENEA

4 rue des Aulnes

69410 Champagne-au-Mont-d"Or

FRANCE

0472539826
info@eo-guidage.com
www.okeenea.com



Modules de maintenance pour Ascenseurs
Périodicité des visites : toutes les 6 semaines

MODULE DE BASE
Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles a chaque visite
Paliers :
* boutons d’appel, voyants et indicateurs
® portes et vantaux

 serrures, des ferme-portes ou contrepoids, I'efficacité du verrouillage et
contact de fermeture

® oculus

 des dispositifs limitant les possibilités d’actes de vandalisme
Cabine :

© précision d’arrét de la cabine par rapport au palier

® alarme, téléalarme, dispositif de secours

* boutons et voyants, éclairage

© vantaux, dispositifs de réouverture (contact chocs, bords sensibles, cellule
radar, boutons de réouverture)

Machinerie :

* niveau d’huile en cuve, la présence de fuites pour les appareils hydrauliques.
Egalement observés :

* confort au démarrage et a I'arrét

 fonctionnement fléches de sens et de indicateur en cabine

® les éventuels bruits, vibrations

Fréquence et opérations imposées par la législation
Contrdles 2 fois par an
Cables :

® état, tension, et points de fi;

® usure des poulies et des contres-paliers, ainsi que leur graissage
e cablettes et chaines

Frein :

® usure des garnitures, test de I'efficacité

 isonivelage, vanne de d
hydraulique

et antidérive pour appareil

Fréquence et opérations imposées par la législation
Contrdles 1 fois par an

Contrdle parachute :

* composants du parachute et/ou moyen de protection contre les mouvements
de la cabine en montée (en machinerie, en cuvette, sur ou sous la cabine)
 limiteur de vitesse et poulie de tension

* essai de prise, teste du patinage machine, coupure contact. Le technicien
s’assure du déclenchement équilibré des blocs, de la bonne retombée du

é et du réar correct du contact
appareil hydrauli 1 é héité, réd de débit,
pompe a main, descente manuelle sont testés.

pape de rupture,

Nettoyage :
Du local machine, de la machine, du coffret, du toit de cabine, de la cuvette, des
récupérateurs d’huile.

Direction Immobiliere COVEA

*CONTROLE COMPLET*

1 fois par an*
Contréles Manceuvre :

e composants du coffret de manceuvre (relais, transformateur, cartes
électroniques)

o systeme de sélection d’étages en machinerie (mécanique ou électrique)

o fusibles, relais de phase, serrage des borniers, test de masse, anti-dérive
électrique, témoin de présence a niveau, sonde de température d’huile

o ventilation forcée du local

 éclairage normal et de sécurité, en machinerie et en cabine
Contrdles Treuil ou Machine :

* groupe de traction dans sa globalité

© ensemble « freins »

 niveau d’huile du réducteur, des paliers moteur
 graisseurs automatiques

 tension des courroies et anti-patinage

o dispositifs de protection (disjoncteur thermique, thermistance, boite a bornes,
ventilation)

e contacts de fin de course haut et bas
e contréle de la course poulie/frein

Pour un appareil hydraulique : centrale et distributeur, limiteur de pression,
échauffeur et/ou refr , niveau et aspect de I’'huile, extra course haut et

bas.

Contrdles Gaine

o fixation des guides, cordon souple, chaine de compensation
e éclairage

o fonctionnement du boitier d’inspection

 arcade de la cabine, éléments participant au bon coulissement de celle-ci et
du contrepoids (coulisseau, fils, guides, huileurs)

 poulies et dispositifs de fin de course

e parties non visibles des paliers (seuils de porte, téles chasse-pieds, frontons)
* amortisseurs en fosse

o électrification

Contrdles Portes Palieres

y dul.

Opérations i a celles du
toutes les portes a tous les paliers.

« porte cabine et» mais effectuées sur

Contrdles Porte Cabine
o éléments fixes (rail, traverse, seuil, garde-pieds, butées, patins, oculus)
o éléments mobiles (vantaux, galets, pivots)

* éléments participant a la bonne fermeture et réouverture des portes :
cablettes, contrepoids, ferme-porte, cellule, contact choc, serrure (shunt,
percuteur, péne),

e composants de 'opérateur qui manceuvre les portes cabine : navette, tension
des cablettes, courroies, chaines contacts électriques.

Contrdles Signalisation

* boutons, voyants, indicateurs, cabine & paliers




Maintenance pour EPMR

La Société de Maintenance assure une visite d’entretien selon la périodicité précisée au
contrat (la 1égislation n'impose pas de cadre périodique ou d’'opérations minimales comme
c’est le cas pour les ascenseurs).

La maintenance préventive est assurée selon un programme adapté a chaque appareil qui
comprend notamment les opérations suivantes :

Le controle de 'ensemble des dispositifs de sécurité,

Le contrdle du groupe moteur,

Le contrdle du systeme de transmission mécanique,

Le contrdle de la sécurité des contacts de fin de course,

Le contrdle des boites a boutons,

Le contrdle des contacts de protection dans le tableau général,

Le contréle de sécurité d’accés haut et bas,

Le nettoyage et graissage nécessaire y compris fournitures (huile, graisse).

Modules de maintenance Portes
Les modules, répartis en 2 catégories comme listé ci-dessous sont exécutés, voire
associés au cours d’'une méme visite, selon la programmation définie par le plan

d’entretien
Module Sécurité Module Inspection
- Dispositifs de sécurité : barre palpeuse, cellule... Les éléments du module sécurité + :

- Débrayage manuel )
- Verrouillage de la porte

- Limiteur d’effort ., . .
- Eléments de guidage : rails, galets...

- Articulations : charnieres, pivot...
- Organes de commande

- Zone d’accostage . o .
- Systéme d’équilibrage : contrepoids, ressorts ...

- Signalisation : feux clignotants, éclairage, marquage

- Armoire de commande
au sol

- A N . - Fixation de la porte
- Transmission : bras, cables, chaines, courroies

- Opérateur : moto-réducteur, opérateur hydraulique - S EniE e

- Etat peinture et corrosion

Documents complémentaires a consulter dans le Registre de Sécurité
» Disponible a la demande auprés du personnel de 'Agence

Direction Immobiliere COVEA m




