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Formation du Personnel d'accueil aux differentes situations
de Handicap
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j : Materiel adapte
7 Lematériel est entretenu et répare
¥ Le personnel connait le matériel
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Consultation du Registre Public d'Accessibilite

A ' Accueil &=
Existe-t-il un Registre Public de Sécurité : il
Un Agenda d'Accessibilité Programmée (Ad'AP) a été établi : &
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Bien accueillir les personnes
handicapées

J

I. Accueillir les personnes handicapées

Voici quelques conseils généraux et communs a tous les types de handicap :
= Montrez-vous disponible, 3 I'écoute et faites preuve de patience.
~ Ne dévisagez pas la personne, soyez naturel.

~ Considérez la personne handicapée comme un client, un usager ou
un patient ordinaire ; adressez-vous a elle directement et non a son
accompagnateur s'il y en a un, ne l'infantilisez pas et vouvoyez-la.

~ Proposez, mais n'imposez jamais votre aide,

Attention : vous devez accepter dans votre établissement les chiens guides
d"aveugles et les chiens d'assistance. Ne les dérangez pas en les caressant
ou les distrayant : ils travaillent,

Il. Accueillir des personnes avec
une déficience motrice

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ les déplacements ;
+ Les obstacles dans les déplacements : marches et escaliers, les pentes ;
+ La largeur des couloirs et des portes ;

+ La station debout et les attentes prolongées ;

+ Prendre ou saisir des objets et parfois la parole.
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MINISTERE DE L'ENVIRCNNEMENT, MINISTERE DU LOWGEMENT,
DE L'ENTRGIE FT DE LA MER ET O L HABITAT DURABLE
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2) Comment les pallier ?

~ Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges
el dégagés.

~ Mettez, si possible, a disposition des hancs et sidges de repos.

=~ |nformez la personne du niveau d'accessibilité de I'environnement
alin gu'elle puisse juger si elle a besoin d’aide vu pas.

I1I. Accueillir des personnes avec une déficience sen-
sorielle
A/ Accueillir des personnes avec une déficience auditive
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes ?’
+ La communication orale ; /A
+ L'accés aux informations sonores ;
+ Le manque d'informations écrites.
2) Comment les pallier ?

~ Vérifiez que la personne vous regarde pour commencer a parler,

= Parlez face a la personne, distinctement, en adoptant un débit nor-
mal, sans exagérer |"articulation el sans crier.

= Privilegiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.

= Utilisez le langage corporel pour accompagner votre discours : pointer
du doigt, expressions du visage...

= Proposez de quoi écrire.
~ Veillez & afficher, de maniére visible, lisible et bien contrastée, les
prestations proposées, et leurs prix.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience visuelle
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ Le repérage des lieux et des entrées ;
+ Les déplacements et l'identification des obstacles ;

+ 'usage de I'écriture et de la lecture
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2) Comment les pallier ?
=~ Présentez-vous oralement en donnant votre fonction. Si I'environne-
ment est bruyant, parlez bien en face de la personne.

= Informez la personne des actions que vous réalisez pour la servir, Pré-
cisez si vous vous éloigner et si vous revenez.

=~ S'il faut se déplacer, proposez votre bras et marchez un peu devant
pour guider, en adaptant votre rythme.

= Informez la personne handicapée sur I'environnement, en décrivant
précisément et méthodiquement I'organisation spatiale du lieu, ou en-
care de la table, d'une assiette...

~ 5i la personne est amenée a s'asseoir, quidez sa main sur le dossier
et laissez-1a s"asseoir.

= S| de la documentation est remise (menu, catalogue...), proposez d'en
faire la lecture ou le résumé.

~ Veillez a concevoir une documentation adaptée en gros caractéres
(lettres baton, taille de police minimum 4,5 mm) ou imagée, et bien
contrastée.

= (ertaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, il
suffit de placer la pointe du stylo a I'endroit ob elles vont apposer leur
signature.

= N’'hésitez pas a proposer voltre aide si la personne semble perdue.

IV. Accueillir des personnes avec une déficience lj
mentale

A/ Accueillir des personnes avec une déficience
intellectuelle ou cognitive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ La communication (difficultés a s'exprimer et a comprendre) ;
+ Le déchiffrage et la mémarisation des informations orales et sonores ;

+ La maitrise de la lecture, de I'écriture et du calcul ;
+ lLe repérage dans le temps et I'espace ;
+ L'utilisation des appareils et automates.
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2) Comment les pallier ?

~ Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots
faciles a comprendre. N'infantilisez pas la personne et vouvoyez-la.

~ laissez la personne réaliser seule certaines taches, méme si cela
prend du temps.

~ Faites appel a I'image, a la reformulation, a la gestuelle en cas d'in-
comprehension.
= Ulilisez des écrits en « facile a lire et & comprendre » (FALC).

= Proposez d'accompagner la personne dans son achat et de l'aider
pour le réglement.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience

psychique

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Un stress important ;

+ Des réactions inadaptées au contexte ou des comportements incon-
trolés ;

+ La communication.

2) Comment les pallier ?

= Dialogquez dans le calme, sans appuyer le regard.
= Soyez précis dans vos propos, au besoin, répétez calmement.

= En cas de tension, ne la contredisez pas, ne faites pas de reproche
et rassurez-la.

Congu par la DMA en partenarial avec :
APAJH. COCE CFPSAA, CGAD CGPME. FCT) SYNHORCAT, LMIM. UNAPEL

Comeptior Biaimagon . MILE- SLIGT 56,/ 5P 30 ATL L' Benoll (udelou
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1 — Renseignements généraux

»  Operation
Réamanagamant d'une aganen da l'enseigne MAAF ASSURBNCES dane un baEment exdstanl sdui § Padmsss suivants
10 RUE DE LA POSTE

57400 BARREBOURG

Gastion du patimoine d'explaitaton

Chiauray

TROME NIORT CELEX
*  Maitrico d'muvrs

KORUS

EGPACE VERCORS
38140 LA MURETTE

2 — Principe d’ameénagement

En formas d'accessibiitg, e présent projet prévois -

Des cheminomants sissment praticables ertre los bureausx

3 — Tableau récapitulatif

Cheminements extériaurs (art. 2 de lardié du
01 /08408)

Caraclénstiques minimales & respecier
pour ke cheminememt ysusl {Jargeur.
pents, espaces de manmuve de pories,
de demi-tour, de repos, dusags, L)
Repdrage,  guidage (contesie  visusl,
sigralization,...)

Sécuntd dusage (hauteur sous obslacies,
repérage vide sous escahers, aved de
vigllance en haut des sscaliers,

Quakté d'eclairage (minimuem 20ux), ...

Escallpr exbarisur existant consendd

Acchs aux bitiments (2 4 de lNsmitd du
a1/0am08)

Entrdes principales facilement repératia
{alements  architecturawy,  matdelam
différents ou confrasbe visuel, ..
Caracténstiques & reapecter (seull, fEmeur
da portes, conditions de filraga)

Neture af posifionnement dee systémes
de communication =t des Slapasitits de
commanda  (nterphors,  poignéss  de
portes,...)

Anchs & |'apence par une parte baltanks de 83 om de largs,
repératis ouvere comme fammée, aves délectsr de présence
pour ouvarture:

Pose d'une maln courants pour faciiter I'accds selon demande
de dirogation obtenue




Aceusil du publie (2t 5 de Farrété du 010808)

‘iobifier adapté pour S persgnnes
srculant an fautend roukant et facilement

‘epésabie
- 5 accusil sonorsé  prévoir  induction

Tagredgue el pectogramme
0 |
- Cualitd d'éclairage (minimum 200 )

hise en place & une boucks magnétigue signalée par un
piclogramme.

Circulations intérieures horizontales (ol 6 de
Farréts da 01080E)

Elamenls siructurants repérables par bes
déficlents visuels

Caractérisiques minimales & respectes
(largeur des circulstions, largeur des
portes, espaces  de  manceuvre  de

pores,...}
Clualité: d'delalrage (minimuem 100 lnd

Les largeurs de droulation seront > 8 90 om dane les zones
accessibles au public,

Les ecpaces de manosuvre proposent des girations
réglementaires sur les Zones sccessitles au public.

Circulations verticales {arl. 7 de Famété du
04/08/0Ey

= Ezcallers

- Confraste visual et tactile en haut des
aocalers

- Caraclésisbgues minimales & respecter
(largeur des escaliers, hauteur  des
marches & giron, mains  courantes
confrastée, ...}

- Cualité d'éclairage (minimuem 150 )

Sans objet

ASCEenseurs
- ation  d'ascenseus 8i accueil en
étages d& plus de 50 personnes {100 pour
type R) ou prestalions différentes de
calles offeries au niveau accessible

- Conforme & la nome EN 8170
(dimensionnement,  &clairage,  appui
Indications liges au mouvement de ka
cabing, annonce des Gtages dessends,

o}
Possibilite  &lvateurs A4 ugage
parmanent par voia darogatoire

Sans objet

Tapis mulants, escaliers ot plans inclinés
mécangues (art. 8 de Fardte du 010806}

Me pewven: ramplacer wn SSCENSEUN
obligatoire

- Respact de prescripbons  particulignes
pour b repérage et Fullisation damét
d'urgence

. [Daoivent étre goublés par un cheminement
gocessible nom mobile ou par un
asceEnssur

Sans objet.

Fstiee SeecripTe o accesaisl i




Revétements de solz, murs et plafonds (an, 9da
l'arrétd du 010808)

= Les malérawx doivent éviter toute géne
sanane ou visuslle

- Dana oz but (s dolvent respecter certaines
dispositions {dureté, aire d'absompdion des
revitements &t &léments absocbants > 25
% de la suface au sol des espaces
draccueil, d'attents, de restauration, .}

- Pose de FYC en lames imitation parquet type GERFLOR Muir
Dak dans la zone & atienielaccuell.

- Poge de PVC en dalles typa GERFLOR Taralsy dans ia zone
de e, le local rangemenl, le local clim, e local menage les
sanitaires et [& local fechnigue.

- Poge de moquette en dalles type INTERFACE equilibrium
medium de coulaur balge et chocolat dana la circulation et les
bureaus.

- Un tapes antidérapant en dalle sera posé & ['entréda da
Fagence.

- Dhas profils de jonction seront mis en place entre les différents
reviternents de sol

- Choisons de type amovibles vitrées et seml viinées sur allége
ossature en aluminium tebulaire remplissage par panneau de
plétre. finition blanc grainé, hauteur 110cm serant mis en o
pour les bursaus.

- Treitement en CF 1H foute hauteur pour les lociue de
rangement, lechnigues et climatisation.

- Les cloieone en BA 13 sur osgature acer de bpe placostyl
seranl mises an muwns pour : fone da vio et Sanitairea.

- Dalles de faux plafond minérales 50030 em acoustiques,

Portes, portiques et SAS (art 10 de larits du
O1/08/06)

Caractérstigues minimales & respecter
(largeur des porles, posiionnement des
poignées, résistance des fermes-pories,
repdrage des parfies vitedes, espaces de
manoevre de pores (cf. annexe 2 de
l'arété du 1% aodt 2008, ...)

- Poae de pore pleine coupedfew 12H pour Jes locaux de
rangemant, chimatisation ef fachnigues.

- Pose d'une porte & &mes pleines de type Soplanes pour les
Sanitekres ¢t Zone de vie,

- Pose de portes vitdes de type claril pour les bureau farméa.

Lecaux owverts au public, égquipements et
dispositifs de commande (art. 11 de Farété du
D1DRIE)

- MNécesslté dun  repérage  aisd  des
bouipements et dispositifs de commandes
{zontraste visuel, signalisation,...)

- Carpcléristigees  minimales  du  vide
nacessaire en  parle infdrieurs  des
lavabas; guichets, mobilisrs & usage de
leciure, décriture ou dusage d'un clavier

= Caractérigliques minimales & respectsr
pour les commandes menuelles, les
fonctions de voir, entendra ou parlar

- Information sonore doublés par  une
Ieformation visuelle

Conforme & ka réglementation.

Sanitaires (ar. 12 de larmété du 010806

- Locallsation & caractérstiques minimales
a respecter pour les senitaines acoessibles
aux persannes handicapées

= Espace latéral bra & cité de la cuvelle,
egpace de mancsuvre de ports avec
possibilité de demi-tour & linlérieur au &
défaut & Pextérlaur
Posftionnement de k2 cuvetie (hauteur,
...}, de la bamre dagpu, ..

Posiionnemant des accessoires fels que
mirair, digtributeur g $avon, séche-mains,

Obligation dun lave tains & lintiriour dea
sanitaines ™"

Sandtaires, réserves au parsonnel.




Sarties {ert. 13 de Parélé dy O1DNTE)

- |les sorfies comespondant @ un usage
rormal du bEtment dolvent &be fepérable
e toul point el sens. confusion avec |ea
gorties e SaCOURE

1 Porie vilnée d'un passage de 53 e repérable ouverts comma
farmee.

Ln blos de sscours la signalant sees instal,

Eléments o' information et de aignefisation

I:annere 33 l'amdlie du 17 2oit 2008}
Carectaristiques minmales & rospecher
concamant les Sémerts dnfarmation &t
de  signabisation  foumis  de fagon
permanenle aux usage:s

Sans abjat

Etablisaements recovant du public assis {2 16
de Parréte di 0/08/08)
= Garactarsbques minimales. dez
pmplacemants - & respecter  (nombre,
caractérstigies  dmensionnebes Bt
iégartiion}

Las hafdeurs de bureaux senl raglemantaires aves un espaca
libre laizsé pour ies jarmoee,

L'ensermible des bureaus est sccesaible grice & des espacss do
circulafion ot da rotetion suffissnts.

Etablissemenis comportant des lesaux

d'hihanmmmﬂan‘ 17 e Famété du 0100810E)
Caracléristiquas minimaies des chambres
4§ seepsciar (nombre,  caTecldsboues
fimensionnelies st répartiton)

- Toutes b=s chambres doiven! Etre
adapbéss dans le cas détablizsements
Fhéoergement <& personnes Sgees oU
randicapées

Sang ohjes

Douches ot cabines (a1 18 de Taméts du
0408406
«  Caracténsliques minimeales des cabines ef
des douches & respecier  (nombre.
caracteristigues  dmensiohnellss. nature
ges Bquipements)

Sans oojot

Catzaes de paiement disposses en batterie {art
18 de e Tata du 010808

- Caoractérisliques minimales des  calsses
de pelement dispostes en batiorie @
respecier  (hombre,  carachérisfigues
dimengonnalles et répartilon)

Sans objet

Metice deseripile @acceaaiilitd
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S-ﬂ‘_‘ Vilfrg .u':b ACC RD
RSN A — DEMANDE DE TRAVAUX PORTANT SUR

UN ETABLISSEMENT RECEVANT DU PUBLIC
=
DELIVRE PAR LE MAIRE AU NOM DE LA COMMUNE

[ DESCRIPTION DE LA DEMANDE référence dossiar

Dossier déposé complet le 07 Février 2014 l N° AT 57630 14 V0002

Par; MAAF ASSURANCES Surface plancher totale - 58,00 m?
Représenté par Monsieur MAILLET
PASCAL
Demeurant & 1 CHALURAY m?
79082 NIDRT

Pour: L'aménagement d'un ERP

Sur un terrain sis 4 - 19 RUE DE LA POSTE, CENTRE Destinations : batiment tertiaire
GARE
57400 SARREBOURG
Le Maire,

Vu la demande de Demande de travaux portant sur un etablissement recevant du public susvisée,

Vu e Code de "Urbanisme, notamment ses articles L424-2 LA21-6, L441-1 & L444-1 at R421-19 3 R421-22,

VU la Plan Loeal d'Urbanisme de |a wommung da SARREBOURG réviss |a 1 1.10.2013,

YU l'avis Favorable avec prescriptions de fa Sous-Commission départementale POUr la séourité contre als
risque d'ncendie et de panique dans les établissemants recevant du public et les immeubles de grande
hautewr, en date du 13 Mars 20714

VU l'avis Favorable avec prescriptions du service DIRECTION DEPARTEMENTALE DES TERRITOIRES
Commission Accessibilité / SRECC en date du 28 Mars 2014

ARRETE

Aricie 1 ; L'autorisation faisant I'cbjet de |a demande susvisée 25t accordeée,
Article 2 ; Réaliser les travaux en se conforment strictement aux prescriptions émises par la Sous-Commission

des Tarritaire — service accessibilité, dans leur avis dont coples ci-jointes.
Article 3 : Vu la configuration du batiment, |z dérogation est acceptée, Cependant, le personnal de l'agence
devra respecter les termes dea la derogation,

Fait & SARREBOURG
Le 08 avril 2014




BOSSIER N AT STE30 14 V0002 PAGE 2¢2

ondfios dans esonlies fa prissnts sulorisation Seviant eboultre ;

s o et [ Trawean adlorees s i Gale & [Soquathy G218 AUansaion VG & i rolibde, saufl dans Ia{s) res partoufians) suueni(s)
.mmwdnummmﬂmmwémmhmamm & At ransme & mﬁlmﬁmﬁm-.'.Mbm
conciions dalinies au adides | 21311 &l 4913 dis eodie ponirsl des collechiés lemiongies. L melre o e peésicant do Netabiissement puliic da
m«mmmaﬂmimduumammmmuumm
-5-.umpmi-u:umdmms&akmﬁmmmpmmwmquuwumﬁm Lt ebidal o cpuartre moke & compler du depdd de i
demande an mene,

- 5 lamiti rmenticnng mumhepmpihlfnh}e&d‘mpmpﬂmq‘ntlﬂgapmmﬁmﬂm o v v peenind pes i anivepris svant femicution das
priscriplicens ©'archécloie prévante

La prisarte décision ast iremamss eu repréaantan de TEE! dans jes condlions phmtfmﬁubLZdSi-EMncduMmmﬂéswmm

INFORMATIONS - A LIRE ATTENTIVEMENT

COMMENCEMENT DES TRAVAUX ET AFFICHAGE: g fravaus peuvent demarrer 8s qus rautortsstion eat exscidale.

Laiflonsation del St affichis aur 8 bamain perdant s (@ durée du chanter. Lpifichage a5t sfectuié par les soins du binaftaairs sur un pEmasil da
plus de 40 cerfiméines de mankce 3 Mre wiaible depuis la vala pabiique. | dail indiquer le nom, 14 raison ou [ dénominsfion sociale du béndficisms, la
dete ot L pumérn du permis, ot 54 v @ lisw I8 suparfiche du lemain, 18 aupsrnia du plancher autoriss airsi gue 18 hasteur de |a construction par rapport
au sal matural. 1 deil &qalsment ndiquer Fadresse de la maife ol & comsier peul S coreolld, Lafichags dolt agesmant mantaneer quen s de
TeeaUrE sdminisbatd ol o reoturs contenBaw & un Yess conlre cabis sulorisaton, b recours devia alris nobhS sous paire dmecovatdts 8 [ auoribs qui
B o&vnd Fautarisation, alnsi qu's son bendlciain,

DUREE DE VALIDITE  L'sutorisation est périmée sl bss ravals ne sl pas entrepris dans be délai de dew ans & complar de |a noliSeation da e
|| e S5t o MEmD 55 passh ol dSial ke Iryvaus Bont intemompus pendant un célal supéEUr & une annes.

Laulorpation petd &ire procopés, cestd-dire que s durte da validia peut #ire prolongés, sur demande priseniés Caux ks B meing avan
e pirmtion du déla e valdies 5 55 prescriptiors dusbanizme, les senitudes admirislralives g lous ardres et ks taxes oi parlicipalions applicables au
famain Mont pas fvolee.

Vous devar fordlar votre demande de procogation sur pageer libme, an faigrant une copie do [eutorisafion que vouk souhaiing faire proroger, Vole
derrante en double exempiaire dolft dtre -

- Boit adressia gy maire par pll moommisnds, Bves demande d'asis de ricaplion pastal,

- st déposda contre déchargs & ia maits.

DROITS DES TIERS : La pregerie déclsion est nofiiiee sans prdjudice du droit des Gers (notemment obigations contraciuelles | seniutes de do
privie teleg que ks sendlucas di vus, danecheilerant, da mitpennetd ou de passege | régles confracheelles figurant su eafdar des charges ou
elismtenant ..} qud eppanient au destnalaime de Tautorisation de respactar.

OBLIGATION DE SOUSCRIRE UNE ASSURANCE DOMMAGES.OUVRAGES © colle zasurance dofl &l souscils par W personne phisique ou

morale dant ia resmonsabiibd decernale peut #ire enpagas aur e fondamant de 8 présompbon Satlies par s arficles 1TEE &1 SUVETES du ceda chdl,
dsens: | oondifions prévues par s articies | 241-1 et sulvanls du cods de asaurances,

GELAIS ET VOIES DE RECOURS - Si wous entandes contesiar a prasents dérision vous poues s 1 tibunal adminisirald compstens d'un recours
condmndiets dans s DELE MOIS & partir de sa notification. Vous pouvez Egalment sasir d'un moouns grecieu Tautaur de ta diclslon ou, kregue B8
diesiglon est dilfivria au mom G IElat saisin d'un frecouns higrarchiqua by ministre chergé de Twrbarisma, Calls démarche pralonga le didal du reocEs
mt-anll?ua aul doll alors #ie introdult deos les deux meis sUivant I8 répanae, {L'atsence da réponse au terme dun délal de dale mis VEis rmjal
implicige).

Lag Bars peuvent égatemant contestar catte mdorization devanl j& Tbunal mvinisirati compdtant. La: didai e rBcours sonenbeus court & |'Egard des
liers & comgber o pramigr gur d'une pérods conbinue di dewo moks d'afichags sur b8 femain comfomdment aux dispositicns ch-dessEus.



AVIS DE LA SCUS-COMMISSION CHARGEE DE L'EXAMEN DES
DOSSIERS RELATIFS AUX ER.P. AU REGARD DE LEUR ACCESSIBILITE
AUX PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

Séance du 28 mars 2614
DOSSIER : AT 057 B30 14 V0002

OBJET: SARREBOURG

Amenagetnent dune agence d'assurance « Maat Assurances =, 19 e de Ia
Poste & Sarrebourg.

Béme catégorie iype W avec demande de deérogation

TEXTES APPLICABLES :  Loi n° 2006 — 102 du 11 favrier 2005
Décret n* 2006 — 555 du 17 mai 2008 (pariiellomeant abrogé)
Arreta du fer ao0t 2e08

Arrgté modificatif du S0 navembre 2007

PRESENTATION du PROJET :

Le projst conceme ls réaménagement d'una agence = Maaf Asstrances » situde au rez-de-
chaussée surdlevé d'un batiment axistant,

Le batimant est composé da Clusiewrs étages & usage d'habitation.

L'agence de 57m2 comprand :

. Rez-de-chaussée: entrée, salle d'attente, 3 bursaux, archivas, locaux techniques,
sanitaire.

e Etages : Logements

PRESCRIPTIONS :
Accés ‘ebjet de la demande de dérogation.

Le b&timeant est accessinla par cing marches d'escalier,

Toutes les portes simples das locaux accessibles aux personnies en fauteuil roulant auront
un passage libre de 0,90m,

Divers :

Tous les bureaux sornt accessibles. Un bureau au moine gera equipd d'un systdme dg

transmiseion acoustiqus adapté pour les personnes malentendantes, at signald par un
pictogramme,

La slgnatétiqus et l'ecialrage devront &tres conforme et adapts.

Les parcls vitrées devront gtre repérablee 3 I'side d'éléments visuels contrastés par rapoort
a Penvironnement immadiat.

Les revétements de sols, murs et plafonds : Les matériaux utillsés devront aviter toute géne
S0nare ou visuelle. |l seront non meubles, non glissants, non réfidchissarts, sans ohstacies,
sans trous ni fenies ni seulls supérisurs & 2 om.

Les escaiisrs & l'extériour, seront conformes a l'anticle 7.1 de arrété du 1er aolt 2006,
{mains courantes continues, bands d'évell e de vigllanice, 1ére et demidre contremarche
contrastées, éclairage, signalétique...).




Le stationnament pour PErsonnes handicapées est calui existart. || sera sigrialé au maoyen
du logo international, au sof &t verticalement (pannaau BBd avet panoncead Man).
EROPOSITIONS

Demande de dérogalion

Le maitre douvrage dépose une demands de dérogation relative & laccessibliie de
fagence. En effet, celle-ci doit pouvolr Btre accessitle de plain-pied ou par une rampe
réglomenteite AUX DErSONNES handicapéss en fauteull roulant,

Pour atteindre la porte d'entrée Il faut monter 5 marchas dlescalier. Soit une hauteur totale
de 0,82m par rapport au trottoir.

il 'y & pas possibilité d'amenager une rampe sxtéricure, par mangue de place. Le baiiment
ast en limite de propristé. Les emprises disponibles vis-a-vis du domaing public ng lz permet
pas. [l My & pas non pius la possitilité dinstaller une rampe sscamotable {amovible).

Mesure companssatalre !

Le maitre d'ouvrage propose la mise en place d'un systeme d'interphonie aved signalétique
adaptés pour uné alds & la personng, ainsi que | pose dune main courants afin d'amaliorar
I'acceasibillté du batimant aux PME.

Rappel de mise en conformitd.

Pour I 1ar janvier 2015, 1a loi du 11 février 2005 (pour légalis des droits et des chances, 1a
participation et Ja citoyennsta des parsonnss handicapées) impose que tous les batiments
ouverts au publle soient accessibles aux personnes & mobilité réduite, quaelque soit &
handicap.

il est proposé & la commission de donner un avis favorable au projet et & a demands d'a
dérogstion.

AV|S DE LA COMMISSION :
La commission prend acte des prescripions formulées par le rapporteur, demanda au
pétitionnalre ds les prendre en compte ainsi que les éventuslias propositions et émet un avis

FAVORABLE _pEgaiigrAgut
) izt

au projet et 2 la demande de dérogation. ' A et 5 Tt ©

& e Présidant

e :

R Sy e PR

AT 057 630 14 V0002



Attestation d’Achevement et Conformité des
Travaux
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Modalités de Maintenance des Equipements
d’'Accessibilité

Les éléments spécifiques décrits sont mis en ceuvre,
sur certains sites, selon les préconisations validées par
les Commissions d’Accessibilité

Direction Immobiliére COVEA m



EOE ACCESSIBILITE

RAMPE EN FIBRE DE VERRE ULTRA
LEGERE AVEC SURFACE ANTI
DERAPANTE, MARGELLE DE SECURITE",
POIGNEES DE TRANSPORT

* Grand modele

www.medinov.fr

Parc de Gerland - 99, rue de Gerland - 69007 Lyon - puaos o

. Type Longuesr Largewr uliiedela |  Poids max Palgs de

Mazin mm TEmpe mm SUpporeky | larampekg
30100-070 700 s 300 5
30190-083 FAMPE LARGE FIXE 250 300 4
30100-125 ULTRA LEGERE 1250 300 5
S0EEs FIBAE DE VERRE i s 300 75
30100-205 2050 300 oE

[él: 04 37 28 08 14

Les rampes sonk un élément essentiel de la sécurité ef de Maccessibilite. Bien choisir sa rampe ou ses rails en foncfion du Beu (public ou prive) de |a charge

i supporter, de L2 pente et du véhicule ulilisé [fauteuil ou scooter (4 roues, 3 roues, voies des ooe avantlamiere rés differentes)) que Fon soubaite obienir
Consulter Fabagque ci-aprés




Rampe simple TRAIT D'UNION

Myd’

==d B

Myd]|

1-Appel et prise en considération de la 2 - Soulever la poignée coté gauche.
personne a mohilité réduire.

Myd]| Myd]

3-Tirer la polgnée vers I"avant. 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer |a rampe aprés chaque utilisation
Déplolement manuel de la rampe d’accés



dl

My

5 - Basculer la poignée qui fera office de chasse
roues.

Myd]

1RSI

Myd’|

i solutions
d'accossibilité

dl

G 7]

My

7- Rampe en service.

6 - Répéter les opérations pour |a deuxigme
rampe.

Myd]

8 - Répéter les manoeuvres précédentes
en sens Inverse pour fermer la rampe.



Rampe double TRAIT D'UNION

Myd

LU

Myd]

1- Appel et prise en considération de |a 2 - 5oulever le velet frontal.
personne a mobilité réduite

ITIL.; |

P -3

Myd|

red S

3 -Tirer le volet vers 'avant des deux malns, 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer la rampe aprés chaque utilisation
Deploiement manuel de la rampe d'acces



Myd’

solutions
d*accmssibilite

5 - Basculer la polgnée qui prolongera la rampe 6- Répéter les opérations pour le deuxiéme
volet

MydTS Myd]

7- Rampe en service B - Répéter les manoeuvres précadentes
en-sens inverse pour fermer la rampe



AUDEA ACCUEIL

LA-90

BESOIN DESUSAGERS ~ m®m

La réception ou le guichet sort des lieux od a
communication est cenirale. Pour accéder au
services et entendre correctement, les persornes
malentendantes.  ont bescin  d'éguipsments
d'ampilification sonore adaptés.

l Fiche produit
Ref. 160 001

Mettez aux normes votre accueil
au meilleur rapport qualité-prix

FONCTION DU PRODUIT oﬂ'

En intégrant une boucle magnétigue, la LA-90 permet
d'amplifier les discussions directement dans I'aide
auditive de I'usager lorsgue positionnée en mode T
Avec son micro intégré, la LA-B0 ne nécessite pas
d'equipement supplémentaire.

EDOGUIDAGE dugoipe OKEENEA



CARACTERISTIQUES

— Couleur ; gris et blew
persannalisable sur demande

— Dimensions - 200 x 185 x 7O0mm

— Poids 6358
— Paortée- 1m?

— Almentation: sacheur ou batterie (5h)

ACCESSDIRES
COMPATIBLES

— Récepteur LPU-1 et CRESCENDO 50
— Microphones jack

£ Suppiément

Les aocuels des atshfssemants recevent du
public rempissent ure mession de sanvice

Art 58 ;e Lorsgue I'sccuel est sonorise &t en
cas de rencuvelement ou loms de finstakation

RAPPEL DE LA LOI

ET DES NORMES

dun = sysEme, celui-o est equipé dun
Zysteme de ramsmission du signal acoustigue
par induction magnetique, respectant les
disposiions decrites Bn eneExE 9. Les
specHications de la norme NF EN 601 18-4:2007
sont reputees satisizire 4 ces exgences e
IyEEME e SiEnale pEr un ECoEETImE

public ainsi que des etebissements reoevan
du pubkc da 1r= et 28 categones sont equepes
obiigatoirement d'une telle boude dinduction
MEgratigue. »

& Drois resenvas - B0 GUIDWGE - 1604

Découvrez nos produits
sur www.okeenea.com

EO GUIDAGE
dugruupeuKEE"Eﬁ

& rue des Auines

£24.10 Champagne-au-Mont-d*0r

FRAMNCE

04725398 26
info@ec-guidage.com
wenw okeenea.com



Modules de maintenance pour Ascenseurs
Périodicité des visites : toutes les 6 semaines

MODULE DE BASE
Fréquence et opérations imposées par la législation
Contrdles a chaque visite

Paliers :

B o

d’appel, voy et il S

.
® portes et vantaux

e serrures, des ferme-portes ou contrepoids, I'efficacité du verrouillage et
contact de fermeture

e oculus

e des dispositifs limitant les possibilités d’actes de vandalisme
Cabine :

e précision d’arrét de la cabine par rapport au palier
 alarme, téléalarme, dispositif de secours

© boutons et voyants, éclairage

 vantauyx, dispositifs de réouverture (contact chocs, bords sensibles, cellule
radar, boutons de réouverture)

Machinerie :

 niveau d’huile en cuve, la présence de fuites pour les appareils hydrauliques.
Egalement observés :

o confort au démarrage et a I'arrét

 fonctionnement fleches de sens et de indicateur en cabine

e les éventuels bruits, vibrations

Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles 2 fois par an
Cables :
e état, tension, allongement et points de fixation
 usure des poulies et des contres-paliers, ainsi que leur graissage
o cablettes et chaines

Frein :

o usure des garnitures, test de 'efficacité

e isonivelage, vanne de d
hydraulique

et antidérive pour appareil

Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles 1 fois par an

Contrdle parachute :

e composants du parachute et/ou moyen de protection contre les mouvements
de la cabine en montée (en machinerie, en cuvette, sur ou sous la cabine)

e limiteur de vitesse et poulie de tension

e essai de prise, teste du patinage machine, coupure contact. Le technicien
s’assure du déclenchement équilibré des blocs, de la bonne retombée du
mécanisme et du réarmement correct du contact

A ATA o]

appareil hydrauli 8 r de débit,
pompe a main, descente manuelle sont testés.

pape de rupture,

Nettoyage :
Du local machine, de la machine, du coffret, du toit de cabine, de la cuvette, des
récupérateurs d’huile.

Direction Immobiliére COVEA

*CONTROLE COMPLET*
1 fois par an*
Contrdles Manceuvre :

* composants du coffret de manceuvre (relais, transformateur, cartes
électroniques)

. de

A ma a

ie (

d’étages en ou électrique)

« fusibles, relais de phase, serrage des borniers, test de masse, anti-dérive
électrique, témoin de présence a niveau, sonde de température d’huile

o ventilation forcée du local

© éclairage normal et de sécurité, en machinerie et en cabine
Contrdles Treuil ou Machine :

© groupe de traction dans sa globalité

* ensemble « freins »

© niveau d’huile du réducteur, des paliers moteur

® graisseurs automatiques

© tension des courroies et anti-patinage

(d

(disj thermique, thermistance, boite a bornes,

o di itifs de pr

ventilation)
 contacts de fin de course haut et bas
 contrdle de la course poulie/frein

Pour un appareil hydraulique : centrale et distributeur, limiteur de pression,
réchauffeur et/ou refroidisseur, niveau et aspect de I’huile, extra course haut et
bas.

Contrdles Gaine

o fixation des guides, cordon souple, chaine de compensation
® éclairage

o fonctionnement du boitier d’inspection

© arcade de la cabine, éléments participant au bon coulissement de celle-ci et
du contrepoids (coulisseau, fils, guides, huileurs)

 poulies et dispositifs de fin de course

 parties non visibles des paliers (seuils de porte, téles chasse-pieds, frontons)
© amortisseurs en fosse

o électrification

Controles Portes Palieres

dul.

Opérations id a celles du
toutes les portes a tous les paliers.

« porte cabine et» mais effectuées sur

Contrdles Porte Cabine
* éléments fixes (rail, traverse, seuil, garde-pieds, butées, patins, oculus)
* éléments mobiles (vantaux, galets, pivots)

* éléments participant a la bonne fermeture et réouverture des portes :
cablettes, contrepoids, ferme-porte, cellule, contact choc, serrure (shunt,
percuteur, péne),

* composants de |'opérateur qui manceuvre les portes cabine : navette, tension
des cablettes, courroies, chaines contacts électriques.

Controles Signalisation

* boutons, voyants, indicateurs, cabine & paliers



Maintenance pour EPMR

La Société de Maintenance assure une visite d’entretien selon la périodicité précisée au
contrat (la législation n'impose pas de cadre périodique ou d’opérations minimales comme
c'est le cas pour les ascenseurs).

La maintenance préventive est assurée selon un programme adapté a chaque appareil qui
comprend notamment les opérations suivantes :

Le contrdle de I'ensemble des dispositifs de sécurité,

Le contrdle du groupe moteur,

Le contrdle du systéeme de transmission mécanique,

Le contrOle de la sécurité des contacts de fin de course,

Le contrle des boites a boutons,

Le contrble des contacts de protection dans le tableau général,

Le contrle de sécurité d’acces haut et bas,

Le nettoyage et graissage nécessaire y compris fournitures (huile, graisse).

Modules de maintenance Portes
Les modules, répartis en 2 catégories comme listé ci-dessous sont exécutés, voire
associés au cours d'une méme visite, selon la programmation définie par le plan

d’entretien
Module Sécurité Module Inspection
- Dispositifs de sécurité : barre palpeuse, cellule... Les éléments du module sécurité + :

- Débrayage manuel )
- Verrouillage de la porte
- Limiteur d’effort , . .
i ) N ) - Eléments de guidage : rails, galets...
- Articulations : charniéres, pivot...
- Organes de commande

- Zone d’accostage . S :
- Systéme d’équilibrage : contrepoids, ressorts ...

- Signalisation : feux clignotants, éclairage, marquage

- Armoire de commande
au sol

- A N . - Fixation de la porte
- Transmission : bras, cables, chaines, courroies

- Opérateur : moto-réducteur, opérateur hydraulique - e Al

- Etat peinture et corrosion

Documents complémentaires a consulter dans le Registre de Sécurité
» Disponible a la demande auprés du personnel de I'Agence

Direction Immobiliére COVEA m



