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LILLE MARBRERIE
Le Batiment et les services proposes sont accessibles
Oui | Non O
Le personnel vous informe de Maccessibilite du batiment et

des services
Oui = Neon O

Formation du Personnel d*accueil aux differentes situations
de Handicap

* Le personnel est sensibilisé B
¥  Le personnel est formé O
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# Le personnel sera formeé
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Materiel adapte

# Le matériel est entretenu et répare

g &

#  Le personnel connait le matériel

=
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Consultation du Registre Public d'Accessibilite

A ' Accueil =
Existe-t-il un Registre Public de Sécurité : B
Un Agenda d' Accessibilité Programmée [Ad'AP) a été établi : &2

Date du dépdt du document : 23 Septembre 20015

Adresse : RESIDENCE GINKGO - 333 RUE PIERRE LEGRAND
Code Postal : 58800 Ville : LILLE

Mom de la Personne Morale : MAAF ASSURAMCES 5A
SIRET : 542 073 580 02141 MAF : 65127
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Bien accueillir les personnes
handicapées

J

I. Accueillir les personnes handicapées

Voici quelques conseils généraux et communs a tous les types de handicap :
= Montrez-vous disponible, 3 I'écoute et faites preuve de patience.
~ Ne dévisagez pas la personne, soyez naturel.

~ Considérez la personne handicapée comme un client, un usager ou
un patient ordinaire ; adressez-vous a elle directement et non a son
accompagnateur s'il y en a un, ne l'infantilisez pas et vouvoyez-la.

~ Proposez, mais n'imposez jamais votre aide,

Attention : vous devez accepter dans votre établissement les chiens guides
d"aveugles et les chiens d'assistance. Ne les dérangez pas en les caressant
ou les distrayant : ils travaillent,

Il. Accueillir des personnes avec
une déficience motrice

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ les déplacements ;
+ Les obstacles dans les déplacements : marches et escaliers, les pentes ;
+ La largeur des couloirs et des portes ;

+ La station debout et les attentes prolongées ;

+ Prendre ou saisir des objets et parfois la parole.
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MINISTERE DE L'ENVIRCNNEMENT, MINISTERE DU LOWGEMENT,
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2) Comment les pallier ?

~ Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges
el dégagés.

~ Mettez, si possible, a disposition des hancs et sidges de repos.

=~ |nformez la personne du niveau d'accessibilité de I'environnement
alin gu'elle puisse juger si elle a besoin d’aide vu pas.

I1I. Accueillir des personnes avec une déficience sen-
sorielle
A/ Accueillir des personnes avec une déficience auditive
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes ?’
+ La communication orale ; /A
+ L'accés aux informations sonores ;
+ Le manque d'informations écrites.
2) Comment les pallier ?

~ Vérifiez que la personne vous regarde pour commencer a parler,

= Parlez face a la personne, distinctement, en adoptant un débit nor-
mal, sans exagérer |"articulation el sans crier.

= Privilegiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.

= Utilisez le langage corporel pour accompagner votre discours : pointer
du doigt, expressions du visage...

= Proposez de quoi écrire.
~ Veillez & afficher, de maniére visible, lisible et bien contrastée, les
prestations proposées, et leurs prix.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience visuelle
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ Le repérage des lieux et des entrées ;
+ Les déplacements et l'identification des obstacles ;

+ 'usage de I'écriture et de la lecture

Direction Immobiliére COVEA m



2) Comment les pallier ?
=~ Présentez-vous oralement en donnant votre fonction. Si I'environne-
ment est bruyant, parlez bien en face de la personne.

= Informez la personne des actions que vous réalisez pour la servir, Pré-
cisez si vous vous éloigner et si vous revenez.

=~ S'il faut se déplacer, proposez votre bras et marchez un peu devant
pour guider, en adaptant votre rythme.

= Informez la personne handicapée sur I'environnement, en décrivant
précisément et méthodiquement I'organisation spatiale du lieu, ou en-
care de la table, d'une assiette...

~ 5i la personne est amenée a s'asseoir, quidez sa main sur le dossier
et laissez-1a s"asseoir.

= S| de la documentation est remise (menu, catalogue...), proposez d'en
faire la lecture ou le résumé.

~ Veillez a concevoir une documentation adaptée en gros caractéres
(lettres baton, taille de police minimum 4,5 mm) ou imagée, et bien
contrastée.

= (ertaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, il
suffit de placer la pointe du stylo a I'endroit ob elles vont apposer leur
signature.

= N’'hésitez pas a proposer voltre aide si la personne semble perdue.

IV. Accueillir des personnes avec une déficience lj
mentale

A/ Accueillir des personnes avec une déficience
intellectuelle ou cognitive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ La communication (difficultés a s'exprimer et a comprendre) ;
+ Le déchiffrage et la mémarisation des informations orales et sonores ;

+ La maitrise de la lecture, de I'écriture et du calcul ;
+ lLe repérage dans le temps et I'espace ;
+ L'utilisation des appareils et automates.
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2) Comment les pallier ?

~ Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots
faciles a comprendre. N'infantilisez pas la personne et vouvoyez-la.

~ laissez la personne réaliser seule certaines taches, méme si cela
prend du temps.

~ Faites appel a I'image, a la reformulation, a la gestuelle en cas d'in-
comprehension.
= Ulilisez des écrits en « facile a lire et & comprendre » (FALC).

= Proposez d'accompagner la personne dans son achat et de l'aider
pour le réglement.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience

psychique

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Un stress important ;

+ Des réactions inadaptées au contexte ou des comportements incon-
trolés ;

+ La communication.

2) Comment les pallier ?

= Dialogquez dans le calme, sans appuyer le regard.
= Soyez précis dans vos propos, au besoin, répétez calmement.

= En cas de tension, ne la contredisez pas, ne faites pas de reproche
et rassurez-la.

Congu par la DMA en partenarial avec :
APAJH. COCE CFPSAA, CGAD CGPME. FCT) SYNHORCAT, LMIM. UNAPEL

Comeptior Biaimagon . MILE- SLIGT 56,/ 5P 30 ATL L' Benoll (udelou
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NOTICE DESCRIPTIVE D'ACCESSIBILITE

1— Renseignements généraux

= Opération

Raaménagement d'une agence de l'enseigne MAAF Assurances dans un biatiment existant situé &
l'adresse suivants

333, Aue P. Legrand

53800 LILLE

= Maitrise d'ouvrage

MAAF ASSURANCES

Gestion du patrimoine d'exploitation
Chauray

79036 NICHRT CEDEX

=  Maitrise d'ocouvre
CAP BLEU

12, rue Taylor

75010 PARIS

2 — Principe d’aménagement

En tarmes d'accassibilitd, le présent projet prévoit :

- Des cheminements aisément praticables entre les bureaux

- Des espaces de girations réglementaires

- 1 porio automatique de 140 cm composée de 2 vaniaux de 70 cm repérable ouverte comme

ferméa.

- La rampe permettant laccés & lagence sera conservee cependant un chanirein sera mis en
place & 10%: au niveau de la marche permeitant d'accéder a l'agence afin de franchir les 2cm de
ressaut séparant I'agence du trottair.

3 — Tableau recapitulatif

DISPOSITIONS GENERALES Travaux prevus

Cheminements exterieurs (art. 2 de l'amété du Situation existante non modifies
01/08/08)

Caracigristigues minimales a respecter
pour le cheminement usuel (largeur,
pente, espaces de manomuvre de portes,
de demi tour, de repos, dusage, ....}
Reperage, guidage (contraste visuel,
signafisation, ...}

- S&curité  dusage  (hauteur  sous
obstacles, repérage vide sous escaliers,
éveil de vigitance en haut des escaliers,
Crualite d'éclairage (minimum 20 ux), ...

Moros descripie 0’ acmasibire - 17 CAF BLEL MBAF LILLE AT 0083013 A5



Acchs aux batiments (arl. 4 do I'amété du
01/08/08)

- Enfrées principakes facilement repérable
{élements architecturaux, matériaux
différonts ou confraste visuel, ._.)

- Garactgristigues & rmespecter (sewil,
largeur da pories, conditions de filtrage

- Mature et positicnnement des sysi&mes
de communicaton et des dispositifs de
commande (interphone, poignéss de
portes, ...}

-Accés principal donnant sur 1a rue Plerma
Legrand depuis une pore automatigue de
140 cm da passage libre compaosés de 2
vantaux de 70 cm, repérable ouverie comme
ferméa.

Instaliation d'un radar de detection de
présence pour la porte automatiqus.

- La rampe permettant 'acces & [agence sera
consernves cependant un chanfrein sera mis
on place a 10% au niveau de la marche
permattant d'accéder & lagence afin de
franchir les 2cm de ressaut séparant 'agence
du trotioir.

Accueil du public (art. 5 de l'aréis du
01/08/06)

- Mobilier adapté pour les personnes
circulant en fauteull rnoulant ot facilement

repérable

- Si accueil sonorisé prévoir induction
magnétiqus et pictogramme
comespondant

- Qualite d'éclairage (minimum 200 fux)

Conforme & la réglementation.

Circulations intérieures horizontales (ar. & do
Famét du 01/08'08)

- Elsments structurants repérables par les
daficients visusls

- Caracteristigues minimales & mespecter
{largeur des circulations, largeur des
portes, espaces do manoeuwwe de
portes,...}

- Qualite d'éclairage (minimum 100 fux)

Les largeurs de circulation seront = & 120 cm
dans les zones accessibles au public.

Les espaces de manoauvre proposent des
girations réglementairas sur les zones
accassibles au public.

Notios desoripthie d'noosss e
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Circulations verticales (ari. 7 da l'arrété du
01/08/06)

» Ezcaliers

- Contraste visuel et tactile en haut des
escaliers
Caracigristigues minimales & mspecter
flargeur des escaliers, hauteur des
marches et giron, mains courantes
contrastée, ...}
Cualité d'éclairage (minimum 150 bux)

Sans objet

Ascensaurs

- Obligation d'ascenseur si accuail en
étages do plus de 50 personnes (100
pour type R) ou prestations différentes
de celles offerles au niveau accessible

- Conmforme & la nome EN  B1-70
(dimensionnement, éclairage, appui,
indications liges au mouvement de la
cabine, annonce des étages dessenvis,
i)

- Possibilite  délévateurs & usage
parmanant par voie dérogatoire

Sans objet

Tapis roulants, escaliers et plans inclinés
mecanigues (art. & de 'arréte du 01/08/08)

Me peuvent remplacer un ascenseur
obligatoire

Respect de pmescriptions pariiculieres
pour le repéraga et l'utilisation d'armét
d'urgence

Dowant é&tre  doublés par un
cheminement accessible non mobils ou
par un ascenseur

Sans objet

Motiog desoripihe 0 nooees IbER
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Revétements de sols, murs ot plafonds (art. 9
de l'arrété du 01/08/06)

- Les matériaux doivent éviter toute geneg
sonone o visusle

- Dans ce but ils doivent respecter
ceranes dispositions [(dureis, aire
d'abzomption des mvélemonts et
éléments absorbants = 25 % de la
surface au sol des espaces d'accuell,
d'atiente, de restauration, ...}

_ Pose de PYC en lames imitation parquet
type GERFLOR Muyuir Oak dans la zone
dimmersion.

_ Pose de PVC en dalles type GERFLOR
Taralay dans les sanitaires, les WC 1, 26t 3,
le local ménage, le dégagement 1, le focal
rangement 1, 2 et 3, le local technique, la
gaine technique, la zone da vie et le SAS.

_ Pose de moguefte en dalkes iype
INTERFACE equilitrium medium jaune dans
les circulations, Nescalier 2 et ke dégagement
2

. Pose de mogquette en dalles ftype
INTERFACE equilibrium medivm dans les
bureaux CEC, le bureau DA CAD, CCP, AT,
la mise en relation, Fattente avec ROV et la
relance @léphonique

Pories, portiques et SAS [art. 10 de Maméie du
01/08/08)

- Caractéristiques minimales & mespecter
{largeur des portes, positionnement des
poignées, résistance des farmes-portes,
reperage des parties vilrées, espaces
de manoeuvre de portes (cf. annexe 2
de l'améié du 1% aodt 2006, ...}

_ 1 porie automatigue vitrée de 140 cm
compogée de 2 vaniaux de 70 cm da
passage libre, repérable ouverte comme
farmée sur la fagade principals donnant sur la
rue Pieme Legrand.

_ 1 porie battanto vitrée de 93 cm da
passage libre, reperable ouverte comme
forméo et équipée d'un frein de porte sur la
facade arrigre gauche donnant sur cour.

Pour les locaux accessibles au public ;

_ Pose do 4 portes vitréas de type clart de
dimensions 23 cm pour les bureaux DA,
CAD, CCP ot AT.

Pour les locaux non accessibles au public ;

_ Pose de 1 porle vitnda de type claril de
dimensions 73 om pour ia relance
eléphonigus.

_ Poza de 5 portes pleines de dimensions 63
cm pour les pores des sanitaires, du WG 1 et
2. de la gaine echnigue et du Rangement 3.

_ Pose de 3 pories plelnes de dimensions 73
cm pour ke local ménage, la rone de vie et fe
SAS.

_ Pose de 1 porte pleine de dimansion 83 cm
pour le dégagement 1.

_ Pose de 2 pories plelnes de dimensions 33
cm pour ke WC3 et le local rangement 1.

_ Posae da 2 portes pleines coupe feux 1/2H
de dimension 93 om équipéss de fermes
portes pour ke local echnigue ot la zone da
vie

hobiog descTipthe 0’ BomssibineG
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Locaux ouverts au public, équipements et Conforme & la réglementation.
digpositifs de commandes {art. 11 da larréié du
01/08/06)

- Meécessité dun repérage aisé des
éguipements et dispositifs de
commandes {contraste Visual,
signalisation,...)

- Caractéristiqgues minimales du vide
nécessaire en partie inférieure des
lavabos; guichets, mobiliers & usage de
lecture, décriture ou dusage d'un
clavier

- Caractéristiqgues minimales &4 respecter
pour les commandes manuelles, les
fonctions de voir, entendre ou parler

- Informaticn sonore doublée par une
information visuslle

Sanitaires (art. 12 de 'amété du 01/08/08) Mon accessibles au public, ils sont iéservés

au personnel.

- Localisation et caraciéristiqgues
minimales & respecter pour les
sanitaires accessibles aux personnes
handicapaas

- Espace latéral libre & cité de la cuvetis,
ospace do manoowvre de porte avec
possibilité de demi-tour & lintérieur ou &
défaut a l'extérieur

- Positionnement de la cuwette (hautour,
...}, de la barre d'appui, ...

- Positionnement des accessoires ieols
que miroir, distributeur de savon, séche-
mains, ...

- Obligation d'un lave mains & lintérieur
des sanitaires "H

e I ) TE7- CAP BLEL_MBAF LILLE AT COOGZ0NE A5



Sorties (art. 13 de l'arrété du 01/08/06)

- Les sorties comespondant & un usage
normal du  batiment doivent é&tre
reperable de tout point et sans
confusion avec les sorties de sacours

| porie d’accés automatique de 140 cm
composés de 2vantaux de 70 cm de
passage libre situes sur la fagade principale,
rue Piarme Lagrand.

1 porte d'accés de secours de 93 cm ds
passage libre dans le local rangement 1,
donnant sur cour.

1 double pone de 146 cm de passage libre
existante au B-1 dans le SAS, donnant sur
ure rampe exi@rieur amenant au parking.

Eléments dinformation et de signalisation

{annexe 3 & Mama® du 1% aodt 2008)

- Caracteristigues minimalas & mespecter
concernant les éléments dinformation et

Sans objet

de signalisation foumnis de fagon
permananis aux usagers

Erablisse ments recevant du public assis (art. 16
de l'arrété du 01/08/06)

- Caractoristiques
emplacements &
caractéristiques
répartition)

minimales des
respacier {nombre,
dimensicnnelles ot

Les hauteurs de bureaux sont réglementaires
avec un espace libre laissé pour les jambes.

Etablissements comportant des locaux
d’hébergement (art. 17 de l'arrété du 01/08:06)

- Caractéristigues minimales des
chambres & mspecter (nombre,
caractéristigues  dimensicnnelles et
répartiticn)

- Toutes les chambres doivent &tre
adapides dans e cas détablissemants
d'hebergement de personnes Agées ou
handicapées

Sans objet

Motiog descriptie O oooesa il -B7-
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Douches et cabines (art. 18 de 'améte du
01/08/08)

- Caractgristigues minimales des cabines
et des douches a mespecter (nombne,
caractéristigues dimensionnelies, natur
des equipements)

Sans objet

Caisses de paiement disposéas en batterie
{art. 10 de l'arrété du 01/08/06)

- Caracigristigues minimalks des caisses
de paiement disposdes en bafteris &
respecter (nombre, caractoristiques
dimensicnnelles et répartition)

Sans objst

Hotios descripthe 0" acmasiDire
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CO:
vea

Immobilier

Affaire sulvie par : Préfecture Du Mord
Pascal MAILLET

Pale Exploitation MAAF 12 rue lean Sans Peur
Chauray CSs 20003

79082 Niort cedex 9

Tel. : 05 49 17 76 80 59039 LILLE CEDEX

Pascal.maillet@ecovea-immobilier.fr

Objet : Attestation d'accessibliité d'un ERP de Séme
Catégorie conforme avant ¢ 27 septembre 20615
examptant d'Agenda d'Accessiblité Programemide

N/REF - ADAP 59035

Copie @ Maime de LILLE
Chauray, le 30 juin 2015

Lettre Recommandée avec A/R 2C 099 018 1277 4

Madame, Monsieur,

Conformément & l'article R,111-19-33 du code de |2 construction et de |'habitation,

Je soussiané, Pascal MAILLET Responsable Pdle Exploitation MAAF, représentant MAAF Assurances SA
(SIREN 542 073 S80Y exploitant de |'Etablissement recevant du public de 5&me catégorie ou d'une
installation ouverte au public situé Résidence Sincko - 333 rue Plerre Legrand — 59800 LILLE

Atteste sur l'hanneur gue I'établissement répond & ce jour aux régles d'accessibilité en vigueur au 27
septemnbre 2015, suite & des travaux réalisés dans le cadre des autorisations obtenues selon les pigces
Jointes.

Cette conformité a la réglementation accessibilité prend en compte selon les cas .

o le recours & une ou plusieurs dérogations, obtenue(s) en application de i'article RL111-19-10 du code de
la canstruction et de I'habitation (cf. arréié préfectoral accordant |a ou les dérogations ci-joint) et, en cas
de dérogation accordés & un établissement recevant du public remplissant une mission de service public,
Ia mise en place de mesuras de substitution permettant d'assurer la continuité du service public.

o accessibllité d'une partie de I'établissement de 5éme catégorie dans laguelle I'ensemble des prestations
peut étre délivré et, le cas échéant, |a délivrance de certaines de ces prestations par des mesures de
substitution,

J'al pris connaissance des sanctions pénales encourues par l'auteur d'une fausse attestation, en
application des articles 441-1 et 441-7 du code pénal.

Mous vous priens d'agréer, Monsieur, |'expression de nos sentiments distingues.

Pascal MAILLET
Responsable Pdle Explaitation

GIE COVEA IMMOBILIER SUPPORT — GIE
11, Piace des Cing Martyrs du Lycea Busfan - 75012 PARIS
PARIS 799 485 444

BE 000 i
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Document tenant leu ' Agenda d'accessibiiié @

N* 15247 01
pour un établissement recevant du public
rendu accessibie entre le 1er janvier 2015
ef ie 27 seplembre 2015
Article R 111-18-47 di cods da [s construction ef de IMabitation {CCH)
Cadres 43  informations nécessaires & Mnstrusiion du dscument
Cadres4 a5 Infarmations atiestant de la conformios de Vétablissament su regang des obligatiors d'accessibilité
Cadre G engagsmant 4 {feg) demandeur(s}
s Vous pouves utiliser ce fermulaine si - 1 s g;‘[‘é‘;ﬂﬁi r“"'mm

Vous seuhsilsz diposer un document tenent sy dSgends o'scosssmiite N9 FALAP -5

pragramriés polur un Etablissement recevant du Fulic (ERP|. nen confarme

aux regles d'accessibilite 2u 31 décembre 2014 mals qui Mest deveny,

- 20l Aprds b reslisalion de trevaus, Bu ibgies appllcabies Afaoete S lagualle — - - — - = —— ——— -
{eutoisation de freveun & &l obleriue.

- 80l |2 ces £chéant sans mécessiter dactions d= mise en conformits, Sux
regles o'soteasildd sux régles applicables & i date duw 27 seolmmone 2015

Ce documant vous parmaot d'sccomplir los formalitds nécessaires . s e g —

D=te da récaption en prafecturs;

Monsieur [

Mon, peémom Datg o naseancs
Vous &tes une parconne moraic

Raison sociaie ot Denominston  MARF ASsuranced SA

W SIRET 242 033 S80_
Repedaelars de i3 pesanne meap Matgame [ Wansieur &

ham, atdnom MBlLLET TPascaf

Dt e resmsnnce o A s KESIRET

Adresss

MNusmang Ve

Uit CHAaveay Boils postais

Coda posts: I9cle LlocEts piCRT  (ader 9

Sl be demandaur habite & Mtanger Pays Diuksion |sritoriats

Tékphone fixe CRLh3aA2Te ¥ B
Il 55 pas etraroer

Adragse élechronigus &

31 - Adresse du torraln

tomcerestissement T ART A Ssutonces

Phum e LE3 Wole Bue Brenae Loganmm
Lieu=dit Bofte postale
Cods ozl S58%00 Lok LLlLg




3.2 - Classement sécurité incendle de I'ERP ; (Catigore el fipe dirpintalon a0 sapizafon &3 famsie R 72598 dusode oo la
RS & o8 TR

ERP 5% (akegoue

Fmanuthndt h nmmm-m et nuﬁun:rﬁmpnur metire en conformite réhhﬁumm recavant
public (3wl arigemens o oe el frmu o S8 ndcaealng Aous Rt confirme F8la srssemETy

Rirovalson dotele du 3ive, ibdipask e hoiod &
Gy MRCehaints '?.n,ul.m.ﬂu. Gon foun e’ oleg

Aeax

Viaualiez compliter sur papier ibve, 5! nicasssie.

- el - rE R ] I r  | = e, e "_ = s
Sriuation de Vetabiis: Ll e s | ions e e . 3 s

Lemblesement s=t I:ul'lhn'nﬁ lmt nul-gmimm ganniae 5 i3 m-lmm 5 ntl‘-l;:udﬂw appitcatios auk ﬂmmnn's
aWEEEE FOcEn i poblic ou Bux mefalalans oiveRss fu Pubbe sEtEaes s 88 13 srciion 3 1w Pamommes handicopGas »
di cade dets construcion =t da Thabiaton (afldes R 11187 & ROO1-1212 du GEH)

Caliz confermis 3 2 mglemenmnien Soossshias peyl preadre en comps
- i rectrs & une ou plusien s déngaons, obinuels) en application de ('artfcle 81511810 du mda de 1
eanstrslion ¢f de Fhabiiaton st en cas de déropgation aocoriés a wn ésblssament retsvent du poblls rermpiesan:
uns Mizsion e $8nvics poblic, 15 mise an place de Mesures de subsitision permatiant & asturer ia coninultEdy rl
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g oIS Bordereau de dépét des piéces jointes au document
S tenant lieu d’Agenda d'accessibilité programmée
— pour un établissement recevant du public

il Charge
0 corstucton rendu accessible

entre le 1 janvier 2015 et le 27 septembre 2015

Vewillaz cocher fes cases corraspondant au Pieces foinfes & volre demands
Sl raportar e nUTdD comaspondant sur fs pides foinfs,

L'attention du demandsur est altirée sur le fait que I= commission daccessibifité pourra lul demander des pitces
complémantsires si la comprabenslon du projet be nécessite.

Mo Nombre
Piaces dela  dexemplaires
pigce & fournir

Document fenant lieu d'Agends d accessihilis Programiviés pour Un @tablissement
recevant du public rendu accessible snire le ler janvier 2015 e je 27 septembre [§ 1 1
2015,

S I'éablissement recevant du putiic est classé en 1ére, Jéme, J8me ou 4&me
catdgarie, lows{s) pidoe(s) justifiant i conformite de I'ttablissermnent au regard des
chligations définles & Ja  sous-section 5 « Cispositions  applicsbles aux 0 2 1
afabfcsements exisiants recevant du public au aux installstions auverles au public

axistantes » da la secfion 3 « Parsonnes handicdpées » du code de |a

constuction et de 'habitetion {aricles R111-18-7 &t R111-15 12}

e— e

Sl Iétablissamant est un établissement de 5™ catégorie, une dédarction sir = 3 1
Fhonneur de sa conformitd aux mémes rgles

Si I'établissement avait obteny une ou Flusieurs cemgatiors aux régles |
d'accessibilité, en application de I'aricls R.111-18-10 du cods de |a constrsction et | [] 4 1
di I'nabitation - joincre I'arrats préfectaral.




l Récépissé de dépdt du document
e tenant lieu d’Agenda d’accessibilité programmée
e pour un établissement recevant du public
dald goretamics rendu accessible

entre le 1er janvier 2015 et le 27 septambre 2015

Madame, Monsieur,

Vous aver déposé un documant tenant lisy dagends d'accessibilité programméa (Ad'ap) pour un dtablissamant
receyvant du public rendu aocassible antre le Yer janviar 2015 ef l= 27 seplembra 2015,

Le diélai d'instruction de votre dossier est de DEUX MOIS.

= Toutefols, I'administration peut vous dcrire pour vous indiguer qull mangus une ou plusieurs pidces & voire

dossier cu vous demender deg dléments complémentsires si elle estime insuffizamment probantes les pigces
fransmisas.

- Dana ca cas, 2 délal dinstrustion da deux mois ne commencera 4 coudr qu'd parlir de la date de réception de lz
darnibra pidce ou aldment manquant (of. arllcle R, 111-18-47 du cods de la construction et de Mabitation).

- Si toutes les piéces n'onl pas &té fournies dens fas deux moks suivanl la demande de pidcas manquantes, voire
demande sera aulomatiguement refatée.

En cas de refus de ce dooumen, fa déclsion précisera bz délal cul vous est laissé pour présenter un Agsnda
dacoassibilitd programmeée,

® Voire dossier est complet : |2 décizion relative & volre demands sara prise dans |e délal de deux mols. A défaut

de décision expresse dans o délal, le document tenant lieu d'Ad'ap pour voire établizsement est considara
COMME SpDraLe.

Aprés approbation par décision du Préfet, ca dosument veudra Agenda d'accessibiliié programmi.

¥ remptie per e servines prideeinmin)
' de I'Ad'as - 3

— — — — — — — T e e . — —

Identitd ef adresse du demandeur -

Data de dépﬁ-! d= s demands

Le document fenant ey d'Ad'ap est approuve & défaut de reponse dang ls délsi de deux mois sous résene des
disposifions exposdes choessus

Cachet go |5 préfaciivne, dete of signaluie

Deéwgls ot woles @f recours - Le oS8l de recours dewvent @ Situnmel adminietretl compétant eet de daus malz &
compler de |a dédision approuvant ou non le document tenant lou d'Agends d'access|billé programmes au, en cas

de décision tacite, & cormpler de la date & laquelle ls dédsion aurait di Stre notifide (dos lors que ke dossler avali été
compléte).




Ville

de Lille ¥

GIUALITE ¥T DEVELOPPEMENT DE LA VIILE

Urbanisme et Aménagermant
Commission de Sécurite - Accassibilits

Lille, le | 24 srp 2013

Hael da Willa
C5 30547
SR033 lille Codax
Faw O3 20 49 56 38 MAAF Assurancas
Seciritg -Wl. 103 20 49 54 73 Monrsisur Pascal MAILLET
Hecessibili - 14, : 03 20 49 50 87 Gestion du Patrimaine d'Exploitation
Chauray
TB036 NIORT Ceadex

Commission Communale d'Accessibilit
CCAN® 552/2018 — BW/MDE
Dossier Ville de Lille n°164.4348

Alfaire suivie par : Lueile LACHERY

Monsieur,

Lors de sa réunion du 24/08/2013, la Commission Communale d'Accessibilité g
émis un avis FAVORABLE ay projet de travaux pour la mise aux normes aux régles
d'accessibilité d'une Agence MAAE Assurances existante.

" Vious trouversz ci-joint, cople du procés verbal,

Vous en souhaitant bonne réception, je vous prie de croire, Monsieur, & I'sssurance
da mes sentiments les meillaurs,

Pour l2 Maire de Lille,
La Présidents
de la Commission Coammunale d'Accessibiité

ey
ﬁ-si—-jy

Sylvidne DELACROIX

LA

m



Ville de Liffe -

GUALITE T DEVELOPPEMENT DF LA VILLE _

Urbenisme ef Aménogemeant
Commission de Sacyrits - Accessibilita

Haval de ville Lille, e
5 204a7 '

59033 Ule Coday

P : 03 20 40 35 38 DIRECTION DE L'URBAMISIME

Sécwli - & 03 20 40 54 79 ,
Accessibilid - ), - 03 20 49 50 81 ETDEL AMENAGEMENT

24SEP. 2019

COMMISSION COMMUNALE D'ACCESSIBIUTE
odirbirddked
PROCES VERBA|

Vious avez bien voulu Mous transmelire pour examen et avis au tire de l'accessibijts
Vautorisation de travaux N° 058 350 1300185

COMMUNE ; LILLE

E DEUR : MAAF Assurances
M. MAILLET Pascal
Gestion du Patrimaine @' Exploitation Chauray

TB038 NIORT Cedex
[, : agence assurances
ADRESSE ! 333 rue Pierre Legrand
DOSSIER N° 164.4348
Sulvi par : Lucile LACHERY

Oblet : travaux d'ameénagement

Tvpe: W -Catéqorie: 5™
mmﬂmlm:ﬂezd&mausséa
TEXTES APPLICABLES ;

-Loi N°2005-102 du 11 fevrier 2008 pour I'egalite des drofts at des chances, ia participation a la
citovennetd des personnes nandicapses

-Décret n*2006-565 du 17 mal 2008 retatif & laccessibilté des dablissaments recevant du pubfic, des
installations cuvartes au public et des batments d'hebitation et modifiant ke Code de la Construction et
dea FHabitation

-ATEE du 1% aodt 2006 fixant las dispositions prises pour Yapplication des articles B 14 194 A 111-
19-5 et A 111-18-6 du code de la Construction et de Habitation relative 4 'accessibilité gux
personnes handicapées des dtablissaments fecevant du public et des instalations ouvertes 8u public
lors de leur construction oy de leur oréation

-Arréié du 30 novembre 2007 madifiant Perrdté du 1% aott 2008 reeetf aux régles de |'accessibilie
-Arraté du 21 mars 2007 fixant les dispositions pour application des articles B 111-18-8 &t
R111-18-11 du Code da 1z Construction af de I'Habitation, relathves & 'accessibiiité sux personnes




FIECES Il Tl

Mofice accessibilité oui [X] non{ ]
Engagameant du maitre d'ouvrage oui [X] non[ 1
Engagement du maftre d'ceuvre oui [X] non [ ]
REFERE sSD HS :

Plans d'aménagement du projet &tablis en date du mois de 27/06/13 par M.BAKHTIARY
Ardéchir = 12 rua Taylor 75010 — PARIS.

PRESENTATION DU PROJET :

Le projet concerne la. mise aux normas.alx régles d'accessibilits d'une agence MAAF
Assurances existante mais non connue de nos services. L'acces & I'agence s'effectue par le
pagsage d'une rampe existants de 10% sur B0cm dont le ressaut sera chanfraine, et d'uns
porte automatique da 140cm.

Lea sanitaires ne sont pas destinégs au public.

ETU P ET :

Il est proposé & la Commission Communale d'Accessibilité d'émettre un avis favorable au
projet sous réserva du respect des prasoriptions sulvantas

- Portes situées sur les cheminements (art.4-2" & art 10-1-1i-1°-2*-3")

Les portes.comportant une partie vitrée Importants dolvent étre repérables ouvertes comma
farmees a 'aide d'éléments visusls contrastés par rapport & I'envirormemant immédiat. || est
recommandé de disposer les motifs & Tintérieur da deux bandes horizontales d'une
lsrgeur de Scin, situdes respectivernent & 1,10m et 1,60m de hauteur. '

Les portes & ouverturs automatigue dojvent avoir une durée d'ouverure permettant le
d'une personne & mobilité réduite atun sy=stéme congu pour détacter las parsonnes
de toutes tallles.

Les poignées de porte dolvent &tre facilemant préhensiles et manceuvrables en position
« debout » cOMMS « ASSis =, Y COMPrS par Une personne ayant des difficuités & saisir et a
faire un geste de rotation du poignés, leur extrémits dait &tre sitvée a plus de 0,40 m d'un
angle rentrant de parois ou die tout autre obstacle & ['approche d'un fauteuil roulant.

L'sfiort lié & Pouverture des portes équipaes ou non d'un dispositif da fermeture automatique
doit &tra inférieur ou &gal & 50 M.

- Obstactes divers (a2 & art. &}

Les obstacles éventuels implantés sur le cheminement dolvent comporter un élément de
contraste visuel par rapport & leur anvironnement immédlat, (e 2-1-37)

. Revétements des sols. murs et plafords (art.5)

Les revitements de sol et les scuipements situés sur le scl das cheminements doivent &tre
siirs et parmetire une circulation alsde des personnes handicapées. Les revéiements des
sols, murs et plafonds ne dolvent pas créer de géne visuslle ou sonore pour |as personnes
ayant une deficience sensorielie. Les tapis fixes, quils scient posés ou encasirés, dohvent
presenter la durels nécessalre pour ne pas gener la progression d'un fauteul roulant. [l ne
doivent pas créer de ressaut de pius de 2 cm. Les valeurs réglementaires de temps de
raverbération ainsl que celles de surface équivalente de matériaux agbzorbants définies par
las exigences acoustiques en vigueur dobvent &tre respacties,

- Ectairage (art. 14)
Les parties du cheminement qub peuvent Etre source de perte d'équilibre pour les personnes
Agence MAAF AESUrBNCES 333 rue Pierme Lagrand Lifle




han_dicapées. les disposififs d'aceés at |ag infarmations fournies par Ig signaldtigue fant
Fobjet d'ung qualite d'dclairgge renforcée. || doj Permelire dassurer des valsurs
d'éclairamant Mesurées au sol ¢'ay moine :

' 100 lux en tout point des circulatinne Intériauras horizontalas,
* 200 lux au droit des postes d'accuei,

- Signalisation (art.5 & annexe 3}

pourrant &tra inférieures 3 15 mm pour |es Sldments da signalisation et d'orientation lisibles
plus de 1,30 m de hauteur et 4 4.5 mm 4 moins de 1,30 m

La signalisation doit recourir autant Hue passible & des ichnes oy pictogrammes normalisés,
il est rappels que iz symbole international d'accessibits (una PEFSONNE assiss daps un
fauteuil roulant e de profil) sera utilgs pour signaler les aménagements specifiques aux
personnes handicapéea

Les travaux aevront &fre exéculés conformément sy plans et notices
drencés, .

- Toutes modifications dans fes plans dexéeition ayant une jncidence syr les
conditions d'accessibilite Nt éire soumises 4 ja Commission,

- En application du 5° gg larticle GNE dy réglement de SECUrite, en cas de mige
en place ou oa modification de Vinstaitation d'afarme incencde, i convient de
doubler fes annonces Sonores d'annonces wisuaifas notamment daps tes

i . : cabines,,, : -
= Proescrire Futilisation de tables avec yp pidtament de natyre a restreindre
Faccassibiljsé ! pled « platine ou w fulipe u trop encombrant, ete, :

Avis de la Commission Communale o' Accassibiits :
FAVORABLE

Pour lg Maire da Lilie
La Présidente dg [a Commissian
Communa d'Accessibilita

Agence MAAF Assurances 333 rue Fierra Legrand Lilte




Modalités de Maintenance des Equipements
d’'Accessibilité

Les éléments spécifiques décrits sont mis en ceuvre,
sur certains sites, selon les préconisations validées par
les Commissions d’Accessibilité

Direction Immobiliére COVEA m



EOE ACCESSIBILITE

RAMPE EN FIBRE DE VERRE ULTRA
LEGERE AVEC SURFACE ANTI
DERAPANTE, MARGELLE DE SECURITE",
POIGNEES DE TRANSPORT

* Grand modele

www.medinov.fr

Parc de Gerland - 99, rue de Gerland - 69007 Lyon - puaos o

. Type Longuesr Largewr uliiedela |  Poids max Palgs de

Mazin mm TEmpe mm SUpporeky | larampekg
30100-070 700 s 300 5
30190-083 FAMPE LARGE FIXE 250 300 4
30100-125 ULTRA LEGERE 1250 300 5
S0EEs FIBAE DE VERRE i s 300 75
30100-205 2050 300 oE

[él: 04 37 28 08 14

Les rampes sonk un élément essentiel de la sécurité ef de Maccessibilite. Bien choisir sa rampe ou ses rails en foncfion du Beu (public ou prive) de |a charge

i supporter, de L2 pente et du véhicule ulilisé [fauteuil ou scooter (4 roues, 3 roues, voies des ooe avantlamiere rés differentes)) que Fon soubaite obienir
Consulter Fabagque ci-aprés




Rampe simple TRAIT D'UNION

Myd’

==d B

Myd]|

1-Appel et prise en considération de la 2 - Soulever la poignée coté gauche.
personne a mohilité réduire.

Myd]| Myd]

3-Tirer la polgnée vers I"avant. 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer |a rampe aprés chaque utilisation
Déplolement manuel de la rampe d’accés



dl

My

5 - Basculer la poignée qui fera office de chasse
roues.

Myd]

1RSI

Myd’|

i solutions
d'accossibilité

dl

G 7]

My

7- Rampe en service.

6 - Répéter les opérations pour |a deuxigme
rampe.

Myd]

8 - Répéter les manoeuvres précédentes
en sens Inverse pour fermer la rampe.



Rampe double TRAIT D'UNION

Myd

LU

Myd]

1- Appel et prise en considération de |a 2 - 5oulever le velet frontal.
personne a mobilité réduite

ITIL.; |

P -3

Myd|

red S

3 -Tirer le volet vers 'avant des deux malns, 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer la rampe aprés chaque utilisation
Deploiement manuel de la rampe d'acces



Myd’

solutions
d*accmssibilite

5 - Basculer la polgnée qui prolongera la rampe 6- Répéter les opérations pour le deuxiéme
volet

MydTS Myd]

7- Rampe en service B - Répéter les manoeuvres précadentes
en-sens inverse pour fermer la rampe



AUDEA ACCUEIL

LA-90

BESOIN DESUSAGERS ~ m®m

La réception ou le guichet sort des lieux od a
communication est cenirale. Pour accéder au
services et entendre correctement, les persornes
malentendantes.  ont bescin  d'éguipsments
d'ampilification sonore adaptés.

l Fiche produit
Ref. 160 001

Mettez aux normes votre accueil
au meilleur rapport qualité-prix

FONCTION DU PRODUIT oﬂ'

En intégrant une boucle magnétigue, la LA-90 permet
d'amplifier les discussions directement dans I'aide
auditive de I'usager lorsgue positionnée en mode T
Avec son micro intégré, la LA-B0 ne nécessite pas
d'equipement supplémentaire.

EDOGUIDAGE dugoipe OKEENEA



CARACTERISTIQUES

— Couleur ; gris et blew
persannalisable sur demande

— Dimensions - 200 x 185 x 7O0mm

— Poids 6358
— Paortée- 1m?

— Almentation: sacheur ou batterie (5h)

ACCESSDIRES
COMPATIBLES

— Récepteur LPU-1 et CRESCENDO 50
— Microphones jack

£ Suppiément

Les aocuels des atshfssemants recevent du
public rempissent ure mession de sanvice

Art 58 ;e Lorsgue I'sccuel est sonorise &t en
cas de rencuvelement ou loms de finstakation

RAPPEL DE LA LOI

ET DES NORMES

dun = sysEme, celui-o est equipé dun
Zysteme de ramsmission du signal acoustigue
par induction magnetique, respectant les
disposiions decrites Bn eneExE 9. Les
specHications de la norme NF EN 601 18-4:2007
sont reputees satisizire 4 ces exgences e
IyEEME e SiEnale pEr un ECoEETImE

public ainsi que des etebissements reoevan
du pubkc da 1r= et 28 categones sont equepes
obiigatoirement d'une telle boude dinduction
MEgratigue. »

& Drois resenvas - B0 GUIDWGE - 1604

Découvrez nos produits
sur www.okeenea.com

EO GUIDAGE
dugruupeuKEE"Eﬁ

& rue des Auines

£24.10 Champagne-au-Mont-d*0r

FRAMNCE

04725398 26
info@ec-guidage.com
wenw okeenea.com



Modules de maintenance pour Ascenseurs
Périodicité des visites : toutes les 6 semaines

MODULE DE BASE
Fréquence et opérations imposées par la législation
Contrdles a chaque visite
Paliers :
© boutons d’appel, voyants et indicateurs
e portes et vantaux

e serrures, des ferme-portes ou contrepoids, I'efficacité du verrouillage et
contact de fermeture

e oculus

o des dispositifs limitant les possibilités d’actes de vandalisme
Cabine :

e précision d’arrét de la cabine par rapport au palier
 alarme, téléalarme, dispositif de secours

© boutons et voyants, éclairage

 vantauyx, dispositifs de réouverture (contact chocs, bords sensibles, cellule
radar, boutons de réouverture)

Machinerie :

 niveau d’huile en cuve, la présence de fuites pour les appareils hydrauliques.
Egalement observés :

o confort au démarrage et a I'arrét

 fonctionnement fleches de sens et de indicateur en cabine

e les éventuels bruits, vibrations

Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles 2 fois par an

Cables :

 état, tension, et points de fi
 usure des poulies et des contres-paliers, ainsi que leur graissage
o cablettes et chaines

Freil

o usure des garnitures, test de 'efficacité

e isonivelage, vanne de d
hydraulique

et antidérive pour appareil

Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles 1 fois par an

Contrdle parachute :

* composants du parachute et/ou moyen de protection contre les mouvements
de la cabine en montée (en machinerie, en cuvette, sur ou sous la cabine)

e limiteur de vitesse et poulie de tension

 essai de prise, teste du patinage machine, coupure contact. Le technicien
s’assure du déclenchement équilibré des blocs, de la bonne retombée du
mécanisme et du réarmement correct du contact

A ATA o]

appareil hydrauli 8 r de débit,
pompe a main, descente manuelle sont testés.

pape de rupture,

Nettoyage :
Du local machine, de la machine, du coffret, du toit de cabine, de la cuvette, des
récupérateurs d’huile.

Direction Immobiliére COVEA

*CONTROLE COMPLET*

1 fois par an*
Contrdles Manceuvre :

* composants du coffret de manceuvre (relais, transformateur, cartes
électroniques)

. de

a . a

ie (

d’étages en ou électrique)

« fusibles, relais de phase, serrage des borniers, test de masse, anti-dérive
électrique, témoin de présence a niveau, sonde de température d’huile

o ventilation forcée du local

© éclairage normal et de sécurité, en machinerie et en cabine
Contrdles Treuil ou Machine :

© groupe de traction dans sa globalité

* ensemble « freins »

© niveau d’huile du réducteur, des paliers moteur

® graisseurs automatiques

 tension des courroies et anti-patinage

-

e dispositifs de pr:
ventilation)

P

thermique, thermistance, boite a bornes,

 contacts de fin de course haut et bas
 contrdle de la course poulie/frein

Pour un appareil hydraulique : centrale et distributeur, limiteur de pression,
réchauffeur et/ou refroidisseur, niveau et aspect de I’huile, extra course haut et
bas.

Contrdles Gaine

o fixation des guides, cordon souple, chaine de compensation
® éclairage

o fonctionnement du boitier d’inspection

© arcade de la cabine, éléments participant au bon coulissement de celle-ci et
du contrepoids (coulisseau, fils, guides, huileurs)

 poulies et dispositifs de fin de course

* parties non visibles des paliers (seuils de porte, téles chasse-pieds, frontons)
© amortisseurs en fosse

o électrification

Controles Portes Palieres

Opérations identiques a celles du module « porte cabine et» mais effectuées sur
toutes les portes a tous les paliers.

Contrdles Porte Cabine
* éléments fixes (rail, traverse, seuil, garde-pieds, butées, patins, oculus)
* éléments mobiles (vantaux, galets, pivots)

* éléments participant a la bonne fermeture et réouverture des portes :
cablettes, contrepoids, ferme-porte, cellule, contact choc, serrure (shunt,
percuteur, péne),

* composants de |'opérateur qui manceuvre les portes cabine : navette, tension
des cablettes, courroies, chaines contacts électriques.

Controles Signalisation

* boutons, voyants, indicateurs, cabine & paliers



Maintenance pour EPMR

La Société de Maintenance assure une visite d’entretien selon la périodicité précisée au
contrat (la législation n'impose pas de cadre périodique ou d’opérations minimales comme
c'est le cas pour les ascenseurs).

La maintenance préventive est assurée selon un programme adapté a chaque appareil qui
comprend notamment les opérations suivantes :

Le contrdle de I'ensemble des dispositifs de sécurité,

Le contrdle du groupe moteur,

Le contrdle du systéeme de transmission mécanique,

Le contrOle de la sécurité des contacts de fin de course,

Le contrle des boites a boutons,

Le contrble des contacts de protection dans le tableau général,

Le contrle de sécurité d’acces haut et bas,

Le nettoyage et graissage nécessaire y compris fournitures (huile, graisse).

Modules de maintenance Portes
Les modules, répartis en 2 catégories comme listé ci-dessous sont exécutés, voire
associés au cours d'une méme visite, selon la programmation définie par le plan

d’entretien
Module Sécurité Module Inspection
- Dispositifs de sécurité : barre palpeuse, cellule... Les éléments du module sécurité + :

- Débrayage manuel )
- Verrouillage de la porte
- Limiteur d’effort , . :
) ; . ; - Eléments de guidage : rails, galets...
- Articulations : charnieres, pivot...
- Organes de commande

- Zone d’accostage . . :
- Systéme d’équilibrage : contrepoids, ressorts ...

- Signalisation : feux clignotants, éclairage, marquage

- Armoire de commande
au sol

- A N . - Fixation de la porte
- Transmission : bras, cables, chaines, courroies

- Opérateur : moto-réducteur, opérateur hydraulique - e Al

- Etat peinture et corrosion

Documents complémentaires a consulter dans le Registre de Sécurité
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