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Bienvenue a I'Agence MAAF Assurances de :

Doual
Le Batiment et les services proposes sont accessibles
Oui = MNon O
Le persunnel vous informe de I'accessibilite du batiment et

des services
Oui = MNon |

7

Formation du Personnel d'accueil aux differentes situations
de Handicap

# Lo personnel est sensibilisé
# Le personnel est forme |

# Le personnel sera forme |

Materiel adapte
# Le matériel est entretenu et réparé
# Le personnel connait le matérial

BE
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Consultation du Registre Public d'Accessibilite

A Accueil =

@

Existe-t-il un Registre Public de Sécurité : =
Un Agenda d'Accessibilité Programmée |Ad'AP) a été établi

Date du dépdt du docurnent : 23 Septembre 2015

Adresse : 158 RUE SAINT JACQUES
Code Postal : 59500 Ville : DOUAI

Nom de la Personne Morale : MAAF ASSURANCES 5A
SIRET - 542 073 580 02232 NAF : 65122




Accessibilité aux Personnes Handicapées
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Bien accueillir les personnes
handicapées

J

I. Accueillir les personnes handicapées

Voici quelques conseils généraux et communs a tous les types de handicap :
= Montrez-vous disponible, 3 I'écoute et faites preuve de patience.
~ Ne dévisagez pas la personne, soyez naturel.

~ Considérez la personne handicapée comme un client, un usager ou
un patient ordinaire ; adressez-vous a elle directement et non a son
accompagnateur s'il y en a un, ne l'infantilisez pas et vouvoyez-la.

~ Proposez, mais n'imposez jamais votre aide,

Attention : vous devez accepter dans votre établissement les chiens guides
d"aveugles et les chiens d'assistance. Ne les dérangez pas en les caressant
ou les distrayant : ils travaillent,

Il. Accueillir des personnes avec
une déficience motrice

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ les déplacements ;
+ Les obstacles dans les déplacements : marches et escaliers, les pentes ;
+ La largeur des couloirs et des portes ;

+ La station debout et les attentes prolongées ;

+ Prendre ou saisir des objets et parfois la parole.
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MINISTERE DE L'ENVIRCNNEMENT, MINISTERE DU LOWGEMENT,
DE L'ENTRGIE FT DE LA MER ET O L HABITAT DURABLE
s, e -t u e, ol L LT T ]

Direction Immobiliére COVEA m



2) Comment les pallier ?

~ Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges
el dégagés.

~ Mettez, si possible, a disposition des hancs et sidges de repos.

=~ |nformez la personne du niveau d'accessibilité de I'environnement
alin gu'elle puisse juger si elle a besoin d’aide vu pas.

I1I. Accueillir des personnes avec une déficience sen-
sorielle
A/ Accueillir des personnes avec une déficience auditive
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes ?’
+ La communication orale ; /A
+ L'accés aux informations sonores ;
+ Le manque d'informations écrites.
2) Comment les pallier ?

~ Vérifiez que la personne vous regarde pour commencer a parler,

= Parlez face a la personne, distinctement, en adoptant un débit nor-
mal, sans exagérer |"articulation el sans crier.

= Privilegiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.

= Utilisez le langage corporel pour accompagner votre discours : pointer
du doigt, expressions du visage...

= Proposez de quoi écrire.
~ Veillez & afficher, de maniére visible, lisible et bien contrastée, les
prestations proposées, et leurs prix.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience visuelle
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ Le repérage des lieux et des entrées ;
+ Les déplacements et l'identification des obstacles ;

+ 'usage de I'écriture et de la lecture
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2) Comment les pallier ?
=~ Présentez-vous oralement en donnant votre fonction. Si I'environne-
ment est bruyant, parlez bien en face de la personne.

= Informez la personne des actions que vous réalisez pour la servir, Pré-
cisez si vous vous éloigner et si vous revenez.

=~ S'il faut se déplacer, proposez votre bras et marchez un peu devant
pour guider, en adaptant votre rythme.

= Informez la personne handicapée sur I'environnement, en décrivant
précisément et méthodiquement I'organisation spatiale du lieu, ou en-
care de la table, d'une assiette...

~ 5i la personne est amenée a s'asseoir, quidez sa main sur le dossier
et laissez-1a s"asseoir.

= S| de la documentation est remise (menu, catalogue...), proposez d'en
faire la lecture ou le résumé.

~ Veillez a concevoir une documentation adaptée en gros caractéres
(lettres baton, taille de police minimum 4,5 mm) ou imagée, et bien
contrastée.

= (ertaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, il
suffit de placer la pointe du stylo a I'endroit ob elles vont apposer leur
signature.

= N’'hésitez pas a proposer voltre aide si la personne semble perdue.

IV. Accueillir des personnes avec une déficience lj
mentale

A/ Accueillir des personnes avec une déficience
intellectuelle ou cognitive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ La communication (difficultés a s'exprimer et a comprendre) ;
+ Le déchiffrage et la mémarisation des informations orales et sonores ;

+ La maitrise de la lecture, de I'écriture et du calcul ;
+ lLe repérage dans le temps et I'espace ;
+ L'utilisation des appareils et automates.

Direction Immobiliére COVEA m



2) Comment les pallier ?

~ Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots
faciles a comprendre. N'infantilisez pas la personne et vouvoyez-la.

~ laissez la personne réaliser seule certaines taches, méme si cela
prend du temps.

~ Faites appel a I'image, a la reformulation, a la gestuelle en cas d'in-
comprehension.
= Ulilisez des écrits en « facile a lire et & comprendre » (FALC).

= Proposez d'accompagner la personne dans son achat et de l'aider
pour le réglement.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience

psychique

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Un stress important ;

+ Des réactions inadaptées au contexte ou des comportements incon-
trolés ;

+ La communication.

2) Comment les pallier ?

= Dialogquez dans le calme, sans appuyer le regard.
= Soyez précis dans vos propos, au besoin, répétez calmement.

= En cas de tension, ne la contredisez pas, ne faites pas de reproche
et rassurez-la.

Congu par la DMA en partenarial avec :
APAJH. COCE CFPSAA, CGAD CGPME. FCT) SYNHORCAT, LMIM. UNAPEL

Comeptior Biaimagon . MILE- SLIGT 56,/ 5P 30 ATL L' Benoll (udelou
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NOTICE DESCRIPTIVE D'ACCESSIBILITE

1 — Henseignements genéraux

= Opération

Reameénagement d'une agence de I'enseigne MAAF ASSURAMCES dans un baiment existant situg &
l'adresse suivants :

158 rue Saint Jacques

B9500 DOUAI

=  Maitrise d'ouvrage

MAAF ASSURANCES

Gestion du patrimoine d' exploitation
Chauray

79036 NIORT CEDEX

= Maitrise d'ceuvre
CAP BLEU

12, rue Taylor

75010 PARIS

2 — Principe d’aménagement

En termas daccassibilii, le présent projet prévoit
- Des cheminements aiséement praticables entre kes bureaux
- Des espaces de girations réglementaires
- Llinstallation d’'une marche escamotable type frait d'union, faisant I'objet d'une demande do
dérogation en paraiiéle de ce dossier

3 — Tableau récapitulatif

DISPOSITIONS GENERALES Travaux prevus

Cheminements extérieurs (ar. 2 de l'arrété du Situation existante non modifiss
01/08/06)

Caractéristigues minimales & mspecter
pour le cheminement ususl (largaur,
penta, espaces de manoeuvre de portes,
de dami tour, de repos, d'usaga, ....)

- Hepérage, guidage (confraste wisuel,
signalisation,...)

- Sécurité dusage (hauteur sous
obstacles, repérage vide sous escaliers,
éveil de vigilance en haut des escaliers,

Mobins desoripive O anocas e - ¥E- CAPBLEL DOOml AT DE0e0S LD



Acces aux batiments [art. 4 de 'amété du
01/08/06)

-  Entrées principales facilement repérable
{élements  architecturaux, matériaux
differents ou contraste visuel, ...)

- Caraciéristigues & rmespecter (seud,
largeur de pores, conditions de filtrage

- MNature et positionnement des systéme
de communication et des dispositifs de
commande (interphone, poignées de
portes,...}

Situation modifica

Accés alagence !

Accas situd sur nue Saint Jacques par une
porte vitrée 1 vantail de 93cm de passage
fibra repérable ouverie comme fermee.

Mise en place d'une marche escamoiable
type trait d'union, de dimensions B80xE0cm
permettant une solution palliative pour
l'accessibilité de lagence, ot soumise &
derogation.

Une borne Osmoz sera installée en facade &
90cm du sol powr qQua les personnes a
mobilité réduite souhailant accéder a I'agence
puissent signaler leur présence et se faire
accompagner.

Le parsonnel do la MAAF sora formé i la
manipulation de la marche type trait d'union
afin d'assister et d'accueillir au misux les
parsonnes a4 mobilid rdduite.

Accueil du public {art. 5 da Farmd du
01/08/06)

- Mobilier adapie pour les personnes
circutant en fauteuil roulant et faciiement

reparable

- 5i accuell sonorisé prévoir induction
magnatique et pictogramms
commespondant

- Gualite d'éclairage (minimum 200 hux)

Sans objet

Circulations intérieures horizontales (art. 6 de
Farrété du 01/08'08)

- Eléments structurants repérables par les
déficients visuels

- Garaciéristigues minimales & mespecter
{largeur des circulations, largeur des
portes, espaces dg manceuve de
portes,...}

- Qualite d'éclairage (minimum 100 fux)

Les largeurs de circulation seront > & 120 cm
dans les zones accessibles au public.

Les aspacos de manoeuvre proposant dos
girations réglementaires sur les Zones
accassibes au public.

Circulations verticales (arl. ¥ de 'arrété du
01/08/08)

+ Escaliers

- Contraste visuel ot tactle en haut des
escaliers

- Caracteristigues minimales & respecter
flargeur des escaliers, hauleur des
marches et giron, mains courantes
contrastéa, ...}

- Qualite d'éclairage (minimum 150 fux)

Sans objet

Mobios desoripiive: 0" a0oeas hive
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Ascensaurs

- Obligation d'ascenssur si accuei an
étages de plus de 50 personnes (100
pour iype B} ou presiations différentes
de celles offeries au niveau accessible

- Conforme & la nome EM 81-70
(dimensionnement, &clairaga, appui,
indications liées au mouvement de la
cabine, annonce des étanes desservis,
o)

-  Possibilité delevateurs & usage
permanant par voie dérogatoire

Sans objet

Tapis roulants, escaliers ot plans inclinés
mecanigues (art. 8 de l'arréte du 01/08/08)

- Me psuweni remplacer un S5CENSSUN
obligatoire

- Hespect de prescriptions particuliares
pour le repérage et ['uilisation d'amét
d'urgance

- Dowwent éire doubles par  un

cheminement accessible non mobile ou

par un ascenseur

Sans objat.

Revatements de sols, murs et plafonds (art. 9
de l'arrété du 01/08/06)

- Les matériaux dowent éviter toute géne
sonone ou visualle

- Dans ce but iis dowent respecier
cortaines  dispositions (dumsild, aire
d'absorption des mevélements et
élaments absorbants = 25 % de la
surface au sol des espaces daccuel,
d'atiente, de restauration, ...}

- PVC en lames imitation parguel type
GERFLOR Muir Osk dans la zone
dimmersion.

- PVC en dalkes type GERFLOR Taralay dans
la zone de vie, les sanitaires, ot les locaux
echnigue, meénage et rangement.

- Moguetie en dalles type INTERFACE
equilibrium  medium jaune dans les
circulations, lespace courmer ot les
deégagements.

- Moguette en dafles type INTERFACE
equilibrium medium dans les bureaux DA,
CCP, of CEC.

- Les cloisons type vitrées toute hautaur
saront mises en place pour e bursau CCGP |,
des adhesifs de type dépoli y seront installés.
- Dalles do faux plafond minérales 60x60 cm

Bantios Seacripiive 4 aomssibive
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Portes, portiques et SAS (art. 10 de Mamaia du
01/08/08)

- Caractéristiques minimalas & rospectar
{largeur des portes, positionnement des
poignées, résistance des fermes-portas,
reperage des parties virées, espaces
de mancewvre de portes (cf. annexe 2
de ['améts du 1% aolt 2006, ...)

| porte d'accas vilnée, constituée d'un vantail
de 90 cm de passage, repérable ouvens
COMmMme

Pour les locaux accossibles au public :

- Pose de 2 portes vitndes de type clarnit
reperables ouvertes comme fermées de
dimensions 93 cm pour les bureaux DA et
CCP, avec adhésif décoratif.

Pour kes locaux non accessibles au public :

- Les portes ploines oxistantes de la zono de
vie, des sanitaires, du local climatisation et du
local ménage de dimensions 73 ef B3cm,
SEMont CONsSeneas.

- Une porte pleine de dimension 63 cm sera
cieao pour le loc.

- Pose de 2 portes pleines coupe feu 1/2H de
dimension B83cm, équipdes do ferme porte
dans les locaux technigue et rangemant.

Locaux ouverts au public, équipements ot
dispositifs de commande {art. 11 de l'aréig du
01/08/08)

- Mécessité dun repérage aisé des
Gquipements at dispositifs de
commandes {coniraste visusal,
signafisation,...)

- Caractoristigues: minimales du vide
nécessaire en partie inférieure  des
lavabos: guichets, mebiliers & usage de
lecture, décriture ou dusage dun
clavier

- Caractéristigues minimales a mespectar
pour les commandes manuelles, les
fonctions de woir, entandre ou parlar

- Information sonore doublée par une
infarmation visualle

Conforme & la réglemantation.

Sanitaires (ar. 12 de 'amété du 01/08/06)

- Localisation et caracirisiigues
minimales 4 respocter pour les
sanitaires accessiblas aux personnes
handicap&es

- Espaco latéral libre a coté de la cuvetio,
espace de manmewre de porte avec
possibilité de demi-tour & l'intérisur ou &
défaut a lextérisur

- Positionnement de la cuvette (hauteur,
...}, da |a bame d'appui, ...

- Positionnement des acocessoires iels
que miroir, distributeur de savon, séche-
mains, ...

- Obligation d'un lave mains & lnrisur
des sanitaires "H”

Sanitaires, résenveés au personnal,

Hotios desoripive O soosasibive
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Sorties (art. 13 de larrété du 01/08/06)

- Les sorties comaspondant & un usage
normal  du. batiment doivent &t
rapérable de tout point et sans
confusion avec les sorfies de secours

1 porte d"acocés vitréa, constituée d'un vaniail
de 93 cm de passage, repérable ouveria
comme fermae.

Un bloc de secours ta signalant sera installs.

Eléments d'information et de signalisation
{annexe 3 & laméd du 1% aoldt 2006)
- Caracioristiques minimales & mspacter
concernant les éléments dinformation et

Sans objet

de signalisation foumis de fagon
permansnis aux Usagers

Erablissaments recevamnt du public assis (art. 16
da l'arrété du 01/08/06)
- Caractéristiques
emplacements &
caractéristiques

minimales des
respacter  (nombre,
dimensicnnelles ot

Les hauteurs de bureaux sont réglementaires
avec un espace libre laisse pour les jambes.
L'ensamble des bursaux est accessible grace
a des espaces da circulation et de rotation
suffisants.

{art. 19 de l'armété du 01/08/06)

- Caractéristiqgues minimalks des caizsas
de paiement disposées en bDafierie &
respecter (nombre, caraciéristigues
dimansionnelles et répartition)

répartition)
Etablissements comportant des locaux Sans objet
d'hébergement (art. 17 da l'améts du 01/08/06)
- Caractéristiques minimales des
chambres a respacter  (nombna,
caractéristigues dmensionnelies et
repartition)
- Toutes les chambres doivent étre
adapides dans e cas détablissements
d'hebergement de personnes agées ou
handicapees
Douches et cabines (art. 18 de 'amété du Sans objet
01/08/06)
- Caractéristigues minimales des cabines
gt des douches & respecter (mombre,
caractéristigues dimensionnelles, naturs
des aguipaments)
Caisses de paiement disposées en batterie Sans objet

Holog desoripte O aooessibi
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Immabilier

Affalre suivie par : Préfecturs du Nord
Pascal MAILLET

Pdle Exploitation MAAF 12 rue Jean Sans Peur
Chauray €S 20003

79082 Niort cedex &

Tel, : 05 49 17 76 80 59039 LILLE CEDEX

Pascal.maillet@covea-immabiller. fr

Objet : Attestation d'accessibilité d'un ERP da Eame
Catégoria conforme avant le 27 séptembra 2015
exemptant d’Agenda d'Accassibilité Programmda

NAREF : ADAP 58

Cople @ Maine de DOUAT
Chauray, le ler juillet 2015

Letire Recommandée avec A/R 2C 099 018 1287 3
Madame, Monsieur,

Conformément a I'article R.111-19-33 du code de 1a construction et de I'habitation,

Je soussigné, Pascal MAILLET Responsable Pdle Exploltation MAAF, représentant MAAF Assurances SA
(SIREN 542 D73 580) exploitant de I'Etablissernent recevant du public de 5&me catégorie ou d'une
installation ouverte au public située au : 185 rue St Jacques - 59500 DOUAT

Atteste sur Thonneur que |'Stablissement répond & ce jour aux régles d'accessibilité en vigueur au 27
septembre 2015, suite & des travaux réalisés dans le cadre des autorisations obtenues selon les pitces
jnintas.

Cette conformité & la réglementation accessibllits prend en compte selon les cas :

o le recours 3 une ou plusieurs dérogations, obtenue(s) en application de I'articla R.111-19-10 du code de
Iz construction et de I'habitation {cf. arrdté préfecteral accordant la ou les déragations ci-joint) et, en cas
de dérogation accordée a un établissement recevant du public remplissant une mission de service public,
la mize en place de mesures de substitution permettant d'assurer la continuité du service public.

« laccessibilité d'une partie de I'établissement de Séme catégorie dans laquelle I'ensemble des prestations
peUt étre délivré et, le cas échéant, la délivrance de certaines de ces prestatlons par des mesures de
substitution.,

J'ai pris connaissance des sanctions penales encourues par l'auteur d'Une fausse attestation, en
application des articles 441-1 et 441-7 du code pénal.

Nous vous priens d'agrder, Monsieur, I'expression de nos sentiments distingués.

Pascai MAILLET
Responsable Péle Exploitation

= 000 kb

L'ENGAGEMENT MUTLIEL

GIE COVEA IMMOBILIER SUPPORT - GIE
11, Place des Cing Martyrs du Lyssie Buffon — 75014 PARIS
PARIS 799 485 445
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E, .‘ Bordereau de dépét des piéces jointes au document
Lt * Skl & Prawerild

TETALIORE PEANCARS tenant lieu d'Agenda d’accessibilité programmée
A pour un établissement recevant du public

ristére changs
die ko censtucian rendu accessible

entre fe 1% janvier 2015 et le 27 septembre 2015

Veuiler cocher les casas correspondant sux pldcss joimes 4 volre demande
&l reporter s numdno correspondant sur fa pléee joints.

L'attention du demandeur eat attirée sur le fait que la commizsion d'accessibilité pourra lul demandar des piéces
complimentalres 5l [a compréhansion du prajet ke nécessite.

Numeénrg Mombre

Piéces dela  dexemplaires
pigge it fournir
Document tenant lieu J Agends d'ascessibilts programmbe pour un dtablissament
recevant du public rendu accessible entre e ler janvies 2015 &t |s 27 septembre [€] 1 1
2015,

) Mumérs Moambre
Piaces delz d'exemplaires
plica & fournir

Si I'dtablissement racevant du public st casss an &, 2efne, deme ou 48ma
catégerie, touta(s) plécals) justifant la conformité de I'ttablissemant au regard des
obligations  définies & lz sous-section 5§ « Disposifions appficablas aue 0 a 1
etablissamants axistents recevant du public ou sux installations cuvaries au pubilie

aistantes » da la section 3: ¢ Pamsannes handicapgss » du ecode de la

canstruction et de habitation (arfcies RT11-16-7 et R111-18-12).

Si I'établissement est un étsbiissament de 5™ calégorie, Une déclarstion sur =
I'honneur de sa conformité suy mémes ragles

& retabiissement avasit obtenu une ou plusleurs dérogations aux régles
daccessibilite, en epplication de larticle R.111-18-10 du code de la construction et E. 4 1
de 'hebitation ; joind-e larnétd préfactonal,




E -. Récépissé de dépdt du document

a
Eh:rﬁ'-'&lﬁh'+ EE

EEruTLsesrE FraricARE tenant lieu d'Agenda d’accessibilité programmée
; pour un établissement recevant du public

Mirisiére chargd E

dela consiicton rendu accessible

entre le Ter janvier 2015 et le 27 septembre 2015

Madame, Mansleur,

Vous avez deposé un document tenant fiey d'agenda o accassinlitg programenee (Ad'ap) pour un dtablissement
racevant du public rendu accossble entre le Ter janvier 2015 ot e 27 septembre 2015

Le delai d'instruction de votre dossier est de DEUX MOIS,

= Toutefois, I'administration peut vous écrire pour vous Indiquer qu'll manque une oy plusiewss places & votre

dossier cu vous dermandar des Sémants complémentsires s ells astime insuffisamment probantss fes pléces
tranamises.

- Dane oo cas, ls délal dinstruction de deux mols ne commencera & COUTIr qu'é partr de la date de rdcaplion de la
derniére pitce ou &lément manguant (of. article R, $11-19-47 du cade g la consfruction et de Fhabitation),

- Sitoutes les pidces n'ont pes £18 fouries dens les deux mols suvant s demande de flécas manguantes, voire
demande serz aulomatiguement rejatés.

En <as de refus de oo documen, la décision précisers le datal qul vous sl laissé pour présenter un Agends
d'accessibildé programmeéa.

® Votre dossier est complet : Iz déclzlon relative & vatre demands Sera prise gans e délal de deux mois. A défaut

de décision axpresse dans ce déls, le document tenant fisy d'Ad'ap pour volre Stablissement est considérd
COMME approwyd,

Aprés apprnl:ra!_lun par dibcisicn du Préfat, oo documen! vaudra Agenda d'accessibilits programumée,

A gl e sandnes priteciorao
N*ds l'Adrap -5 :

s — s e — | — e, — e — e

fdentitd et sdresse du demardeir -

Daie de dépit de la domznde

—— e ——— e e —

Le document denent few o'Ad'ep est aporouved & défaut de rEponse dans s déled de dewr mois 20us reene des
dispositions expasées cioessie

Cachet de s préfectuns, daks of signaturs

Dislais &1 voles de recours : Le délsh de resours devam 1s tilouna) ademinisirati compdbart Sst g8 deux moig @
compier de la désision approuvant ou non ke document tenant liau d'Agenda o' scoessibille programmibe ow, en cas
de digision tacits, 4 compler da ia date & laqueile ko décision aursit 40 Stre notfite {diss lors que le dossier avall és
compata),




VILLE DE DOUAI
{Mord)
Arrésé n® 1780

-]

ARRETE RELATIF A L’ACCESSIBILITE ET LA SECURITE
DANS LES ETABLISSEMENTS RECEVANT DU PUBLIC

Nous, Maire de [a Ville de DOUAL, |

Vu le code général des collectivités teritoriales, COURRIER

Yu le code de la construction et de 'habitation et notamment les articles L 111-8-3, R
1711 18-11 et R 12346 ;

Wu le décret n® 2007-1327 du 11 septembre 2007 relatif & la séeurite et &
l'accessibilité des établissements recevant du public et des immeubles de grande
hauteur, modifiant le code de la construction et de 'habitation et portant diverses
digpositions relatives au code de 'urbanisme;

Vu le decret n® 95-2680 du 8 mars 1995 refatif & la commission consultative
départementale de sécurité et d'accessibilité;

Vu Farrété du 31 mars 1994 fivart les dispositions technigues destinées 4 rendre
accessible aux personnes handicapées les établissements recevant du public at les
installations ouveries au public lors de leur construction, leur création ou leur
modification, pris en application de l'article R 111 18-1 du code de la construction &t
da I'habitation;

Y larréte modifieé du ministre de ntérieur du 25 juin 1980, portant réglement da
seécurité contre les rsques d'incendie et de panigue dans les &tablissements recevant
du public;

Wu la demande d'autorization de travaux n® TR 059 178 13 O 0019 déposés e
07062013,

Vu *avis favorable avec prescriptions et [& rapport de la commission de sécurité
de lNarondizzement en date du 24/07/2013,

Vu lavis favorable avec prescriptions et le rapport de la sous-commission
départementale d'accassibilité en date du 30/07/2013,

Vu Farrété préfectoral portant dérogation aux régles d'accessibilité dans les ERP
en date du 31/07/2013,

ARRETONS

Article 1* : La compagnie MAAF ASSURANCES, représentée par M. MAILLET
Pascal, est autorisée & procéder aux travaux de réaménagement d'une agsnce
commercigle MAAF de type W et de catégorie 5 au 158, rue Saint Jacquas & DOUA,
sous néserve du respect des prescriptions émises dans les avis joints au présent
armaté.




Adicle 2 : Le présent amdté peut faire I'objet d'un recours pour excés de [poLoir
devant le Tribunal Administralif de Lille dans un délai de 2 mois & compter de sa

notification.

Article 3 : M. le dirscteur général des services est chargé de I'exécution du present
arrété qui sera transmis au représentant de I'Etat, publié au recueil des actes
administratifs de la commune et notifié a l'ntéressé(e).

a DOQUAI, le 7 octobre 2013
SEMAIRE,

La Maire de DOUA) certifie que
le présent acte :
- notifié la ; 1§ OCT, 1
I-:f ceplionné en Sous-Préfecture
a6t Ehitﬂhm&é- Pﬂ” amit. T
Le Maire, ¢§
Four le Majre £

L' Adjaint

L

Bernard SHAON




DIRECTION DEYPARTEMENTALE DES TERRITOIRES ET DE LA MER DU NORD
Service Construction — Cellale Sécarité Accessibilité

SOUS-COMMISSION DEPARTEMENTALE D’ ACCESSIBILITE

BEUNIGN DU 3 JUIELET 2013
ik F Rk
PROCES-VERBAL
DOSSIER: AT 0591781300019 - DEMANDE DE DEROGATION
COMMUNE: DOTGAIL

DBEMANDEUR: MAATF ASSURANCES représentée par Pascal MAILLET
ETABILISSEMENT: MAAT ASSURANCES
E: 158, rue Saint Jacques — (39500) DOUAL

EXAMEN DE DOSSIER

Dhjet: Réaménagement dune agence commenciale MAAF
Tipe W Catéponie; Séme

MDELTGURFLM DDTM Pnéq:dan: M. HICOTLAS Mv:lm‘l DDr'J."L'I
I, TAOQUINET José — DDTM

M LAMBERT Jean-Mara— APF

M. GAUGET Masce] - AFF- potvoir ANEEA

MMme CAUDRON Hiléne - TTDAFET

{Irfrme DIFCHEMIN Arme - DDCS

I : by Maize (avia mosine)

APPLI: LES:

= Lol n"2006-102 du 11 fdvrier 2005 pour Moalitd ces drolls of Ses chances, la participation &t la cilovennatd
des perscnnes en suation de handicap

= Ddcret n"2008-555 du 17 mal 2006 relalif a Maccessibiité das établissaments racevant du public (ERF), des
installations cuvenes {(|OF) au public &t das batments Thabitstion et modifiant le Code de la Construction et
de 'Habiafion (GCH)

= Amétd du fer Aot 2006 foent las dispositions prisas pour Mpplication das artickes R111-18 8 R111-18-3 &
R111-18-8 du CCH relgtives & l'accesalbilitd auwx personnes en siluation de handicap des ERP 21 des 1OF
lors da lsur construction ou da beur création

= Améts du fer Aolt 2008 fimant (=5 dispesitions prisas pour 'applicslion des arhiclas R111-18 a4 R111-18-7 du
CGH relatives & Paccessibililg aux personnes hendicapées des hitiments d'hakitation collectifs (BHC) et des
maigans individualles (M1} lors de keur construction

= Amété du 21 mars 2007 fixant les dispositions prises pour 'application des articles R111-18-8 et R111-18-11
du Code de la Construction et de MHabitation, relathves & Macoessiolitd pour les personnes en situation de
hardicap des ERF et (OF axistants

= Aritd du 30 nevernbre 2007 modifiant Famété du 1% Alt 2008 fixant les dispositons prAses pour
lapplication des aricles du COH relatify 4 lacoessibiié des personnes en situation de handicap

=  Amété du 11 septermbra 2007 relatif au dossier pametant de vanifer 3 conformitd de Favau de
construction, d'sménagemant cu de medification $un éabhssement recevant du pubBc avec les régles
d'accessibiitd aux personnes handcapies

DOTIAT - 158, roe Szint Jeeques
MAAF ASSURANCES i

AT 0531781300019 - DEMANDE DE DEROGATION




PIECES ADMINISTRATIVES:

Notice d'accessibilité oui 0 non
Engagement du Mafre douvrage o E O aee
Engagement du Maltre d'euvre owi B O  non

ONDUPR H
Le projet sinié 158, rue Saint Jacques & DOUAI concerne la mise aux normes draccessibilité
d'une agence commercisle MAAF dans le cadre de son régrménagement

Plans daménagement établis par 'agence « Cap Bleu » 12 rue Taylor & Paris le 06/06/2013

E IER:

Les dispositions réglementaires concernent 'accessibilité des Ttablissements Recevant du
Public (ERP) existants — sous-section § du décret 2006-555 dont le cadre dérogatoire est
exposé & l'article RL111-19-10 du CCH. L'existence dune marche de 135 cm & lentrée de
limmeuble nécessite un aménagement afin de rétsblic le cheminement des personnes a
tmobilité réduite. Le pétitionnaire demande i ce sijet une dérogation et propose en mesures
compensatoires la mise 4 disposition d'une rampe escamotable de type « TRAIT DFUNION »,
assocife & linstallation d'ume borne d'appel qui permettra & une personne en situafion de
handicap de se signaler et de bénéficier dune aide correspondant & ses besoins,

N P AVT &

L est proposé 2 1a Sous-Commission Consultative Départementale d'Accessibilité (BCCDA)

d'émeftre un avis Favorable 3 la demands de dérogation relative au maintien dune

dénivellation de 13,5 centimitres 4 lentrée de l'établissement moyennant le respect des

prescriptions suivantes;

= Prévoir un sol non meuble, non glissant, non réfléchissant et sans obstacle & la toue: ol
ressquts ne dépassant 2 cm (4 em si chanfrein 4 /2) ni trous et/ou feates de largeur ou d'un
dismétre supérienr 4 2 cm

= Prévoir le sigle international d'accessibilité sur le(s) Equipement(s) adapté(s) aux
personmes & mobilité réduite

- Respecter des valeurs d'éclafrement au sol de 100 hux pour les circulations intérieures
hotizontales et 200 hux au droit des postes d'aceueil.

= Prévoir des portes d'one largeur égale oun supérieure & 90 cm mancewvrables aisément
poignées préhensibles, & 40 cm au moins d'un angle rentrant de parois, ete...

= Respecter une largeur '1,40 m pour les allées da circulation

- Disposer l'ensemble des commandes et services de manidre 2 pouvoir ére repéré
(signalisation), atteint (entre 0,90 m et 1,30 m) et utilisé (& plus de 40 cm dun angle
renfrantj par une personne 4 mobilité réduite: extincteurs, boftiers, boutons, poignées,
interrupteurs  Electriques, déblocages de portes sotommatiques, prises de courant,
déclencheurs incendie marmels, ...

DOTIAT— 158, fee Saint Facques
MAATE ASSURANCES i)

AT DSSLTEI300LY - DEMANDE DE DERODGATION




- Prévoir un comptoir d'accueil intégrant une partie abaissée {B0em maximum du sol bord
supérienr) et évidée en partic inférieure (minirums de 30cm de profondeur, 60cm de
largeur et 70em de hauteur) afin de permetire lecture, deriture, utilisation d'un clavier CB
ainsi qu'une communication visuelle en position « debout » comme « assise »

Bemargues ;
- Les travaux devromt étre exéouwtés conformément anx plans et notices référencés,

= Toute modification dans les plans d'exéention syant une incidence sur les conditions
d'accessibilité devra étre soumise & la SCCDA,

y ) LA SOUS-CO! SION DF ME -

Tl

DOUAI— lﬁﬂ,nmﬂﬁntll.qqnm 3
MAAF ASSURANCES i

ATQS91781300019 - DEMANDE DE DEROGATION




Vsl -E*ﬁmﬂi
Rérun Prasngarss

PREFECTURE DU NORD

Direction départementala

des Teritoires et de la Mer Nord
Senice Construction

Cellule séourité accessibilité

Arrété portant dérogation aux régles d'accessibilité dans les établissements
recevant du pubiic et les installations ouvertes au public

Le Préfet de la Région Nord-Pas-de-Calais
Préfet du Nord
officier de la Légion d'Honneur
commandeur de 'Ordre Mational du Mérite

Vu le code de la construction et de 'habitation et notamment ses articles EA11-7-3, R.111-
19-8 {pour les constructions existantes), R.111-19-10, R.111-19-23 et R.111-15-24

Vu Tlaméte préfectoral du 05 juillet 1995 modifié portant création et composition de la
commission consultative departementale de sécurité ot d'accessibilité dans le dé partement
du Noed

Vu f'arété préfectoral du 08 juillet 1295 modifié portant création et composition de la sous-
commission départementale d'accessibilité dans le département du Mard

Wu l'arrétd préfectoral du 13 [uln 2013 portant délégation de signalure & Monsleur Philippe
LALART, Directeur départemental des Temitolres et da la Mer Nord

Vi Farrété préfectoral du 14 juin 2013 portant délégation de signature aux agents de |z
Direction Départementale des Territoires et da la Mer Nord

Vi la demande dautorisation de treveux n*0591781300019 présantde par MAAF
Assurances représentée par M. Pascal MAILLET at concermant le réaménagemeant d'una
agence d'assurances siuée 158, rue Saint Jacques & DOUAI

Vu la demande de dérogation aux régles d'accessibiiltd sollicités par MAAF Assurances
représentée par M. Pascal MAILLET et concernant le maintien d'un déniveld de 13,5
centimétres & 'entrée de l'dtablissement

Vu l'avis favorable de |a sous-commission départementale daccessibiité en date du 30
Juilet 2013
et joint au présent amrété




Considérant que, du fait -
* de difficultés fides aux caracléristigues du batiment existant ou 2 s nature das
travaux qui y sont réslisds

la régle d'accessibilité suivante ne peut Bire respactée :
> article 4 « accds & [établissement » de 'arrété du 1er aolt 2008 -modiflé par Marrété
du 30 novembre 2007- fixant les dispositions prises pour l'application des articles R,
11118 & R 111-18-3 et R, 111-10-6 du code de la construction et de I'habitation
relatives & I'accessibillté aux personnes handicapées des &tablissements recevant du
public at des installations ouvertes ay public lors de leur construction ou de leur
création

Considérant d'autre part, que e pétitionnaire proposs en masure de substitution linstallation
dune rampe escamotable de types & Trait d'Union » ou équivalent et une sonnatte d'apnel &
Fentrée de I'mmeuhle

ARRETE
Article 1

La demande de dérogation aux régles d'accessibilité présentée par MAAF Asaurances
représentée par M. Pascal MAILLET et concemant le maintien d'un dénfveld de 13,5
centimétres & lentrée de l'établissement sis 158, rue Sainl Jacques est accordés,
mayennant le respect des prescriptions raprizas dans le procés-verbal de la s0US-
commission départernentale d'accessibllité, en date du 30 Julllet 2013

Article 2

M. Le Mairs de la commune de DOUAI &t M. je Directaur départemental des Territolres et
de ia Mer du Nard, sont chargés, chacun en ce qui fe concerne, de lexéoution du présant
armets,

Faita Lille, Ja 31 JuL. 2013

Faur le Préfet ef par délégation,
La Directeur départemental des Temitolres
&t de la Mer Mard

per délégation, le Chef du Congtruction

Le demandeur peut contastar la légalité de la décision dans les deux mois qui suivent lg
date de réceplion. A cet effet Il peut salsir le Tibunal adminisiralif de Lille d'un recours
contentiewLn.




Modalités de Maintenance des Equipements
d’'Accessibilité

Les éléments spécifiques décrits sont mis en ceuvre,
sur certains sites, selon les préconisations validées par
les Commissions d’Accessibilité

Direction Immobiliére COVEA m



EOE ACCESSIBILITE

RAMPE EN FIBRE DE VERRE ULTRA
LEGERE AVEC SURFACE ANTI
DERAPANTE, MARGELLE DE SECURITE",
POIGNEES DE TRANSPORT

* Grand modele

www.medinov.fr

Parc de Gerland - 99, rue de Gerland - 69007 Lyon - puaos o

. Type Longuesr Largewr uliiedela |  Poids max Palgs de

Mazin mm TEmpe mm SUpporeky | larampekg
30100-070 700 s 300 5
30190-083 FAMPE LARGE FIXE 250 300 4
30100-125 ULTRA LEGERE 1250 300 5
S0EEs FIBAE DE VERRE i s 300 75
30100-205 2050 300 oE

[él: 04 37 28 08 14

Les rampes sonk un élément essentiel de la sécurité ef de Maccessibilite. Bien choisir sa rampe ou ses rails en foncfion du Beu (public ou prive) de |a charge

i supporter, de L2 pente et du véhicule ulilisé [fauteuil ou scooter (4 roues, 3 roues, voies des ooe avantlamiere rés differentes)) que Fon soubaite obienir
Consulter Fabagque ci-aprés




Rampe simple TRAIT D'UNION

Myd’

==d B

Myd]|

1-Appel et prise en considération de la 2 - Soulever la poignée coté gauche.
personne a mohilité réduire.

Myd]| Myd]

3-Tirer la polgnée vers I"avant. 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer |a rampe aprés chaque utilisation
Déplolement manuel de la rampe d’accés



dl

My

5 - Basculer la poignée qui fera office de chasse
roues.

Myd]

1RSI

Myd’|

i solutions
d'accossibilité

dl

G 7]

My

7- Rampe en service.

6 - Répéter les opérations pour |a deuxigme
rampe.

Myd]

8 - Répéter les manoeuvres précédentes
en sens Inverse pour fermer la rampe.



Rampe double TRAIT D'UNION

Myd

LU

Myd]

1- Appel et prise en considération de |a 2 - 5oulever le velet frontal.
personne a mobilité réduite

ITIL.; |

P -3

Myd|

red S

3 -Tirer le volet vers 'avant des deux malns, 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer la rampe aprés chaque utilisation
Deploiement manuel de la rampe d'acces



Myd’

solutions
d*accmssibilite

5 - Basculer la polgnée qui prolongera la rampe 6- Répéter les opérations pour le deuxiéme
volet

MydTS Myd]

7- Rampe en service B - Répéter les manoeuvres précadentes
en-sens inverse pour fermer la rampe



AUDEA ACCUEIL

LA-90

BESOIN DESUSAGERS ~ m®m

La réception ou le guichet sort des lieux od a
communication est cenirale. Pour accéder au
services et entendre correctement, les persornes
malentendantes.  ont bescin  d'éguipsments
d'ampilification sonore adaptés.

l Fiche produit
Ref. 160 001

Mettez aux normes votre accueil
au meilleur rapport qualité-prix

FONCTION DU PRODUIT oﬂ'

En intégrant une boucle magnétigue, la LA-90 permet
d'amplifier les discussions directement dans I'aide
auditive de I'usager lorsgue positionnée en mode T
Avec son micro intégré, la LA-B0 ne nécessite pas
d'equipement supplémentaire.

EDOGUIDAGE dugoipe OKEENEA



CARACTERISTIQUES

— Couleur ; gris et blew
persannalisable sur demande

— Dimensions - 200 x 185 x 7O0mm

— Poids 6358
— Paortée- 1m?

— Almentation: sacheur ou batterie (5h)

ACCESSDIRES
COMPATIBLES

— Récepteur LPU-1 et CRESCENDO 50
— Microphones jack

£ Suppiément

Les aocuels des atshfssemants recevent du
public rempissent ure mession de sanvice

Art 58 ;e Lorsgue I'sccuel est sonorise &t en
cas de rencuvelement ou loms de finstakation

RAPPEL DE LA LOI

ET DES NORMES

dun = sysEme, celui-o est equipé dun
Zysteme de ramsmission du signal acoustigue
par induction magnetique, respectant les
disposiions decrites Bn eneExE 9. Les
specHications de la norme NF EN 601 18-4:2007
sont reputees satisizire 4 ces exgences e
IyEEME e SiEnale pEr un ECoEETImE

public ainsi que des etebissements reoevan
du pubkc da 1r= et 28 categones sont equepes
obiigatoirement d'une telle boude dinduction
MEgratigue. »

& Drois resenvas - B0 GUIDWGE - 1604

Découvrez nos produits
sur www.okeenea.com

EO GUIDAGE
dugruupeuKEE"Eﬁ

& rue des Auines

£24.10 Champagne-au-Mont-d*0r

FRAMNCE

04725398 26
info@ec-guidage.com
wenw okeenea.com



Modules de maintenance pour Ascenseurs
Périodicité des visites : toutes les 6 semaines

MODULE DE BASE
Fréquence et opérations imposées par la législation
Contrdles a chaque visite
Paliers :
© boutons d’appel, voyants et indicateurs
e portes et vantaux

e serrures, des ferme-portes ou contrepoids, I'efficacité du verrouillage et
contact de fermeture

e oculus

o des dispositifs limitant les possibilités d’actes de vandalisme
Cabine :

e précision d’arrét de la cabine par rapport au palier
 alarme, téléalarme, dispositif de secours

© boutons et voyants, éclairage

 vantauyx, dispositifs de réouverture (contact chocs, bords sensibles, cellule
radar, boutons de réouverture)

Machinerie :

 niveau d’huile en cuve, la présence de fuites pour les appareils hydrauliques.
Egalement observés :

o confort au démarrage et a I'arrét

 fonctionnement fleches de sens et de indicateur en cabine

e les éventuels bruits, vibrations

Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles 2 fois par an

Cables :

 état, tension, et points de fi
 usure des poulies et des contres-paliers, ainsi que leur graissage
o cablettes et chaines

Freil

o usure des garnitures, test de 'efficacité

e isonivelage, vanne de d
hydraulique

et antidérive pour appareil

Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles 1 fois par an

Contrdle parachute :

* composants du parachute et/ou moyen de protection contre les mouvements
de la cabine en montée (en machinerie, en cuvette, sur ou sous la cabine)

e limiteur de vitesse et poulie de tension

 essai de prise, teste du patinage machine, coupure contact. Le technicien
s’assure du déclenchement équilibré des blocs, de la bonne retombée du
mécanisme et du réarmement correct du contact

A ATA o]

appareil hydrauli 8 r de débit,
pompe a main, descente manuelle sont testés.

pape de rupture,

Nettoyage :
Du local machine, de la machine, du coffret, du toit de cabine, de la cuvette, des
récupérateurs d’huile.
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*CONTROLE COMPLET*

1 fois par an*
Contrdles Manceuvre :

* composants du coffret de manceuvre (relais, transformateur, cartes
électroniques)

. de

a . a

ie (

d’étages en ou électrique)

« fusibles, relais de phase, serrage des borniers, test de masse, anti-dérive
électrique, témoin de présence a niveau, sonde de température d’huile

o ventilation forcée du local

© éclairage normal et de sécurité, en machinerie et en cabine
Contrdles Treuil ou Machine :

© groupe de traction dans sa globalité

* ensemble « freins »

© niveau d’huile du réducteur, des paliers moteur

® graisseurs automatiques

 tension des courroies et anti-patinage

-

e dispositifs de pr:
ventilation)

P

thermique, thermistance, boite a bornes,

 contacts de fin de course haut et bas
 contrdle de la course poulie/frein

Pour un appareil hydraulique : centrale et distributeur, limiteur de pression,
réchauffeur et/ou refroidisseur, niveau et aspect de I’huile, extra course haut et
bas.

Contrdles Gaine

o fixation des guides, cordon souple, chaine de compensation
® éclairage

o fonctionnement du boitier d’inspection

© arcade de la cabine, éléments participant au bon coulissement de celle-ci et
du contrepoids (coulisseau, fils, guides, huileurs)

 poulies et dispositifs de fin de course

* parties non visibles des paliers (seuils de porte, téles chasse-pieds, frontons)
© amortisseurs en fosse

o électrification

Controles Portes Palieres

Opérations identiques a celles du module « porte cabine et» mais effectuées sur
toutes les portes a tous les paliers.

Contrdles Porte Cabine
* éléments fixes (rail, traverse, seuil, garde-pieds, butées, patins, oculus)
* éléments mobiles (vantaux, galets, pivots)

* éléments participant a la bonne fermeture et réouverture des portes :
cablettes, contrepoids, ferme-porte, cellule, contact choc, serrure (shunt,
percuteur, péne),

* composants de |'opérateur qui manceuvre les portes cabine : navette, tension
des cablettes, courroies, chaines contacts électriques.

Controles Signalisation

* boutons, voyants, indicateurs, cabine & paliers



Maintenance pour EPMR

La Société de Maintenance assure une visite d’entretien selon la périodicité précisée au
contrat (la législation n'impose pas de cadre périodique ou d’opérations minimales comme
c'est le cas pour les ascenseurs).

La maintenance préventive est assurée selon un programme adapté a chaque appareil qui
comprend notamment les opérations suivantes :

Le contrdle de I'ensemble des dispositifs de sécurité,

Le contrdle du groupe moteur,

Le contrdle du systéeme de transmission mécanique,

Le contrOle de la sécurité des contacts de fin de course,

Le contrle des boites a boutons,

Le contrble des contacts de protection dans le tableau général,

Le contrle de sécurité d’acces haut et bas,

Le nettoyage et graissage nécessaire y compris fournitures (huile, graisse).

Modules de maintenance Portes
Les modules, répartis en 2 catégories comme listé ci-dessous sont exécutés, voire
associés au cours d'une méme visite, selon la programmation définie par le plan

d’entretien
Module Sécurité Module Inspection
- Dispositifs de sécurité : barre palpeuse, cellule... Les éléments du module sécurité + :

- Débrayage manuel )
- Verrouillage de la porte
- Limiteur d’effort , . :
) ; . ; - Eléments de guidage : rails, galets...
- Articulations : charnieres, pivot...
- Organes de commande

- Zone d’accostage . . :
- Systéme d’équilibrage : contrepoids, ressorts ...

- Signalisation : feux clignotants, éclairage, marquage

- Armoire de commande
au sol

- A N . - Fixation de la porte
- Transmission : bras, cables, chaines, courroies

- Opérateur : moto-réducteur, opérateur hydraulique - e Al

- Etat peinture et corrosion

Documents complémentaires a consulter dans le Registre de Sécurité
» Disponible a la demande auprés du personnel de 'Agence
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