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Bienvenue a I'Agence MAAF Assurances de :
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+ Le Batiment et les services proposeés sont accessibles

Oui = Non 1

Le personnel vous informe de "accessibilitée du batiment et
des services
Oui P Non B

Formation du Personnel d'accueil aux differentes situations
de Handicap

¥ Le personnel est sensibilisé =

¥ Lepersonnel est formé O

F Le personnel sera formé £
% Materiel adapte

¥  Lematériel est entretenu et répara A

# Le personnel connait le matériel =

B

Consultation du Registre Public d'Accessibilite

A 'Accueil =
Existe-t-il un Registre Public de Sécurité : B
Un Agenda d'Accessibilité Programmeée |Ad'AP) a été établi : E

Date du dépét du document @ 23 Septembre 2015

Adresse : 153 RUE DU MARECHAL FOCH
Code Postal : 55120 Ville : LOOSEES LILLE
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SIRET : 542 073 580 0B577 MNAF : 65127
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Bien accueillir les personnes
handicapées

J

I. Accueillir les personnes handicapées

Voici quelques conseils généraux et communs a tous les types de handicap :
= Montrez-vous disponible, 3 I'écoute et faites preuve de patience.
~ Ne dévisagez pas la personne, soyez naturel.

~ Considérez la personne handicapée comme un client, un usager ou
un patient ordinaire ; adressez-vous a elle directement et non a son
accompagnateur s'il y en a un, ne l'infantilisez pas et vouvoyez-la.

~ Proposez, mais n'imposez jamais votre aide,

Attention : vous devez accepter dans votre établissement les chiens guides
d"aveugles et les chiens d'assistance. Ne les dérangez pas en les caressant
ou les distrayant : ils travaillent,

Il. Accueillir des personnes avec
une déficience motrice

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ les déplacements ;
+ Les obstacles dans les déplacements : marches et escaliers, les pentes ;
+ La largeur des couloirs et des portes ;

+ La station debout et les attentes prolongées ;

+ Prendre ou saisir des objets et parfois la parole.
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2) Comment les pallier ?

~ Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges
el dégagés.

~ Mettez, si possible, a disposition des hancs et sidges de repos.

=~ |nformez la personne du niveau d'accessibilité de I'environnement
alin gu'elle puisse juger si elle a besoin d’aide vu pas.

I1I. Accueillir des personnes avec une déficience sen-
sorielle
A/ Accueillir des personnes avec une déficience auditive
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes ?’
+ La communication orale ; /A
+ L'accés aux informations sonores ;
+ Le manque d'informations écrites.
2) Comment les pallier ?

~ Vérifiez que la personne vous regarde pour commencer a parler,

= Parlez face a la personne, distinctement, en adoptant un débit nor-
mal, sans exagérer |"articulation el sans crier.

= Privilegiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.

= Utilisez le langage corporel pour accompagner votre discours : pointer
du doigt, expressions du visage...

= Proposez de quoi écrire.
~ Veillez & afficher, de maniére visible, lisible et bien contrastée, les
prestations proposées, et leurs prix.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience visuelle
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ Le repérage des lieux et des entrées ;
+ Les déplacements et l'identification des obstacles ;

+ 'usage de I'écriture et de la lecture
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2) Comment les pallier ?
=~ Présentez-vous oralement en donnant votre fonction. Si I'environne-
ment est bruyant, parlez bien en face de la personne.

= Informez la personne des actions que vous réalisez pour la servir, Pré-
cisez si vous vous éloigner et si vous revenez.

=~ S'il faut se déplacer, proposez votre bras et marchez un peu devant
pour guider, en adaptant votre rythme.

= Informez la personne handicapée sur I'environnement, en décrivant
précisément et méthodiquement I'organisation spatiale du lieu, ou en-
care de la table, d'une assiette...

~ 5i la personne est amenée a s'asseoir, quidez sa main sur le dossier
et laissez-1a s"asseoir.

= S| de la documentation est remise (menu, catalogue...), proposez d'en
faire la lecture ou le résumé.

~ Veillez a concevoir une documentation adaptée en gros caractéres
(lettres baton, taille de police minimum 4,5 mm) ou imagée, et bien
contrastée.

= (ertaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, il
suffit de placer la pointe du stylo a I'endroit ob elles vont apposer leur
signature.

= N’'hésitez pas a proposer voltre aide si la personne semble perdue.

IV. Accueillir des personnes avec une déficience lj
mentale

A/ Accueillir des personnes avec une déficience
intellectuelle ou cognitive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ La communication (difficultés a s'exprimer et a comprendre) ;
+ Le déchiffrage et la mémarisation des informations orales et sonores ;

+ La maitrise de la lecture, de I'écriture et du calcul ;
+ lLe repérage dans le temps et I'espace ;
+ L'utilisation des appareils et automates.
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2) Comment les pallier ?

~ Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots
faciles a comprendre. N'infantilisez pas la personne et vouvoyez-la.

~ laissez la personne réaliser seule certaines taches, méme si cela
prend du temps.

~ Faites appel a I'image, a la reformulation, a la gestuelle en cas d'in-
comprehension.
= Ulilisez des écrits en « facile a lire et & comprendre » (FALC).

= Proposez d'accompagner la personne dans son achat et de l'aider
pour le réglement.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience

psychique

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Un stress important ;

+ Des réactions inadaptées au contexte ou des comportements incon-
trolés ;

+ La communication.

2) Comment les pallier ?

= Dialogquez dans le calme, sans appuyer le regard.
= Soyez précis dans vos propos, au besoin, répétez calmement.

= En cas de tension, ne la contredisez pas, ne faites pas de reproche
et rassurez-la.

Congu par la DMA en partenarial avec :
APAJH. COCE CFPSAA, CGAD CGPME. FCT) SYNHORCAT, LMIM. UNAPEL

Comeptior Biaimagon . MILE- SLIGT 56,/ 5P 30 ATL L' Benoll (udelou
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NOTICE DESCRIPTIVE D’ACCESSIBILITE

1 — Renseignements généraux

«  Opération

Réaménagement d'une agence de l'enseigne MAAF Assurances dans un batiment existant situé a
l'adresse suivants :

159, Rue du Maréchal Foch

58120 LOOS LEZ LILLE

»  Maitrise d’'ouvrage

MAAF ASSURAMCES

Gestion du patimoine d exploitation
Chauray

79036 NIORT CEDEX

«  Maitrise d'ceuvre
CAP BLEU

12, rue Taylor

75010 PARIS

2 — Principe d’aménagement

En termes d'accessibilité, le présent projet prévoit :
Des cheminements alsément praticables entre les bureaw
Des espaces de girations réglementaires
Il est prévu de déposer la porte dentrée de I'agence et de la remplacer par une porte vitrée de
493 cm de passage repérable ouverte comme ferméa et composé d'un frein de porte.
Aucun disp-ns'rti?ene sera mis en place pour rendre accessible le local aux PMA.
En effet. les différentes solutions erwisagées : rampe magonnée, marche escamotable ne
s'adapient pas  la configuration de 'agence et & ['étroitesse du trottoir de la Rue du Maré&chal
Fach.
A ce titre une demande de dérogation a été jointe au dossier.

Higthos desoriple O scosssibiing -17- CAPBLEU MAAF LOOE LETLILLE AT 23022014 AS



3 — Tableau recapitulatif

DISPOSITIONS GENERALES

Travaux prévus

Cheminements extérieurs (art. 2 de lamétd du
01/08/06)

- Caractéristigues minimales a respecier
pour le cheminement wsuel (largeur,
pents, espaces de manosuvre de portes,
de demi tour, de repos, d'usage, ....)
PBepérage, guidage (contraste wvisuel,
signalisatior, ...

Sécurité  dusage  (hauteur  sous
obstacles, repérage vide sous escaliers,
eveil de vigilance en haut des escaliers,
Qualité d'éclairage (minimum 20 lux), ...

_ Situation existante non modifide.

_ Aucunes maodifications ne saront apportéss
aux marches situées devant le local et
permettant 'accés a lagence compte tenu de
la configuration de cotie derniare et de
|'étrottesse du trottoir de la Fue du Marachal
Foch.

Acces aux batiments (art. 4 de l'améts du
01/08/06)

- Entrees pnncipales facilement reperable
(léments  architecturaux, matsriaux
différenis ou contraste visuel, ...}

- Caractenstiques & respecter (seul
largeur de portes, conditions de filtrage

- MNature et postionrement des systeme
de communication et des dispositifs de
commande (interphone, poignées de
pories,...)

_ Accas & lagence situé Fue du Maréchal
Foch depuis une porte vitrée de 93 cm de
passage repérable ouverte comme fermes et
compose dun frein de porte,

_ Une demande de dérogation a &t jointe au
dossier au titre de [accessibilité de l'agence,
car les personnes a mobilités reduites ne
pourront accéder au local compte tenu de la
configuration de I'agence et de I'étroitesse du
trottoir de la Rus du Mardchal Foch.

Accueil du public {art. 5 de laméta du
01/08/06)

- Mobilier adapté pour les personnes
circulant en fauteul roulant et facilement

repérable

- 5i accuel sonorse prévoir induction
magnatiqua et pictogramme
correspondant

- Qualite d'éclairage (minimum 200 lux)

Conforme a la réglementation.

FMothos descripdw 4 acosssibiing -2T-

CAPBIEL MANF LODE LETLILLE AT DE{ED014 AS




Circulations intérieures horizontales (art. 6 de
Farréte du 01/08/06)

- Bléments structurants repérables par les
deficients visuels

- Caracteristigues minimales & respecter
(largeur des circulations, largeur des
pories, espaces de manoeuvre de
pores, ...}

- Qualité d'éclairage (minimum 100 lux)

Les largeurs de circulation seront > & 140 cm
dans les zones accessibles au public.

Les espaces de manoeuvre proposant des
girations réglementaires sur les zones
accessibles au public.

Circulations verticales (art. 7 de 'arréte du
01/08/06)

= Escaliers

- Contraste visuel et tactile en haut des
escaliers

- Caractéristigues minimales a respecter
{largeur des escaliers, hauteur des
marches et giron. mains courantes
conrastée, .. )

- Qualité déclairage (minimum 150 lux)

Sans objst

Ascenseurs

- Obligation d'ascenseur si accuei en
étages de plus de 50 personnes (100
pour type B} ou prestations différentes
de celles offertes au niveau accessible

- Conforme a la nome EN 81-70
{dimensionnement, éclairage, appui,
indications lidges au mouvement de la
cabine, annonce des étages dessenvis,

. Possibilté  dékvateurs & usage
permancnt par voie dérogatoire

Sans objet

Hothe detorfpte O acocssibiine
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Tapis roulants, escaliers et plans inclinés
meécaniques (art. 8 da Marrete du 01/08/08)

Ne peuvent remplacer un ascenseur
obligatoie

-  PRespect de prescriptions particuliéres
pour le repérage et lutiisation d'arrét
d'urgence
Doivent &tre doublés par um
cheminement accessible non mobile ou
par un ascensaur

Sans objet

Revétements de sols, murs et plafonds (art. 9
do l'amété du 01/08/06)

Les maténawx doivent éviter toute géne
sonore ou visuelie

Dans ce but iz doivent respecter
certaines dispositions (durete, aire
d'absomption des revéiements et
glements absorbants > 25 % de la
surface au sol des espaces daccueil,
d'atterie, de restauration, ...}

_ Pose de PVC en lames imitation parquet
type GERFLOR Muir Oak dans la zone
d'accusilimmersion.

_ Pose de PVC en dalles type GERFLOH
Taralay dans les WC 1 et les WC 2, le local
rangement, le local technique. le local
ménage et la zone de vie.

_ Pose de moquette en dalles type
INTERFACE equilibrium medium jaune dans
la circulation.

_ Pose de moguette en dalles type
INTERFACE equilibrium medium dans les
bureaws DA, CCP et les CEC1, 2 et 3.

Le coefficient daire d'absorption de la zone
dimmersionest de 19.78 soit 25.41%

Il est = 25% de la surface de la zone
d'immersion conformement a la
réqlementation en vigueur.

Holis descripts 0 ecoessibiing
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Portes, portiques et SAS (art. 10 de l'arrate du
01/08/08)

- Caractenstiques minimales a respecier
{largeur des portes, positionnement des
poignées, résistance des fermes-pories,
repérage des parties vilrées, espaces
de manceuvre de portes (of annexe 2
de l'arété du 1*" aoit 2006, ...)

_ Accés 3 l'agence situé Rue du Maréchal
Foch depuis une porte vitrée de 93 cm de
passage libre, repérable ouverts comme
fermee avec frein de porte.

_ Pose de 3 portes pleines de dimension 63
cm pour les WG 1et 2 ainsi que pour le local
ménage.

_ Pose de 2 portes vitrdes de type clarit de
dmensions 93 cm pour les bureaux DA et
CCP.

_ Pose de 3 portes pleines coupes feux 1/2H
de dimensions 93 et 73 cm équipées de
fermas portes pour ke local rangement ot le
local technique.

Locaux ouverts au public, équipements et
dispositifs de commande (art. 11 de larrété du
01/08/06)

- Mecessité dun repérage aisé des
aquipements at dizpositifs de
commandes (confraste visual,
signalisation, . ..)

- Caractéristigues minimales du vide
nécessaire en partie nféneurs des
lavabos; guichets, mobiliers & usage de
lecture, décrture ou dusage dun
clavier

- Caractéristigues mimimales a respacter
pour les commandes manuelles, les
fonctions de vair, entendre ou parler

- Information sonore doublés par une
nformation visuelle

Contorme a la réglementation.

Hothoe desorple 0 acoessibiing
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Sanitaires (art. 12 de Mamété du 01/08/086)

Localisation et caractéristiqgues
mimimales & respecter pour les
sanitaires accessibles aux personnes
handicapées
Espace latéral libre & cite da la cuvetts,
gspace de manmuvre de porte avec
possibilité de demi-tour & lintérieur ou &
defaut a l'exterieur

- Positionnement de la cuvette (hauteur,
...}, de la barne d'appui, ...
Positionnement des accosscires tels
que miroir, distributeur de savon, sache-
mains, ...

- Obligation d'un lave mains & lintérisur
des sanitaires "H

Mon accessibles au public, s sont réserves
au personnel.

Sorties (art. 13 de l'arréte du 01/08/06)

Les sorties cormmespondant & un usags
nommal du  batment dovent Gire
repérable de tout pont et sans
confusion avec les sories da secours

_ Accés al'agence situé Rue du Maréchal
Foch depuis une porte vitrés de 93 cm de
passage libre, mpérable cuverts comme
fermée.

Des biocs de secours la signalant seront
installés.

Eléments d'information et de slgmlts.auun

{ann exe 3 a larréte du 1°° acdt 2006}
Caractéristigues minimales & respacter
concernant les éléments dinformation et
de signalisation fournis de fagon
permanenis SuUx USagers

Sans objet

-BT-
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Travaux prévus

Etablissaments recevant du public assis (art. 16
de 'amétd du 01/08/06)

Les hauteurs de bureaux sont réglemantaires
avec un espace fibre laissé pour les jambes.

{art. 19 de l'arété du 01/08/06)

- Caractenstigues mimnmales des caisses
de palement disposées en batterie a
respecter (nombre, caracténistigues
dimensionnelles ot répartition]

- Caractéristigues minimales des L'ensemble des bureaux est accessible grice
emplacements a respecier (nombre, & des espaces de circulation et de rotation
caractéristigues  dimensionnelles et suffisants.
répartition)

Etablisseme nts comportant des locaux Sans objet
d'hébergement (art. 17 de 'armété du 01/08/06)

- Caractéristiquas minimales des
chambres & respecter (nombre,
caractenstiqgues  dimensicnnelles ot
répartition)

- Toutes les chambres donvent &tre
adaptées dans le cas détablissements
dhébergement de personnes &gées ou
handicapees

Douches ot cabines (art. 18 de 'améta du Sans objet
01/08/06)

- Caracténstigues minimales des cabines
et des douches a respecter (nombre,
caractéristiqgues dimensionnelles, nature
daes équipements)

Caisses de paiement disposées en batierie Sans objet

Hobiop Jesoriome 0 acosssibiig
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FREFECTURE DU MORD

Cirsction départemantals

des Terriioires et de l= Mer Mord
Service Construction

Cellule sécurits accessisilité

‘Arrété portant dérogation aux régles d'accessibllité dans les établissements
recevant du public ef les Installations ouvertes au public

Le Préfel de la Region Nord-Pas-de-Cialais
Préfet du Nord
officier de la Lagien d'Honneur
commandsur de ['Ordre National du Méarite

Wu le code de la construction et de [habitation et notamment ses articles L.111-7-3, R.A11-
18-5 {pour les constructions existantes), R.111-18-10, R111-18-23 et R.117-18-24

Vi larrété préfectorsl du 05 juillet 1995 modifié pertant oriation et composition de fa
commission consultative départementale de 2écurité ot d'accezzibilits dans le département
du MNord

Vu Parrété prefectoral du 06 juillet 1995 modifie portant création et composition de la sous-
commission tépartamentale d'accessibiité dans ie déparfement du Nord

\u l'arrsté préfectarsl du 13 juin 2013 portant délégation de signature a Monsieur Philippe
LALART, Directaur dépariemantal des Temitoires et da ja Mer Mord

‘Wu l'amété préfectoral du 14 juin 2013 portant délégation de signature aux agents de la
Direction Départementale des Terrifoires st da |a Mar Nord

Vu la demande dautorisation cle traveux n°058 360 140 0004 présentse par MAAF
assurances représentés par M Paseal MAILLET et concernant le réaménagement d'una
agence MAAF sise 158, rue du Marechal Foch a LOOS

Vu la demands de dérogation aUx régles d'accessibilité sollicitée par MAAF assurances
représentée par M.Fascal MAILLET et concemant & malntien dun génivelé de 3¥cm &
'enfrés de I'sgance

Wu Pavis favorable de la sous-commission dépariementale d'accessiblité en date du 28
AVRIL 2044 &t |oint au présent arrété




ol éire annexd
pinch arréld dn
Considérant que, du fait ; 27 MAl 7004

3 da difficultés Béss aux carac@nsiouss du bStiment existant ou A |a nature des
travauy oui y soni réalises

i régle d'accessibilité suivants ne paut 8tre respectée :

» article 4 ¢ accés & 'établizsement » de l'arrété du 1er aodt 2006 -modifié par Faméia
du 30 novernbre 2007~ fixant les dispositions prises pour Papplicetion des arlicles R,
114-19 4 R 111-18-3 &t R. 111-12-8 du code de la construction at dz I'habitation
relatives & Maccessibilite aux personnes handicapées des dabiissemaents resevant du
public et des installations cuvertes au public lors de leur construction ou de leur
craation

ARRETE
Article 1

La demande de dérogation awx régles d'accesshilitd pnésentée par MAAF assurances
représentée’ par MPascal MAILLET | concernant le mafntien d'un dénlvelé d& ITem &
lentrée de ('agence sl 158, rue du Maréchal Fach & LOOS, est accordes, moyennant le
respect des praseriptions reprlses dans e waué.-s-uenba! de la sous-commission
départementale Jaccessbilis, en date du 28 AVRIL 2014

Article 2

M. Le Maire de la commung de LOOS et M. le Directeur départemental des Territoires et de
la ‘Mar du Nord, scnt chargss, chacun en ce qui le conceme, de Pexceution du présent
arrétd,

Faita Lile, le 9 MAT 201

PouT be Préfet st par digiégation,

L Dirediew départemants! des Territoires

of o = hller Nowd

per déligaton, s Chef du Service des Technigues,
delArdnansnent ={ de la Constrachon

Le demandeur paut contester s légaité de la dédsion dans les dews mols qui suivent la
date de récepiion, A cet ff=t il paut saisir |2 tribunal administratif de Lills d'un recours
cortertieus



DIRECTION DEPARTEMENTALE DES TERRITOIRES ET DE LA MER DU NORD
Service CONSTRUCTION — Cellale Sécurité Accessibilité

SOUS-COMMISSION DEPARTEMENTALE D’ ACCESSIBILITE
REUNION DU 29 AVRIL 2014

SRR Va pour &tre annexé
PROCES-VERBAL a mon arrété du
DOSSTER: ﬂ@a&ﬁlmm-ﬂEmﬂEﬁmm%q} wil ik
COMMUNE: LO0S X
DEMANDETR: MAAF ascurances représentée par ML Posesl MATLLET
ETABLISSEMENT: Agence commerciale MAAF

ADRESSE: 159 rue du Matéchal Foch — (39120) LOOS
EXAMEN DFE IWISSTIER
Objet: Réaménagement dune agence commmerciale MAAF
Type [ Catéporie : W / Sime
[MEMBRES DE LA COMMISSIONPRESENTS: __ PARTICIPANTS: |
1M. DELIOUR Fierre — DDTM — Prégiden -nowvat DDES !
GUILLEMANT Monigze - DDTM '
CAUDRON Héibne - UDAFET [
M, WATTEL Dommigue — ANPES
M. GAUGET Marcal = APF
M, MEZIERE Alam - &CF
Le tzms én i i

= Lol n"2008-102 & 77 févrler 2005 pour Mégalitd des drofts et des chences, la paricipafion et la citoyennats
des personnes en situation de handicap

= Ddorat n2006-858 du 17 mai 2008 relatf & l'accessibilté des &eblissements recavant du public (ERP), des
inztafiations cuventes (10F) au public et des bitiments d'habifafion et modifiznt le Code de la Construction 2t
de Matiation (T0H)

= Armdbe du 1er Al 2004 fixent les dispositions prises pour lapplication des arlicles R111-19 & R111-18-3 ot
RIM-15-8 du CCH ralatives & Nacos ssibiitd aux parsonnes e situgtion de hendicap des ERP ¢ des 0P
Jors de leur construction ou de leurcréaticn

— At du ter Acdt 2006 fixant les dispositions prises pour Tapplication des articles R111-18 & RA11<18-7 du
COH relatives & Faccassibilia aw persormes handicapdes des béfiments dhabitation coliectfs (BHC) ef des
malzons ndhdduaias (M) lors de |eur construstion

— Amié du 21 mars 2007 fixant les dispositions prizes pour I'application des articles R111-18-8 et R111-18-11
du Code de fa Construction et de MHablistion, relethves & Maccessibilité pour les personnes en situation de
handicap des ERP ot {OF existants

=  Amélé du 30 novembre 2007 modifiers Perrédé du 180l 2008 fxant lss disposiions prises pour
I'epplication Ges aricles du CCH relatifs & Faccessibilité des personnas en stheation de handicap

= Amdig du 11 septembre 2007 relaif au dossier permettant de védfier | conformité de treveux de
congtrucion, daménsgemant au de modification dur atebissement recevant du pubdic aveo fes régies
& pooessihilis sux pamannes

1/3

LDOE — 158 ria o Marienal Foch
?umw
UES 360 740 D004 Cemande de dérogation



Yo paur Sire annexé

LABMENSERATIVES: 4 raon anété da
Notice d'accessibilité oui B O non
Engagement du Maftred'ouvrage oui B U non
Engasement du Maftre deduvrs o1 @O moa 27 HAM A
Demande de dérogation oui BT oon
PRESENTATION DU PROJET:

Le projet situé & LOOS concemne le réaménazement et la mise aux normes accagsibilité d'une
agencs commerciale MAAF

Plars d'aménagement du 28/02/2014 éablis par Vagenoe "CapBlen" & Paris.

: o 11] R:

Les dispositions réslementsires concernent 'accessibilitd des FEtablissemamnts Recevent du
Public (ERP) existants — sous-section 5 du déeret 2006-555 dont le cadre dérogatoire est
exposé & l'article RL111-158-10 du CCH.

Ld demande de dérogation aux régles d'accessibilité concerne le maintien d'un déniveld du
0,37 m & l'entrée de 1"é&tablissement.

La mise en conformité de 'accés & I’agence entrainerait des traveux complexes et aurait des
conséquences excessives sur la stucture du bitiment.

Le demandeur demande que 1'accés & 1"etablissement reste identique 4 Uexistant. La largeur
du trottoir {1,60m) est insuffisante pour la mise en place &"une ratnpe amaovible ou dépliable
utiliseble par une personne en fauteuil roulant,

1l est proposé 4 la f:uus-Ccrmessmu Consultative Départementale d'Accessibilits (SCCDA)
d'émetirs un avis favorable 2 la demande de dérogation relative au maintien du dénivele de
37 centimitres A l'entrée de 1'&tablissement, moyennant Ie respect des prescriptions suivantes:

- Prévoir un sol non meuble, non glissant, non réfléchissant et sans obstacle 4 la roue; aucun
ressauts ne dépassant Zom (dom sl chanfrein a'y)

- Respecter des valeurs d'éclairement au sol de 100lux pour les circulations intéricures
horizontales et 200 Jux au droit des poates d'acoueil

- Prévoir un meuble de réception du public avec une partie abaissée dune heuteur de 0,20
m maximum (bord supérieur), afin qu’une personne de petitc taille puisse effectuer les
cpérations courantes de commande et paiement dans les mémes conditions de comfort et
de communication que 'ensemble de la clientéle.

LTDS = 152 rue du M.:mt.hal Foah
Aganca commerciale MAA
AT 058 380 140 D004 Damanda de dérogation

o




Bemargues :

_  Les travaoy devront dive exécutés conformément anx plans et notices références.

_ Toute modification dans les plans d'exécution ayant une incidence sur les conditions
A'accessibilité devra étre soumise 4 la SCCDA.
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Attestation d’Achevement et Conformité des
Travaux

Direction Immobiliére COVEA



|L00S ES LWGE

Imprimer Enmgister  Réinitialiser 12
Déclaration D
attestant 'achevement N 1240004
et la conformité des travaux
= WS geclanes 'achevament paniel ou fodal des travaws” L présente déclaration a S48 recue 4 b mairie
de construction ou d'aménagement.
= Wous deéclarez que bes iravaux de consinection ou
d'aménagament sont conformes 4 autorisation et res-
pectent les rigles géndrales de construction,
= Vous déclarez que fe changement de destination ou
Ia division de terrain & €té effeciué et est conforme aw
H:fl.'lh ol & la déclaration préalable. be LTS P —

Permis de constnaine e5 WYy Ml Il FL Wk ome o a b i

Epermis damenager = N Y Tade LA wds A 000, .44
S'agit-i d'un aménagement pour lequel laménageur a éub autorsé & diffiérer les ravaux de finivon des voiries? (] oui Enon
Siow, date de fimitinn des vomss fivde su o 0| 0 L I JL_ s g

Déciaraton préaable = N 2,250 5 ha Al A0,k 203,

Madame (1 Monsieur (]
Prénom :

Vous Etes une personneg maor i
Dénomination : MAAF ASSUAAMUES SA _ Raison sociale : 5/t
e sIRET: S 0b 2 5 A0 0 G i Type de sociéte (A, SCI.) - SA

Adresse: Numéo : vole: (AESTON O PARLMO(VE D (&XPLol mimeon] _c ttA 29
T Localid: NIORIT CEDEX

Code mm! &@ﬂ&@:uuucm:ug
wphane : a5k A 3 AL S0 duez I'ndcati! pour fe pays Sranges s L

i le demandeur hebile Al'dtranger - Pays: O & on terrioriale :

[ rraccepte de recevoir par courrier électrenique los decuments transmis en cours d'instructicn par Fadministration &
l'adresse subvante - R R L e

Jai pris bonne note gue, dans un tel cas, a date de netification sera celle da la consultation €u ceurrier dectrenigue o, au glus
lard, cella de 'envol de ce coufrier Slaciranique augmentée de huit juurs.

Chantier achevé le : /] ’
Changement de destination effectuéle: . v 1 o o s
[ rowr 1o totalitd des travaux Orour une manche des ravaux

Veulllez préciser guels 500 les aménagements ou consinic-
tions Achevés :




Surface tréée (en me) -
hombre de logements termings : dont indridue|s :
Répartition du nombre de logements terminés par type de fnancement

[ Logement Locasit Social s .,

[ accession Sociale (hors prét & taus zér0) 1
Olpetatauzen: o

[ Autres financemems .1 14

Jaiteste que kes travaue sont achevds et quls sont contormes A Fautonsation {permis ou non-opposition a la déclartion préaiable)’ :
A Nigpr A Mhdvere e (ue
te:  23]02(Z0A} te: 23(03|200%
Signature du (ou des) déchp SIRPRPEL TR architecte (ou de l'a;
memtwm 3
PQ_ SIRET 390 498 032 00082 RCS LLLE - Chy h
= 300 Rue de Lille - BAL B ? =

58520 Marquetie Lez Lille - Fra
Tai. - +33 (0)3 20 33 57 75

Pieces a joindre (cocher les pices joines &volre déclaration aftesiant lachévemant et la conlformité des travau

[ 7.1 - Uattestation constatant que les x réalisis respectent les régles d'accessibilité applicables mmﬂmn&asm'm.
R. 111-19-27 du code de la const el de I'habitation [Art. R, 462-3 du code de Purbanisme] ©

0] AT.2 - Dans les cas prévus par les 4° et 5* de Particle R. 111-38 du code de la construction ef de I'habitation, la déclaration
fmmmardeWﬂWMWmcmﬂwrmﬂmm & larbicle L, 111-23 de ce code,
attestant gue le malire d'ouvrage a tenl comple de Ses avis sur ke respect des régles de construciion parasismigues el para-
cyclonigues prévues par Faricle L. 563.1 du eode de l'emvironnement [Art. 7, 462-4 du code de 'urbanisme] ;

D) AT:3 - Latiestation de prise en compte de ia réglementation thermique prévue par faricle i 111-20-3 du code de la construction | |
et d Fhabitation [Art. R.462-4-1 du code de Furbanisme] ;

[ AT.4 - Lattestation de prise en compte da la reglementation acowstique privie par larticle 7,111-4-2 du code de la consiruction
. | oe I'nabiaton [Art, R.462-4-3 du code de l'urbanisme].

La déciaration attestant 'achévement et la conformité des travauy est adressee *
| - E0it par pii recommandé avec demande d'avis de récepiion postal au maire de la comimune ;

- 50t déposée conire déchange & kb mairie,

A compter de la récepiion en mairie de la déclaration, Fadministration dispose d'un détai de trols mois pour contesier la conformils:
des travauy Bl permis ol i la déclaration préalable. Ce dékal est porté & cing moks =i vatre projet entre dans Fun des cas prévu &
Iarthche R 462-7 du code de l'uthanfsme?,

| Dans le délai de 90 jours & compter du moment oi les locauws sont utlisables, meme sl reste Encore des ravauy & réaliser, le
; appariement, local commercial, etc) au centre des impits
Igations déclaratives s'appliquent notamment lorsque le permis

Sivous Stes un parbculier - la lofn® 7817 dué arvier 1978 reladive & Mndrmatique, s fichiers et aux lberlés sapplque aux rétonsss contenues dans:
ce mrmulaie pour 85 personnes physiques. Ebe garantitun droi d'acceés aux donmses nominatives ies concernant e la possbats de rectlicalion. Ces
umusmlmeaemhaumjm.mmmﬂmmmmmﬁmmrmmmmm.
Sivous souhaltez vews eppaser &ce que les Infarmations nominatves comprises dans ce formutare Soient ulilisdes & des fins commerciales, cochar
& case ci-eontre | [

1 La déciaration do e sgrde par ke bind femine mlemeTmm.mimﬂkﬂllﬂmw

2 Travauy concamard wn mh-mnmmmww;mm darss | péyimedtre d'un Rl paknmon @l remarguahie, des shords des
mafemants ksongees, dans un sie cliss o en MEAANCE o ClAtsement au Firg du code e Fenvinonneamany, e cancomant un mmeubls de granda hatder

ou reevEnt du pulillc | e sifuds dans b cosur d'on parc nefonalou 055 BN eSHAcE ayan] VoCBbon d Bire classés dans e cour dun ftur pare pational | vl
S gan S un SacTeuT Cousen et Lirh pilam e préyendon des ragues,




Modalités de Maintenance des Equipements
d’'Accessibilité

Les éléments spécifiques décrits sont mis en ceuvre,
sur certains sites, selon les préconisations validées par
les Commissions d’Accessibilité

Direction Immobiliére COVEA m



EOE ACCESSIBILITE

RAMPE EN FIBRE DE VERRE ULTRA
LEGERE AVEC SURFACE ANTI
DERAPANTE, MARGELLE DE SECURITE",
POIGNEES DE TRANSPORT

* Grand modele

www.medinov.fr

Parc de Gerland - 99, rue de Gerland - 69007 Lyon - puaos o

. Type Longuesr Largewr uliiedela |  Poids max Palgs de

Mazin mm TEmpe mm SUpporeky | larampekg
30100-070 700 s 300 5
30190-083 FAMPE LARGE FIXE 250 300 4
30100-125 ULTRA LEGERE 1250 300 5
S0EEs FIBAE DE VERRE i s 300 75
30100-205 2050 300 oE

[él: 04 37 28 08 14

Les rampes sonk un élément essentiel de la sécurité ef de Maccessibilite. Bien choisir sa rampe ou ses rails en foncfion du Beu (public ou prive) de |a charge

i supporter, de L2 pente et du véhicule ulilisé [fauteuil ou scooter (4 roues, 3 roues, voies des ooe avantlamiere rés differentes)) que Fon soubaite obienir
Consulter Fabagque ci-aprés




Rampe simple TRAIT D'UNION

Myd’

==d B

Myd]|

1-Appel et prise en considération de la 2 - Soulever la poignée coté gauche.
personne a mohilité réduire.

Myd]| Myd]

3-Tirer la polgnée vers I"avant. 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer |a rampe aprés chaque utilisation
Déplolement manuel de la rampe d’accés



dl

My

5 - Basculer la poignée qui fera office de chasse
roues.

Myd]

1RSI

Myd’|

i solutions
d'accossibilité

dl

G 7]

My

7- Rampe en service.

6 - Répéter les opérations pour |a deuxigme
rampe.

Myd]

8 - Répéter les manoeuvres précédentes
en sens Inverse pour fermer la rampe.



Rampe double TRAIT D'UNION

Myd

LU

Myd]

1- Appel et prise en considération de |a 2 - 5oulever le velet frontal.
personne a mobilité réduite

ITIL.; |

P -3

Myd|

red S

3 -Tirer le volet vers 'avant des deux malns, 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer la rampe aprés chaque utilisation
Deploiement manuel de la rampe d'acces



Myd’

solutions
d*accmssibilite

5 - Basculer la polgnée qui prolongera la rampe 6- Répéter les opérations pour le deuxiéme
volet

MydTS Myd]

7- Rampe en service B - Répéter les manoeuvres précadentes
en-sens inverse pour fermer la rampe



AUDEA ACCUEIL

LA-90

BESOIN DESUSAGERS ~ m®m

La réception ou le guichet sort des lieux od a
communication est cenirale. Pour accéder au
services et entendre correctement, les persornes
malentendantes.  ont bescin  d'éguipsments
d'ampilification sonore adaptés.

l Fiche produit
Ref. 160 001

Mettez aux normes votre accueil
au meilleur rapport qualité-prix

FONCTION DU PRODUIT oﬂ'

En intégrant une boucle magnétigue, la LA-90 permet
d'amplifier les discussions directement dans I'aide
auditive de I'usager lorsgue positionnée en mode T
Avec son micro intégré, la LA-B0 ne nécessite pas
d'equipement supplémentaire.

EDOGUIDAGE dugoipe OKEENEA



CARACTERISTIQUES

— Couleur ; gris et blew
persannalisable sur demande

— Dimensions - 200 x 185 x 7O0mm

— Poids 6358
— Paortée- 1m?

— Almentation: sacheur ou batterie (5h)

ACCESSDIRES
COMPATIBLES

— Récepteur LPU-1 et CRESCENDO 50
— Microphones jack

£ Suppiément

Les aocuels des atshfssemants recevent du
public rempissent ure mession de sanvice

Art 58 ;e Lorsgue I'sccuel est sonorise &t en
cas de rencuvelement ou loms de finstakation

RAPPEL DE LA LOI

ET DES NORMES

dun = sysEme, celui-o est equipé dun
Zysteme de ramsmission du signal acoustigue
par induction magnetique, respectant les
disposiions decrites Bn eneExE 9. Les
specHications de la norme NF EN 601 18-4:2007
sont reputees satisizire 4 ces exgences e
IyEEME e SiEnale pEr un ECoEETImE

public ainsi que des etebissements reoevan
du pubkc da 1r= et 28 categones sont equepes
obiigatoirement d'une telle boude dinduction
MEgratigue. »

& Drois resenvas - B0 GUIDWGE - 1604

Découvrez nos produits
sur www.okeenea.com

EO GUIDAGE
dugruupeuKEE"Eﬁ

& rue des Auines

£24.10 Champagne-au-Mont-d*0r

FRAMNCE

04725398 26
info@ec-guidage.com
wenw okeenea.com



Modules de maintenance pour Ascenseurs
Périodicité des visites : toutes les 6 semaines

MODULE DE BASE
Fréquence et opérations imposées par la législation
Contrdles a chaque visite

Paliers :

B o

d’appel, voy et il S

.
® portes et vantaux

e serrures, des ferme-portes ou contrepoids, I'efficacité du verrouillage et
contact de fermeture

e oculus

e des dispositifs limitant les possibilités d’actes de vandalisme
Cabine :

e précision d’arrét de la cabine par rapport au palier
 alarme, téléalarme, dispositif de secours

© boutons et voyants, éclairage

 vantauyx, dispositifs de réouverture (contact chocs, bords sensibles, cellule
radar, boutons de réouverture)

Machinerie :

 niveau d’huile en cuve, la présence de fuites pour les appareils hydrauliques.
Egalement observés :

o confort au démarrage et a I'arrét

 fonctionnement fleches de sens et de indicateur en cabine

e les éventuels bruits, vibrations

Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles 2 fois par an
Cables :
e état, tension, allongement et points de fixation
 usure des poulies et des contres-paliers, ainsi que leur graissage
o cablettes et chaines

Frein :

o usure des garnitures, test de 'efficacité

e isonivelage, vanne de d
hydraulique

et antidérive pour appareil

Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles 1 fois par an

Contrdle parachute :

e composants du parachute et/ou moyen de protection contre les mouvements
de la cabine en montée (en machinerie, en cuvette, sur ou sous la cabine)

e limiteur de vitesse et poulie de tension

e essai de prise, teste du patinage machine, coupure contact. Le technicien
s’assure du déclenchement équilibré des blocs, de la bonne retombée du
mécanisme et du réarmement correct du contact

A ATA o]

appareil hydrauli 8 r de débit,
pompe a main, descente manuelle sont testés.

pape de rupture,

Nettoyage :
Du local machine, de la machine, du coffret, du toit de cabine, de la cuvette, des
récupérateurs d’huile.

Direction Immobiliére COVEA

*CONTROLE COMPLET*
1 fois par an*
Contrdles Manceuvre :

* composants du coffret de manceuvre (relais, transformateur, cartes
électroniques)

. de

A ma a

ie (

d’étages en ou électrique)

« fusibles, relais de phase, serrage des borniers, test de masse, anti-dérive
électrique, témoin de présence a niveau, sonde de température d’huile

o ventilation forcée du local

© éclairage normal et de sécurité, en machinerie et en cabine
Contrdles Treuil ou Machine :

© groupe de traction dans sa globalité

* ensemble « freins »

© niveau d’huile du réducteur, des paliers moteur

® graisseurs automatiques

© tension des courroies et anti-patinage

(d

(disj thermique, thermistance, boite a bornes,

o di itifs de pr

ventilation)
 contacts de fin de course haut et bas
 contrdle de la course poulie/frein

Pour un appareil hydraulique : centrale et distributeur, limiteur de pression,
réchauffeur et/ou refroidisseur, niveau et aspect de I’huile, extra course haut et
bas.

Contrdles Gaine

o fixation des guides, cordon souple, chaine de compensation
® éclairage

o fonctionnement du boitier d’inspection

© arcade de la cabine, éléments participant au bon coulissement de celle-ci et
du contrepoids (coulisseau, fils, guides, huileurs)

 poulies et dispositifs de fin de course

 parties non visibles des paliers (seuils de porte, téles chasse-pieds, frontons)
© amortisseurs en fosse

o électrification

Controles Portes Palieres

dul.

Opérations id a celles du
toutes les portes a tous les paliers.

« porte cabine et» mais effectuées sur

Contrdles Porte Cabine
* éléments fixes (rail, traverse, seuil, garde-pieds, butées, patins, oculus)
* éléments mobiles (vantaux, galets, pivots)

* éléments participant a la bonne fermeture et réouverture des portes :
cablettes, contrepoids, ferme-porte, cellule, contact choc, serrure (shunt,
percuteur, péne),

* composants de |'opérateur qui manceuvre les portes cabine : navette, tension
des cablettes, courroies, chaines contacts électriques.

Controles Signalisation

* boutons, voyants, indicateurs, cabine & paliers



Maintenance pour EPMR

La Société de Maintenance assure une visite d’entretien selon la périodicité précisée au
contrat (la législation n'impose pas de cadre périodique ou d’opérations minimales comme
c'est le cas pour les ascenseurs).

La maintenance préventive est assurée selon un programme adapté a chaque appareil qui
comprend notamment les opérations suivantes :

Le contrdle de I'ensemble des dispositifs de sécurité,

Le contrdle du groupe moteur,

Le contrdle du systéeme de transmission mécanique,

Le contrOle de la sécurité des contacts de fin de course,

Le contrle des boites a boutons,

Le contrble des contacts de protection dans le tableau général,

Le contrle de sécurité d’acces haut et bas,

Le nettoyage et graissage nécessaire y compris fournitures (huile, graisse).

Modules de maintenance Portes
Les modules, répartis en 2 catégories comme listé ci-dessous sont exécutés, voire
associés au cours d'une méme visite, selon la programmation définie par le plan

d’entretien
Module Sécurité Module Inspection
- Dispositifs de sécurité : barre palpeuse, cellule... Les éléments du module sécurité + :

- Débrayage manuel )
- Verrouillage de la porte
- Limiteur d’effort , . .
i ) N ) - Eléments de guidage : rails, galets...
- Articulations : charniéres, pivot...
- Organes de commande

- Zone d’accostage . S :
- Systéme d’équilibrage : contrepoids, ressorts ...

- Signalisation : feux clignotants, éclairage, marquage

- Armoire de commande
au sol

- A N . - Fixation de la porte
- Transmission : bras, cables, chaines, courroies

- Opérateur : moto-réducteur, opérateur hydraulique - e Al

- Etat peinture et corrosion

Documents complémentaires a consulter dans le Registre de Sécurité
» Disponible a la demande auprés du personnel de I'Agence

Direction Immobiliére COVEA m



