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Bien accueillir les personnes
handicapées

J

I. Accueillir les personnes handicapées

Voici quelques conseils généraux et communs a tous les types de handicap :
= Montrez-vous disponible, 3 I'écoute et faites preuve de patience.
~ Ne dévisagez pas la personne, soyez naturel.

~ Considérez la personne handicapée comme un client, un usager ou
un patient ordinaire ; adressez-vous a elle directement et non a son
accompagnateur s'il y en a un, ne l'infantilisez pas et vouvoyez-la.

~ Proposez, mais n'imposez jamais votre aide,

Attention : vous devez accepter dans votre établissement les chiens guides
d"aveugles et les chiens d'assistance. Ne les dérangez pas en les caressant
ou les distrayant : ils travaillent,

Il. Accueillir des personnes avec
une déficience motrice

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ les déplacements ;
+ Les obstacles dans les déplacements : marches et escaliers, les pentes ;
+ La largeur des couloirs et des portes ;

+ La station debout et les attentes prolongées ;

+ Prendre ou saisir des objets et parfois la parole.
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2) Comment les pallier ?

~ Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges
el dégagés.

~ Mettez, si possible, a disposition des hancs et sidges de repos.

=~ |nformez la personne du niveau d'accessibilité de I'environnement
alin gu'elle puisse juger si elle a besoin d’aide vu pas.

I1I. Accueillir des personnes avec une déficience sen-
sorielle
A/ Accueillir des personnes avec une déficience auditive
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes ?’
+ La communication orale ; /A
+ L'accés aux informations sonores ;
+ Le manque d'informations écrites.
2) Comment les pallier ?

~ Vérifiez que la personne vous regarde pour commencer a parler,

= Parlez face a la personne, distinctement, en adoptant un débit nor-
mal, sans exagérer |"articulation el sans crier.

= Privilegiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.

= Utilisez le langage corporel pour accompagner votre discours : pointer
du doigt, expressions du visage...

= Proposez de quoi écrire.
~ Veillez & afficher, de maniére visible, lisible et bien contrastée, les
prestations proposées, et leurs prix.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience visuelle
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ Le repérage des lieux et des entrées ;
+ Les déplacements et l'identification des obstacles ;

+ 'usage de I'écriture et de la lecture
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2) Comment les pallier ?
=~ Présentez-vous oralement en donnant votre fonction. Si I'environne-
ment est bruyant, parlez bien en face de la personne.

= Informez la personne des actions que vous réalisez pour la servir, Pré-
cisez si vous vous éloigner et si vous revenez.

=~ S'il faut se déplacer, proposez votre bras et marchez un peu devant
pour guider, en adaptant votre rythme.

= Informez la personne handicapée sur I'environnement, en décrivant
précisément et méthodiquement I'organisation spatiale du lieu, ou en-
care de la table, d'une assiette...

~ 5i la personne est amenée a s'asseoir, quidez sa main sur le dossier
et laissez-1a s"asseoir.

= S| de la documentation est remise (menu, catalogue...), proposez d'en
faire la lecture ou le résumé.

~ Veillez a concevoir une documentation adaptée en gros caractéres
(lettres baton, taille de police minimum 4,5 mm) ou imagée, et bien
contrastée.

= (ertaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, il
suffit de placer la pointe du stylo a I'endroit ob elles vont apposer leur
signature.

= N’'hésitez pas a proposer voltre aide si la personne semble perdue.

IV. Accueillir des personnes avec une déficience lj
mentale

A/ Accueillir des personnes avec une déficience
intellectuelle ou cognitive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ La communication (difficultés a s'exprimer et a comprendre) ;
+ Le déchiffrage et la mémarisation des informations orales et sonores ;

+ La maitrise de la lecture, de I'écriture et du calcul ;
+ lLe repérage dans le temps et I'espace ;
+ L'utilisation des appareils et automates.
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2) Comment les pallier ?

~ Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots
faciles a comprendre. N'infantilisez pas la personne et vouvoyez-la.

~ laissez la personne réaliser seule certaines taches, méme si cela
prend du temps.

~ Faites appel a I'image, a la reformulation, a la gestuelle en cas d'in-
comprehension.
= Ulilisez des écrits en « facile a lire et & comprendre » (FALC).

= Proposez d'accompagner la personne dans son achat et de l'aider
pour le réglement.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience

psychique

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Un stress important ;

+ Des réactions inadaptées au contexte ou des comportements incon-
trolés ;

+ La communication.

2) Comment les pallier ?

= Dialogquez dans le calme, sans appuyer le regard.
= Soyez précis dans vos propos, au besoin, répétez calmement.

= En cas de tension, ne la contredisez pas, ne faites pas de reproche
et rassurez-la.

Congu par la DMA en partenarial avec :
APAJH. COCE CFPSAA, CGAD CGPME. FCT) SYNHORCAT, LMIM. UNAPEL

Comeptior Biaimagon . MILE- SLIGT 56,/ 5P 30 ATL L' Benoll (udelou
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Notice d’Accessibilité
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REFUEL HHIE FRANCAISE

Notice d'accessibilité des personnes 2 mobilité réduite aux
Etablissements et Installations ouvertes au public
(E.R.P.et1.O.P.)

prévue par les articles B 111-19-18 er R 111-19-1% du Code de la construction e de Tabitation

1- RAPPELS

Réglementation
-Loin® 2003-102 du 11 févmer 2005
- Décret n® 2006-333 du 17 nxai 2006 modifié par le décret n® 2007-1327 du 11 septembre 2007
- Arrétés du 1% acit 2006, du 21 mars 2007, du 11 septembre 2007 et du 30 novembre 2007
- Circulaire mtermmmisterielle DGUHC 2007-53 du 30 novembre 2007

L'oblication concernant les ERP et IOP
Les exigences daccessibilité des ERP et IOP sont défimes par les articles R.111-19 2 R:111-19-12
du eode de la construchon et de I"habitation
Latticle B 111-19-1 précise
« Les établissements recevant du public définis a 'article B 123-2 et les installations ouvertes au
public dosvent &tre accessibles aux personnes handicapées. quel que soit leur handicap.
¢ L'obligation d’'accessibilité porte sur les parties extérieures et intérieures des étsblissements et
mnstallations et conceme les circulations, une partie des places de stationnement automobile, les
ascenseurs. les locaux et leurs équipements.

Définition de 1'accessibilité :

L’accessibilité est une oblizgation de résultat. il s'agit d'asswer l'usage normal de toutes les
fonctions de I'établissement ou de U'imstallation.

Art B 111-19-2. - "Est considéré conme accessible aiy personnes handicapées four hetiment ou
aménagement permettant, dans des conditions normales de fonctionnement, @ des personnes
handicapees, avec la plus gramde autonomie possible, de cireuler, d'accéder mo loemix et
squipements, d unliser les équipements, de se repérer, de commumiguer o de bénéficier des
prestations en vue desquelles cet établissement ou cefte mstallarion a é congu. Ler condifions
d'acces des personnes handicapées doitvent éfve les mémes gue celles des personnes valides ou, a

défug, présenter une qualité d usage équivalents. ™



2- OBLIGATIONS DU MAITRE D'OUVRAGE

En fin de travaux soumis & permis de construire l'engagement pos par le maitre douvrage de
respecter les régles de construchions sera confirmé par la founitore d'vne ATTESTATION DE PRISE
EN COMFTE DES REGLES D'ACCESSIBILITE telle que définie par les articles FL111-19-27 et
BE.111-19-28 du code de Ia construction et de I"habitation :

Powr los dosciers soumiz @ permiz de consrume, e demandeur doit firre diabior une arestanon d 'issue de | achévement dez
v, Cefte antestaiion 5t dablie par un conmdleur fechmique fulaire dun apriment Mhabilitanr & ervenir sur les
Idtimennts o par un architecte au sens de Uarticle 1 de o lei m® 77-2 du 3 jamider 1977 mr architecnre, qui ne pant pas
dire celur qui @ congu Ie prajer, @rabii les plans ou signd la demande de permis de consiruire.

Le maftre d';mnrage adresse ['otfestation & auioricd gl o délned e parmiz de consoruire & au mamre das um délm
mmmal de trente jours & compier de ln date de 'achdvement des travaree.  Caffe aftestation ast jornte & la déclaration
dmchivernens privue par larticle R462-1 du code de Nurbanizme.

Ezr punt d'wne amende prévie pour les contmaventions de la Je clasre, la fair pour une personmne ne nemplssant pas les
conditions prévues au 1 alinéa de Narticle B.111.19.27, d étabiir une arestarion. Eit puni de la méme peine, le it de firire
urage d'une arrestation dtablie par wne personmg ne repiissant pas les conditions dgfintes au I alinda de I'mncle R 111-
19-27. La jigidiction paut promoncer In peime d'gifichase de la dicision e de diffesion de celle-cr dans les conditions préivuas
par Varticle 131-35 du code pénal. En cas de récidive, le moamum de g peine encewrie €5f mgiord dans les conditons
diffmies par les articles 132-11 er 132-15 du code pénal.

3 - EXIGENCES GENERALES D’ACCESSIBILITE

Le projet doit intégrer I accessibilité a tous les types de handicaps (phivsiques, sensoniels, cognitifs,
mentarx ou psychigues).

Clest ainw que seront notamment prls en compte
* Powr la deficience 1asuelle : des exazences en termes de mudage, de reperage et de quzhite d'eclamage
# Powr 13 defimence auditive : des exipences en termes de conmmmucabon, de qushié sopore et de
Powr 1 deficience mtellactuelle : das exngences en termes de reperage et de quahte d'eclazge
Powr la déficience momice - des exgences spahales, de stzhonnement ef de coeulatgon adspres. de
chemnemant exteriewr et inténenr. de qualité d'usage des portes et eqmpemeants.

Avertissement : cette notice a été élaborée por vous aider a respecter les dispositons du
décret n® 2007-1327 du 11 septembre 2007, D'autres types de notices peuvent éfre utilisées,
mais les eléments de deétails prévus par ce déeret devront impeémtivement y figurer.

Par ailleurs, ce document 3 pour principal objectif de décrire comment vofre projet répond
aux obligations réglementaires. Les cases prévuss 4 cet effet doivent éire remplies le plus
exhaustivement possible en tenant compte de 'avancement des réflexions au moment du dépdt du
dossier. Les dispositions non encore définiives pourront faire Fobjet d'ajustements mais il convient
toutefols d'indiquer gu'elles seront prises en compte ultereurement.




PRINCIPALES DISPOSITIONS TECHNIQUES
CONCERNANT LE PRESENT PROJET

RENSEIGNENMENTS CONCERNANT LE DEMANDEUR
ET L'ETABLISSEMENT

1 — DEMANDEUR (bénéficiaire de I'autorisation)

NOM, prénoms MAAF ASSURANCES SA

Four les personnes morales, mom ou rep’asanrmt regal'ou statutaire - Mr P

B RESSE - e oo e ee e oo e e erenene o
Code postal M—l—' Commune MIORT Cadem 8 s
Telephonefie |0 549344154 portablg | | | ] | L | | L]
1 R RPROUOUOOORE -1 - = =38 < |12 L= bl Qe = L L0 = 1 = o S

2 — ETABLISSEMENT

MOM de Metablissement © WMABE ASSUIAIMER .o e e e cee e st e ettt et et ot et
ACTIVITE avant travaux : Vente d'assurances . aprés travaux - Mente dassurances
IDENTITE du futur exploitant - MAAF Assurance. . reeeeeeenn. Profession fbérale ouid non B
TYPE|S) et CATEGORIE de I'établissement (selon R123-18 du CCH - voir fiche séeurité) : Type W Séme Catégorie

ADRESSE - S Flace StMARTIM. .
gl 1] 3|0]0
Code postal

Commune L L e

RENSEIGNEMENTS NECESSAIRES
A LA BONNE COMPREHENSION DU DOSSIER

1- Descriptif des travaux envisagés

Travaux daménagement. Modification du clolsonnement, remplacement des plafonds, des
revétermnents de sol et revétements murawx. Changement du mobilier et de la signalétique.




¥

-

Cheminements extérieunrs
Caracteriztigues minimales a respecter pour le cheminement wual (largenr, pente, espaces de

maneEnTe de portes, de demi tour, de repos, d'usags, ...

Hepérage, guidage (contrasie visusl, signalization, ...}
Securite dusage (hawtewr zonz obstacles, repérage vide sous sscaliers, éveil de vigilance en hawr des

escaligrs, ...)
- Owmalite d":irfai'm&a frinimmm 20 hux),

3-

Hors projet

Stationnement
Nombre - 2% du nombre rotal de places pour le public, situees a proximite de V'enrres, du hall daccueil, de

lascenzewr, ...

Caractarizrigues minimales @ respecter avec signalization verticale ef marguage an sol
Raccordement aver cheminement horizontal sur uns longuewr de 1,40m mirdmum
Valenr déclairement prevne (30 hx em fout poimt der cireulotions pistorme:r de:x pares de

statiommemen, 20 hox e rout autre point des parcs de stationnament), ...

Hors projet

Acceés aux batiments
Desoripif I caz echéant du dizpozitif de conrile d acces (digicodes, visiophones)
Entréas principales facilement repeévables felements avchitecnmary, materiawx differents, ..
Caractéristigues a respecier (seuil, lavgeur de portes, conditions de filtrage. ...}
Pozitionnament des sstemes de commumication sf des dispositis  de commande  {interphons,

pPoigngss), .

L'accés sera libre deputs exténteur, Il n'y a pas de digioode ou vistophone i lentrée.

La porte d'entré / sortie sera de couleur contrasté par rapport au mur et donc facilement repérable
par les personnes mal-voyante.

La porte sera conservé dans ses dimensions (90cm de passage). La plerre de seutl sera chanfreinée

433% afin de facilité Taccks. La polgnée "biton de marechal” seta conservée 4 une hauteur
comprise entre 0.90m el 1.30m,




5-Accueil du public
- Caracterisiigus des guichsis, bangues daccueil, coisses de paiement, compioirs, ...
Mobilier adapre pour les perzonmes circulant en fauteuil rowlanr ef facilement reperable
- 5i accusil sonorizé préveir induction magnetigue t pictogramme correspondant
- Oualite d'éclairage (mirimum 200 hoo, ...
I n'y a pas de bangue d'accuet], le public sinstalle directement dans Pespace dattente od un conselllé

vient le chercher.
L'espace libre sous les bureaux sera de 30cm de profondear, 60cm de large et 70cm sous le plateau du

bureau.
L éclatrage dans Ia rone datiente sera de 200 lux.

6 -  Circulations intérieures horizontales
- Elémemis sbructwrants repévables par las deficients visuels
Caracteriztiguss mimimales a respecter (largewr des circulations, largeur des portes, espaces de mangunre

de portss . ...J
Ouealité d'eclairage (manimum 100 boc, -

L'agence est de plain-pied, 1a circulation est acoessible st sans obstacke pour les personnes & mobilite

reduite.
Un éclzirage de 100iux minimum sera assure dans les circulations et au minimum de 300 lux suriles

plateaur de bureaw.

7. Circulations verticales

# Escaliers
Comtraste visuel ef tactile en haur des excaliers, gualite d'éclairage fminimums 150 hex),

Caracterizfiguss minimales a respecter (largewr dar escaliers, hmmeur des marches er givon, mains

courantes confrastes, .}, ...

Sans ohjel.

r ASCENSenrs
Obligation d'azcenseur =i accueil an etages de pluz de 0 persommesz (100 pour npe B ou prestations

differentes de celles gffertez au niveau accessible
Cornforme a la norme EN 81-70 (dimensiommemsnt, éclairage, appui, indications liges au mownement de la

cabine, ;omonce des erages dessarvis, ..
Pogzibilite d'slevarairs a usage permansnt par vois derogalains, ...

Sans objet.




8.

Tapis roulants, escaliers et plans inclinés mécaniques

- Ne pewvent remplacer um ascensewr obligatoire

- Doivent étre doubles par un cheminement accessible non mobils on par un azcensenr, ...

Sans objet

9 - Nature et couleur des matériaux de revetements et qualité acoustigue
-  Nagiure et coulsur dez matariawx si reveiemenis de solz, murs ef plafonds (Les materimoe doivent eviter fouis
géne sonore ol visuslle, dans ce but ils doivent respecter certaines dispositions)
- Traitement acoustigne dez espaces daccusil, dattents du public et ds restauration — materiaux previs

{miveaux de performance vizes en tevmes dizolement acoustiqus et dabsoprion des sons - aire dabsorprion

dez revétemants e dléments absorbamniz = 23 % de la swrface au sol de ces locan)

Les revétements de sol seront en PV et de couleur contraste par rapport aus murs.

Le tapis d'entrée en moguete aura une durets suffisante et ne génera pas la progression des PME. Dans
Pespace d'attente l'aire d'absorption acoustiqgue representera 25% de la surface au sol. (Voir detail en feuills
jointe + documentation technigue).

10 - Portes, portiques et sas

11

-  Dimevsionnement das portes bantamres, des portes autematigues, des portillons (largewr des portes,
positionnemeni des poignées, resiziance des fermesz-pories, reparage des parties vitrées, ...)

Les portes utilisables par les PMR auront un passage libre de 80cm avec une poignee faclement
prehensible méme par des personnes ayani des dificultes 3 effectusr une rotation du poignet.
Les ferme-portes nécessiteront un effort de poussée < 3 50N,

Les portes vitrées recevront une vitrophanie entre 1.10mi =t 1.60m.

- Locaux ouverts au public, équipements et dispositifs de commande

- Description dez appareils dizoibutewrs, des dizpositif d'informarion et de commumication divers,
notamment signaléfigne, écrars, pommedux O messages defilanis, bormer d information, dizposinft de
SOROTISORGN

- Howtewr et emplocement des équipements et dizpositifs de commande destings au public. notamment
dizpositiiz d 'ouverture de portes, interruptenrs, commandes d arvér d wgence, (Necessive d'un repérage
aise des aguipements & dispositfs de commandes - contraste visuel, sienalization, )

- Caracteristigues minimales du vide nécassaive em pariie infériewre des guichets, mobiliers a wsage ds

lecture, d'ecriture ou dutilizatom d'um clavier

- Iyformuartion sonore doubles payr une informarion vizuslle

Les dispositifs de commandes 3 disposition du public seront situés 3 une hauteur comprise entre 0.280m et
1.30m.




17 Sanitaires

- Localization ef caracteristigues mimimales 0 vespecter powr les zanitaives accessibles mo persommes
handicapees
- Ezpace lateral libre a céte de la cuvette, espace de manceinye de porte aver possibilité de demi-tour a
Uimtevtenr ou a defaur a l'acerieur

Positionmsment de [a cevette, de la barre dappui (hauteur), des accessoires tels gus miveir, distributeir de
saven, seche-mains, .
- bligarion d'un lave mains a linterieur des sanitaires adapies

Les sanitaires ne sont pas accessible aux PMR.

13- Sorties
Les sortier covrespendantzs 4 un wusags normal du batiment dofvent ére reperables de tout point &t sans
confusion avee lex sorties de secowrs

La porte dentrée de 'agence sert également de porte de sortie. Elle sera de couleur confrasté par rapport au
mir et comportera sur sa parte vitree un dispositif de repérage.

14 -Etablissements ou installations recevant du public assis
-  Nombre de places accescibler, tmx par rapport an nombre roral, localization, cheminement permertant d)
accéder depuis 'smirée

Sans objet

15- Etablissements disposant de locaux d'hébergement
- Nombre ef caractériztigues des chambres, salles d'ean, cabinets d'aizance accessibles. taix de ces chambres
&t locaux par rapport au nombre total, localization, répartition par catégorie)

Sans objet.

16 - Etablissements ou installations comportant des cabines d'essayvage, d’habillage
ou de déshabillage, des douches

- Nombre si cavacterisiigues des calines et douches accessibles

sans objet




17- Ertablissements comportant des caisses de paiement disposées en batterie
- Nombre et localizarion des caizxes accassiblas)

Sans objet

Date et signature du demandeur,
19/06/ 2020
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Attestation d’Accessibilité




Le 17052021

Attestation d'accessibilité
d’un ERP de 5™ catégorie conforme
aux régles en vigueur a ce jour

(Envai en Recommandé avec Accuse de Réception au préfet de département)

Conformément 3 I'article R.111-19-33 du code de la construction et de I'habitation,

Je soussignéle), M. MAZET Patrick, représentant MAAF ASSURANCES

n® SIRET : 34207338000046

exploftant de I'Etablissement recevant du public de géme catégorie de type W

Situé au 5 Place St MARTIN 61200 LAIGLE

Secfion cadastrale - AK N°:439, dénommé ou enregistré sous Penseigne © MAAF
ASSURANCES

atteste sur Mhonneur que l'établissement sus-mentionné répond & ce jour aux régles
d'accessibilté en vigueur suite & des travaux réalisés dans le cadre de(s)
autorisation(s) de travaux AT n°067 274 20 P 0006 en date du 270820

Cette conformité & la réglementation accessibilité prend en compte (cocher le cas
&chéant) :

o le recours & une ou plusieurs dérogations, obtenue(s) en application de l'article R.111-
19-10 du code de la construction et de I'habitation (cf. amété préfectoral accordant la ou
les dérogations ci-joint) et, en cas de dérogation accordée 3 un établissement recevant du
public remplissant une mission de sernvice public, la mise en place de mesures de
substitution permettant d'assurer la continuité du senvice public ;

@I'acces&ibilﬂé d'une partie de 'établissement de 5™ catégorie dans laquelle 'ensemble
des prestations peut étre délivré =t le cas &chéant, la délivrance de certaines de ces
prestations par des mesures de substitution.

Jal pris connaissance des sanctions pénales encourues par lauteur d'une fausse
attestation, en application des arficles 441-1 et 441-7 du code pénal.

Signature

Article 441-1 du code pénal
Constitue: un faux toute altération frauduleuse de ka werte, de nature 3 causer un préjudice et accomplie par quelque

mayen que ce soit. dans un ectit ou bout autre support d'expression de |a pensee qui a pour objet ou qui peut avor pour
effiet d'établir la preuve d'un droit ou d'un fait ayant des conséquences juridiques.
Le faux et 'usage de faux sont punis de nois ans d'emprisonnement et de 45000 euros d'amende.

Artide 441-7 du code penal

Est puni d'un an d'emprisonnement et de 15 000 eures d'amende |e fait :

1* Crétablir une attestation ou un certificat faisant &t de faits matérellement inexacts ;

2* De falsifier une attestation ou wn certificat ongnairement sincere ;

3* De faire usage dune attestation ou d'un certificat inexact ou falsifié.

Les peines sont portées 3 trois ans d'emprisonnement et 3 45 000 suros damende lorsque MNnfraction est commise en
vue de porter préjudice au Trésor public ou au patimoine d'autni.



Modalités de Maintenance des Equipements
d’'Accessibilité

Les éléments spécifiques décrits sont mis en ceuvre,
sur certains sites, selon les préconisations validées par
les Commissions d’Accessibilité

Direction Immobiliére COVEA m



EOE ACCESSIBILITE

RAMPE EN FIBRE DE VERRE ULTRA
LEGERE AVEC SURFACE ANTI
DERAPANTE, MARGELLE DE SECURITE",
POIGNEES DE TRANSPORT

* Grand modele

www.medinov.fr

Parc de Gerland - 99, rue de Gerland - 69007 Lyon - puaos o

. Type Longuesr Largewr uliiedela |  Poids max Palgs de

Mazin mm TEmpe mm SUpporeky | larampekg
30100-070 700 s 300 5
30190-083 FAMPE LARGE FIXE 250 300 4
30100-125 ULTRA LEGERE 1250 300 5
S0EEs FIBAE DE VERRE i s 300 75
30100-205 2050 300 oE

[él: 04 37 28 08 14

Les rampes sonk un élément essentiel de la sécurité ef de Maccessibilite. Bien choisir sa rampe ou ses rails en foncfion du Beu (public ou prive) de |a charge

i supporter, de L2 pente et du véhicule ulilisé [fauteuil ou scooter (4 roues, 3 roues, voies des ooe avantlamiere rés differentes)) que Fon soubaite obienir
Consulter Fabagque ci-aprés




Rampe simple TRAIT D'UNION

Myd’

==d B

Myd]|

1-Appel et prise en considération de la 2 - Soulever la poignée coté gauche.
personne a mohilité réduire.

Myd]| Myd]

3-Tirer la polgnée vers I"avant. 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer |a rampe aprés chaque utilisation
Déplolement manuel de la rampe d’accés



dl

My

5 - Basculer la poignée qui fera office de chasse
roues.

Myd]

1RSI

Myd’|

i solutions
d'accossibilité

dl

G 7]

My

7- Rampe en service.

6 - Répéter les opérations pour |a deuxigme
rampe.

Myd]

8 - Répéter les manoeuvres précédentes
en sens Inverse pour fermer la rampe.



Rampe double TRAIT D'UNION

Myd

LU

Myd]

1- Appel et prise en considération de |a 2 - 5oulever le velet frontal.
personne a mobilité réduite

ITIL.; |

P -3

Myd|

red S

3 -Tirer le volet vers 'avant des deux malns, 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer la rampe aprés chaque utilisation
Deploiement manuel de la rampe d'acces



Myd’

solutions
d*accmssibilite

5 - Basculer la polgnée qui prolongera la rampe 6- Répéter les opérations pour le deuxiéme
volet

MydTS Myd]

7- Rampe en service B - Répéter les manoeuvres précadentes
en-sens inverse pour fermer la rampe



AUDEA ACCUEIL

LA-90

BESOIN DESUSAGERS ~ m®m

La réception ou le guichet sort des lieux od a
communication est cenirale. Pour accéder au
services et entendre correctement, les persornes
malentendantes.  ont bescin  d'éguipsments
d'ampilification sonore adaptés.

l Fiche produit
Ref. 160 001

Mettez aux normes votre accueil
au meilleur rapport qualité-prix

FONCTION DU PRODUIT oﬂ'

En intégrant une boucle magnétigue, la LA-90 permet
d'amplifier les discussions directement dans I'aide
auditive de I'usager lorsgue positionnée en mode T
Avec son micro intégré, la LA-B0 ne nécessite pas
d'equipement supplémentaire.

EDOGUIDAGE dugoipe OKEENEA



CARACTERISTIQUES

— Couleur ; gris et blew
persannalisable sur demande

— Dimensions - 200 x 185 x 7O0mm

— Poids 6358
— Paortée- 1m?

— Almentation: sacheur ou batterie (5h)

ACCESSDIRES
COMPATIBLES

— Récepteur LPU-1 et CRESCENDO 50
— Microphones jack

£ Suppiément

Les aocuels des atshfssemants recevent du
public rempissent ure mession de sanvice

Art 58 ;e Lorsgue I'sccuel est sonorise &t en
cas de rencuvelement ou loms de finstakation

RAPPEL DE LA LOI

ET DES NORMES

dun = sysEme, celui-o est equipé dun
Zysteme de ramsmission du signal acoustigue
par induction magnetique, respectant les
disposiions decrites Bn eneExE 9. Les
specHications de la norme NF EN 601 18-4:2007
sont reputees satisizire 4 ces exgences e
IyEEME e SiEnale pEr un ECoEETImE

public ainsi que des etebissements reoevan
du pubkc da 1r= et 28 categones sont equepes
obiigatoirement d'une telle boude dinduction
MEgratigue. »

& Drois resenvas - B0 GUIDWGE - 1604

Découvrez nos produits
sur www.okeenea.com

EO GUIDAGE
dugruupeuKEE"Eﬁ

& rue des Auines

£24.10 Champagne-au-Mont-d*0r

FRAMNCE

04725398 26
info@ec-guidage.com
wenw okeenea.com



Modules de maintenance pour Ascenseurs
Périodicité des visites : toutes les 6 semaines

MODULE DE BASE
Fréquence et opérations imposées par la législation
Contrdles a chaque visite
Paliers :
© boutons d’appel, voyants et indicateurs
e portes et vantaux

e serrures, des ferme-portes ou contrepoids, I'efficacité du verrouillage et
contact de fermeture

e oculus

o des dispositifs limitant les possibilités d’actes de vandalisme
Cabine :

e précision d’arrét de la cabine par rapport au palier
 alarme, téléalarme, dispositif de secours

© boutons et voyants, éclairage

 vantauyx, dispositifs de réouverture (contact chocs, bords sensibles, cellule
radar, boutons de réouverture)

Machinerie :

 niveau d’huile en cuve, la présence de fuites pour les appareils hydrauliques.
Egalement observés :

o confort au démarrage et a I'arrét

 fonctionnement fleches de sens et de indicateur en cabine

e les éventuels bruits, vibrations

Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles 2 fois par an

Cables :

 état, tension, et points de fi
 usure des poulies et des contres-paliers, ainsi que leur graissage
o cablettes et chaines

Frein :

o usure des garnitures, test de 'efficacité

e isonivelage, vanne de d
hydraulique

et antidérive pour appareil

Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles 1 fois par an

Contrdle parachute :

* composants du parachute et/ou moyen de protection contre les mouvements
de la cabine en montée (en machinerie, en cuvette, sur ou sous la cabine)

e limiteur de vitesse et poulie de tension

 essai de prise, teste du patinage machine, coupure contact. Le technicien
s’assure du déclenchement équilibré des blocs, de la bonne retombée du
mécanisme et du réarmement correct du contact

A ATA o]

appareil hydrauli 8 r de débit,
pompe a main, descente manuelle sont testés.

pape de rupture,

Nettoyage :
Du local machine, de la machine, du coffret, du toit de cabine, de la cuvette, des
récupérateurs d’huile.

Direction Immobiliére COVEA

*CONTROLE COMPLET*
1 fois par an*
Contrdles Manceuvre :

* composants du coffret de manceuvre (relais, transformateur, cartes
électroniques)

. de

a . a

ie (

d’étages en ou électrique)

« fusibles, relais de phase, serrage des borniers, test de masse, anti-dérive
électrique, témoin de présence a niveau, sonde de température d’huile

o ventilation forcée du local

© éclairage normal et de sécurité, en machinerie et en cabine
Contrdles Treuil ou Machine :

© groupe de traction dans sa globalité

* ensemble « freins »

© niveau d’huile du réducteur, des paliers moteur

® graisseurs automatiques

 tension des courroies et anti-patinage

T

o di: itifs de pr

ventilation)

thermique, thermistance, boite a bornes,

 contacts de fin de course haut et bas
 contrdle de la course poulie/frein

Pour un appareil hydraulique : centrale et distributeur, limiteur de pression,
réchauffeur et/ou refroidisseur, niveau et aspect de I’huile, extra course haut et
bas.

Contrdles Gaine

o fixation des guides, cordon souple, chaine de compensation
® éclairage

o fonctionnement du boitier d’inspection

© arcade de la cabine, éléments participant au bon coulissement de celle-ci et
du contrepoids (coulisseau, fils, guides, huileurs)

 poulies et dispositifs de fin de course

* parties non visibles des paliers (seuils de porte, téles chasse-pieds, frontons)
© amortisseurs en fosse

o électrification

Controles Portes Palieres

Opérations identiques a celles du module « porte cabine et» mais effectuées sur
toutes les portes a tous les paliers.

Contrdles Porte Cabine
* éléments fixes (rail, traverse, seuil, garde-pieds, butées, patins, oculus)
* éléments mobiles (vantaux, galets, pivots)

* éléments participant a la bonne fermeture et réouverture des portes :
cablettes, contrepoids, ferme-porte, cellule, contact choc, serrure (shunt,
percuteur, péne),

* composants de |'opérateur qui manceuvre les portes cabine : navette, tension
des cablettes, courroies, chaines contacts électriques.

Controles Signalisation

* boutons, voyants, indicateurs, cabine & paliers



Maintenance pour EPMR

La Société de Maintenance assure une visite d’entretien selon la périodicité précisée au
contrat (la législation n'impose pas de cadre périodique ou d’opérations minimales comme
c’est le cas pour les ascenseurs).

La maintenance préventive est assurée selon un programme adapté a chaque appareil qui
comprend notamment les opérations suivantes :

Le contr6le de 'ensemble des dispositifs de sécurité,

Le contr6le du groupe moteur,

Le contr6le du systéeme de transmission mécanique,

Le contrble de la sécurité des contacts de fin de course,

Le contrble des boites a boutons,

Le contr6le des contacts de protection dans le tableau général,

Le contrble de sécurité d’accés haut et bas,

Le nettoyage et graissage nécessaire y compris fournitures (huile, graisse).

Modules de maintenance Portes
Les modules, répartis en 2 catégories comme listé ci-dessous sont exécutés, voire
associés au cours d’'une méme visite, selon la programmation définie par le plan

d’entretien
Module Sécurité Module Inspection
- Dispositifs de sécurité : barre palpeuse, cellule... Les éléments du module sécurité + :

- Débrayage manuel )
- Verrouillage de la porte
- Limiteur d’effort , . :
) ; . ; - Eléments de guidage : rails, galets...
- Articulations : charnieres, pivot...
- Organes de commande

- Zone d’accostage . . :
- Systéme d’équilibrage : contrepoids, ressorts ...

- Signalisation : feux clignotants, éclairage, marquage

- Armoire de commande
au sol

- A N . - Fixation de la porte
- Transmission : bras, cables, chaines, courroies

- Opérateur : moto-réducteur, opérateur hydraulique - e Al

- Etat peinture et corrosion

Documents complémentaires a consulter dans le Registre de Sécurité
» Disponible a la demande auprés du personnel de 'Agence

Direction Immobiliére COVEA m



