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Bienvenue a "'lAgence MAAF Assurances de :

ARGENTAN
., Le Batiment et les services proposés sont accessibles
Oui &2 Non o
Le personnel vous informe de l'accessibilite du batiment et

des services
Oui = Non a

Formation du Personnel d'accueil aux difféerentes situations
de Handicap

F  Le personnel est sensibilise =
# Le personnel est forme O
7 Le personnel sera formé O

Materiel adapte
7 Le matériel est entretenuw et réparé =

"

7 Le personnel connait le materiel =

b

Consultation du Registre Public d’'Accessibilite

A "Accued] =
Existe-t-il un Registre Public de Sécurité : [
Un Agenda d'Accessibilité Programmée (Ad*AP) a été établi [

Date du dépdt du document : 23 Septembre 2015

Adresse : 13 RUE ETIENNE PANTHOU
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Bien accueillir les personnes
handicapées

J

I. Accueillir les personnes handicapées

Voici quelques conseils généraux et communs a tous les types de handicap :
= Montrez-vous disponible, 3 I'écoute et faites preuve de patience.
~ Ne dévisagez pas la personne, soyez naturel.

~ Considérez la personne handicapée comme un client, un usager ou
un patient ordinaire ; adressez-vous a elle directement et non a son
accompagnateur s'il y en a un, ne l'infantilisez pas et vouvoyez-la.

~ Proposez, mais n'imposez jamais votre aide,

Attention : vous devez accepter dans votre établissement les chiens guides
d"aveugles et les chiens d'assistance. Ne les dérangez pas en les caressant
ou les distrayant : ils travaillent,

Il. Accueillir des personnes avec
une déficience motrice

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ les déplacements ;
+ Les obstacles dans les déplacements : marches et escaliers, les pentes ;
+ La largeur des couloirs et des portes ;

+ La station debout et les attentes prolongées ;

+ Prendre ou saisir des objets et parfois la parole.
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2) Comment les pallier ?

~ Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges
el dégagés.

~ Mettez, si possible, a disposition des hancs et sidges de repos.

=~ |nformez la personne du niveau d'accessibilité de I'environnement
alin gu'elle puisse juger si elle a besoin d’aide vu pas.

I1I. Accueillir des personnes avec une déficience sen-
sorielle
A/ Accueillir des personnes avec une déficience auditive
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes ?’
+ La communication orale ; /A
+ L'accés aux informations sonores ;
+ Le manque d'informations écrites.
2) Comment les pallier ?

~ Vérifiez que la personne vous regarde pour commencer a parler,

= Parlez face a la personne, distinctement, en adoptant un débit nor-
mal, sans exagérer |"articulation el sans crier.

= Privilegiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.

= Utilisez le langage corporel pour accompagner votre discours : pointer
du doigt, expressions du visage...

= Proposez de quoi écrire.
~ Veillez & afficher, de maniére visible, lisible et bien contrastée, les
prestations proposées, et leurs prix.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience visuelle
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ Le repérage des lieux et des entrées ;
+ Les déplacements et l'identification des obstacles ;

+ 'usage de I'écriture et de la lecture
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2) Comment les pallier ?
=~ Présentez-vous oralement en donnant votre fonction. Si I'environne-
ment est bruyant, parlez bien en face de la personne.

= Informez la personne des actions que vous réalisez pour la servir, Pré-
cisez si vous vous éloigner et si vous revenez.

=~ S'il faut se déplacer, proposez votre bras et marchez un peu devant
pour guider, en adaptant votre rythme.

= Informez la personne handicapée sur I'environnement, en décrivant
précisément et méthodiquement I'organisation spatiale du lieu, ou en-
care de la table, d'une assiette...

~ 5i la personne est amenée a s'asseoir, quidez sa main sur le dossier
et laissez-1a s"asseoir.

= S| de la documentation est remise (menu, catalogue...), proposez d'en
faire la lecture ou le résumé.

~ Veillez a concevoir une documentation adaptée en gros caractéres
(lettres baton, taille de police minimum 4,5 mm) ou imagée, et bien
contrastée.

= (ertaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, il
suffit de placer la pointe du stylo a I'endroit ob elles vont apposer leur
signature.

= N’'hésitez pas a proposer voltre aide si la personne semble perdue.

IV. Accueillir des personnes avec une déficience lj
mentale

A/ Accueillir des personnes avec une déficience
intellectuelle ou cognitive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ La communication (difficultés a s'exprimer et a comprendre) ;
+ Le déchiffrage et la mémarisation des informations orales et sonores ;

+ La maitrise de la lecture, de I'écriture et du calcul ;
+ lLe repérage dans le temps et I'espace ;
+ L'utilisation des appareils et automates.
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2) Comment les pallier ?

~ Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots
faciles a comprendre. N'infantilisez pas la personne et vouvoyez-la.

~ laissez la personne réaliser seule certaines taches, méme si cela
prend du temps.

~ Faites appel a I'image, a la reformulation, a la gestuelle en cas d'in-
comprehension.
= Ulilisez des écrits en « facile a lire et & comprendre » (FALC).

= Proposez d'accompagner la personne dans son achat et de l'aider
pour le réglement.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience

psychique

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Un stress important ;

+ Des réactions inadaptées au contexte ou des comportements incon-
trolés ;

+ La communication.

2) Comment les pallier ?

= Dialogquez dans le calme, sans appuyer le regard.
= Soyez précis dans vos propos, au besoin, répétez calmement.

= En cas de tension, ne la contredisez pas, ne faites pas de reproche
et rassurez-la.

Congu par la DMA en partenarial avec :
APAJH. COCE CFPSAA, CGAD CGPME. FCT) SYNHORCAT, LMIM. UNAPEL

Comeptior Biaimagon . MILE- SLIGT 56,/ 5P 30 ATL L' Benoll (udelou
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Notice d’Accessibilité




Liberty = Egilind + Erariereid
ERPUBLIGLE FRANCAISE

Notice d'accessibilité des personnes 2 mobilité réduite aux
Etablissements et Installations ouvertes au publie
(E.R.P, et .LO.P.)

prévae par les ariicley RILI-19-28 et 8.1 11-19-1% du Code de la construction ef de Phalitation

1- RAPPELS

Réglementation
- Loi 0® 2005-102 du 11 février 2003
- Diécret n® 2006-555 du 17 mai 2006 modifié par le décret n® 2007-1327 du 11 septembre 2047
- Arrétés du 17 aolt 2006, du 21 mars 2007, du 11 septembre 2007 et du 30 novembre 2007
= Circulaire interministérielie DGUHC 2007-53 do 30 novembre 2007

L'abligation concernant les ERP et IQOP
Les exigences d'accessibilité des ERP et JOP sont définics par les articles R.171-19 a R.111-19-12
du code de la construction et de "habitation.
L'article B. 111-19-1 précise :
w Les établissements recevant du public définis 4 article R, 123-2 et les installations ouvertes au
public doivent étre accessihles aux personnes handicapées, guel gue soit lewr handicap.
# L'obligation d'accessibilitd porie sar les parties extéricures et intérieures des établissements et
installations et concerne les circulations, une partie des places de stationnement automobile, les
ascensenrs. les locaux et leurs Squipements.

Défimition de accessibilité :

L’accessibilité est une obligation de résultat, il s’agit d'assurer |'usage normal de tootes les
fonctions de 1"établissement ou de Ninstallation.

Art. R, 111-19-2, - "Est considéré camme accessible aux personnes handicapées tout batiment on
aménagement permerlant, dans des conditions normales de fonctionnement, & des personnes
handicapées, aveec la plus grande auwtorpmie possible, de circuler, d'accéder aux locaux et
dguipements, d'utiliser les équipements, de se repérer, de commumiguer er de béndficier des
prestations en vue desguelles cet dtablissement ou cette installation a été concu. Les canditions
d'accéy des persomnes hondicapées dofvent étre lev mémes gue celles des personnes valides ow, &
défant, présenter wne qualitd d wsage équivalente. "



2- OBLIGATIONS DU MAITRE D'OUVRAGE

travaux sow is de ire l'angagement pris par le maitre d'ouvrage de
respecter les régles de constructions sera confirmé par la fourniture d'une ATTESTATION DE PRISE
EN COMPTE DES REGLES D'ACCESSIBILITE telle que définie per les articles RL111-19-27 et
R.111-19-28 du code de la construction et de 1"habitation -

Piur les cossiers soumls & permiz de comstrudre, b denandewr doli faire établir une atrestation & | isge de | achévement der
fravan, Cette affestarion ext drablie por un conerdieur teckhnigue fitulaire 2'un agrément Ihabilitant & literveniy sur fes
batimenty on par un arehitecte oy vens de Ularticle 2 de Lo lol 0® 77-2 du 3 famvier FOT7 zur Varchiteciure, qui ne peut por
dire celul quf a congu le profer; diabii fes plans ou signé la demande de permis de construire,

Le maltre d'ouvrage adresee 'attestation & U'autorité qui a délived Je permis de construive ef au maire dans wn delof
nucrelmal de trente joury & compter de lo-dote de Pachévement des trovnes,  Cefte aptestarion ext Joinre & la déciaration
d'achivenent prévue par Particle R.462-1 dy code de Purbanizme,

Lt puni d'tne amende prévie pour lay comraventions de la e classe, le fall PUUr wng perionne e remplissant par ler
carditions prévies au 17 alindg de Particle BT 19,27, of 'dtablic wre attestation, Est puni de iy méme peins, le foit de faire
usage dhine alfestation gtablic par une persorne we pemplisant par las conditions diéfinles au 1" alinda de Larticle R -
19-27, La furidiction pewt prowancer la peine d'affichage de la déeision et de diffiirion de celle-ci dans les conditions Previes
par larticle 131-35 dy eode pénal. En cas de réeidive, le maximem de lo peive encoure est majoed dars lex conditions
difinies par les articles 132-11 er 132-1F du code pénal,

3 - EXIGENCES GENERALES D’ACCESSIBILITE

Le projet doit intégrer |"accessibilité & tous les types de handicaps (physiques, sensoriels, cognitifs,
menlax ou psveiigques),

Cest ainsi que seront notamment pris en cotpte :

*  Pour la déficience visuglle ! des exigences en termes de guidage, de repérage et de qualité d'éclairage

° Pour la déficience guditive: des exigences en termes de communication, de qualité sonore el de
signalisation adaptée

* Pour s déficience intellectuclle : des exigences en termes de repérage et de qualité d’éclairage

* Pour la déficience motrige : des exigences spatiales, d¢ stationnement et de circulation adapeés, de

cheminement extérieur et intérieur, de qualité d' usage des panies o Squipsments.

Avertlssement : cette notice a été éshorde pour vous aider 4 respecter les dispositions du
décret n® 2007-1327 du 11 septembre 2007, D'autres types de nolices peuvent étre utilisées,
mais les dléments de détails prévus par ce décret devront impérativernent v figurer,

Par ailleurs, ca document a pour principal objectll de décrire comment votre projel répond
aux obligations réglementaires. Les cases prévues & cet effat dolvent &tra remplies la plus
exhaustivement possible en tenant compte de I'avancement des réflexions au momant du depdt du
dossler. Les dispositions non encore définitives pourrent fairs l'objet d'ajustements mais il convienl
toutefols d'indiquer qu'elles seront prises en compte ultérieurement,



PRINCIPALES DISPOSITIONS TECHNIQUES
CONCERNANT LE PRESENT PROJET

RENSEIGNEMENTS CONCERNANT LE DEMANDEUR
ET L'ETABLISSEMENT

'1 - DEMANDEUR /bénsfizisive de fawarsation)

'NDH prénoms ..

| Pour les personnes morsles, nom du représentsat iSgel ou stsfutaing | T"F!«"'\F HEEURALCES ....... Rt
’—mm CHREAN DE CBRURAY. ____
| mwepmmﬂ;?gﬂaa-l-—L*J Ebmmmm.mgﬁﬁﬁﬁﬁxh.ﬂ“mmmm_mmmmn.mmwn”mmmm“mmmmm
{ Téléphonefee | 05 ,49.34.35.36_ | | 1 | portablg | | | ] 1 |1 b1

{2 - ETABLISSEMENT

NOM de Tésshlisgemant |, MBAFE ABSTRANCES .....oooomiinsimessiaiisiisiim s sassimies oo siosassie bt ass oottt
ACTIVITE avant travaux : VEntas d'assurances . sprésyravaux:Ventes d'assurvances
mmmmmmmm:“ﬂfﬁﬁﬂm%_m.. i Profession lberale oul 0 non@il
TYPE(S) et CATEGORIE dla |'dtablissement (salon R123.18 du CCH - voir fiche sécuriis) - W, 38ne catdgorie

ADRESSE; 13 RCUE ETIEMHE BPANTHOU
Lo jale0d ) Commune .. SAREEMTRN

Code postal

RENSEIGNEMENTS NECESSAIRES
A LA BONNE COMPREHENSION DU DOSSIER

1- Deseriptif des travaux envisagés

A 1'extérieur

Déplacement de la porte d'entzée, modification de l'acces par la

mise en place de rampe amovible manuelle, accompagnés d'un bouton
d'appel, réfecticon d'une descente d'eau pluvial. Nettovage de la

fagade,

A l'intérieur :

Modification du cleoisonnement, changement des revétements de sol,
mir et faux-plafond, des imstallations &lectrigues, sanitaires et
CYC {chauffage, wventillation, climstisation).




2-  Cheminements extérieurs
- Caractéristiques minimales & respecter pour le cheminement usel {largewr, pente, espaces de
hamEuvre de povtes, de demi tour, de repos, d'usage, ....)
- Repérage, guidage (contraste visuel, signalisation, ..}
- Sécurité dusage (hauteur sous obstacles, repérage vide sous escaliers, éveil de vigilance en haut des
ascaliers, )
- Chualité d'éclairage (mininum 20 hod, .,

Le cheminement se fait par le domaine publie.

3 - Stationmement
= Nombre » 2% du nombre total de places pour le public, situdes & proximité de lentrée, du hall d'accueil, de

lascenseur, ..
- Caractéristigues minimales & respecier avec signalisation verticale et marquage au sol

- Raceordement avec cheminement horizontal sur une longueur de 1,4 0m minimum
- Valeur d'éclairement prévue (30 luc en towt point des circulations pidtormes des parcs de

stationnement, 20 o en tout quire point des parcs de stationnement), ...
Il n'y a pas de stationnement propre a4 1'agence.
Stationnement sur le domaine public.

4-  Accés aux bitiments

- Descriptif fe cas échéant du dispositif de contrile d'aceds (digicodes, visiophones)

- Enirées principales facilement repérables (éléments architecturaws, matériaux différents, ...)

- Caractéristiques d respecter {seuil, largewr de portes, conditions de filtrage, ...)

- Positionnement des svstémes de communication ef des dispositifs de commands {interphone,

poigndes), ...
L'accds se fait rue Etienne Panthou, avec une marche & franchir de
15cm. Celle-—ci sers compensée par une rampe amovible manuelle,
accompagnée d'un bouton d'appel. La porte sera de 90 om de passage,
les menuigeries seront en aluminium grises RAL 7037, avec un vitrage
isolant et clair. La poignée sera de type bEton de maréchale, en
inox, de diamétre 32 et d'une hauteur de 50 centimétres.

Le personnel sera formé au déploiement de la rampe,




5-Accueil du public
- Cavactéristique des guichets, bangues d'accueil, caisses de paiement, comptoirs, ...
- Mobilier adapté pour les personnes eireulant en fautewil roufant et facilement repérable
= Siaccueil sonorisé prévoir induction magnétique ef pictogramme corvesporidant
- Duialieé d'éclairage (minimum 200 lux), ..,
Il n'y a pas de kangue d'accusil.

6 -  Circulations intérieures horizontales
- Eléments structurants repérables par les déficients visuels

= Caractédristigues minimales & respecter (largewr des cirewlations, largeur des portes, espaces de manmnre
de portes, .}

- Oualisé d'éclairage (minimum 100 lux), ...
L'agence est ds plain pied, espace de manceuvre, passage poncrtuel
1.20m. Eclairage des postes 200 Lux, des cireulations 100 Las,

7= Circulations verticales
# Escaliers
- Comraste visuel ef tactile en hawt des escaliers, qualité d'éclaivage (mininmm 130 hoch,

- Caractéristigues minimales & respecter (lavgeur des escaliers, hauteur des marches et girom, mains
COUFANTES DORIPASTEE, ), ...

Eans objet.

# Ascensenrs
- Obligation d'ascenseur 5i accueil en étages de plus de 50 personnes (100 pour type R) ou prestations
différentes de celles offertes au niveau accessible
- Conforme 4 la rorme EN 81-70 (dimensionnement, éclairage, appui, indications lides au mowvement de la
cabine, annonce des étages desservis, ...)
- _Possibilitd d'élévatenrs & usage permanent par vole déragatoire, ..
Sans objet.




& - Tapis roulants, escaliers et plans inclinés mécaniques

- Ne pewvent remplocer un ascensenr oblipatoire

- _Doivent éire doublés par un cheminement accessible non mobile ou par un sscensewr, ...
Sans cbjet,

% - Nature et couleur des matériaux de revétements et qualité acoustique
- Nature el conlenr des matériaue of revétements de sols, murs et plafonds (Les matériaur dotvent dviter toute
géne sonore ou visuelle, dans ce but He doivent respacter cavtgines dispovitions)
- Traitement acoustique des espaces daccuell, d'atiente du public et de restauration — matériaux prévis
{riveaur de performance visés en fermes d'isolement acoustique ef d'absorption des soms - aire dabsorption
des revitements et éléments absorbans = 75 % de Ja surface au sol de ces locarc)

lChEminﬂmant elir. Revétement de s¢l aves contraste visuel, sans géne
| soniore.

B.33%2.64 - RAire d'absorption > 2 25% de la surface au =zol

(Calewl et documentation techoigue joint)

10 - Portes, portiques et sas

- Dimengionnement des portes battantes, des portes awtomatigues, des portillons (largeur des portes,
positionnement des poignées, résistance des fermes-portes, repérage des parties vifrées, .}

Fans objeat.

11 - Lecaux ouverts au public, équipements et dispositifs de commande
- Deseription des gpparells distributenrs, des dispositifi o ‘information et de communication divers,
natamment signalétique, écrans, panneaux & messages défilants, bormes d'informarion, dispositifs de
sonarisation
- Havteur et emplocement des équipemens e dispositify de commande destinés au public, potamment
dispositifs d'ouvernire de portes, Interrupteurs, commandes o arrét d'urgence, (Névessltd d'un repérage
aise des equipements ef dispositify de commandes - contraste visuel, signalisation, ..
= Caractéristiques minimales du vide ndcessaive en partic inférienre des guichets, mobiliers & wigge de
fecture, d'éeriture ou d'utllisatoin d'un clavier
- Information sonore doublée par une information visielle

Les égquipements et mobiliers sont repérables, atteignables et
tilisables par tous. La signalisation et information sersont
lisdibles, vizibles et compréhensibles.




12 - Sanitaires
- Lecalivarion ef caractéristigues minimales & respecter pour les somitaives accessibles o PErSONmes
handicapées
- Espace latéral libre & oité de la cuvetie, espace de manmwwre de porte avee possibilitd de demi-towr &
Vintérieur ou & défaut & Uexiérieur
- Positionnement de la cuvetie, de la barre dappui (hauteur), des acressoires tely que miroly, distribwienr de
savon, sdohe-maing, ...
= Obligation d'un lave matns & 'intévieur des sanitatres adapeds

Sanitsires strictement réservés & 1l'usage du personnsl.

13- Sorties

- Les sortles correspondamtes & wn usage normal du bdtiment dotvent 8tre repérables de tout paint et sans
confision avec les sorvles de secours

L'aczés rue Etienne Panthou vaut entr&s =t sortie, soit 1 0D,

14 -Etablissements ou installations recevant du public assis

= Nombre de places accessibles, tmux par rapport aw nombre total, localisation, cheminement permettant gy
accdder depils Uentrde

Sans objet.

15- Etablissements dispesant de locaux d'hébergement
- Nombre et caractéristigues des chambres, salles d'eay, cahinets d'alsance aeressibles, tawe de cey chambres
& Incaux par rapport aw nombre total, localisation, répartition par catégarie)

Sans objet.

16 - Etablissements ou installations comportant des czhines d'essayage, d"habillage
ou de déshabillage, des douches

- _MNombre et coractéristigues des cabines et douches accerstbles
Sans objet.




17 - Etablissements comportant des caisses de paiement dispoesées en hatterie
- Nombre et localisation dags calsses gocessibles)

Rans obj=st.

LN

|
Diate et sign, du demandenr,
!

!

/



Attestation d’Achevement et Conformité des
Travaux
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Imprimer ~ Enregistrer Réinitialiser 12

= 7 Déclaration @
e attestant I'achevement \° 13408701
[rETTrr—y et la conformité des travaux

DE L'URBAMIEME

« Vous déclarer l'achévement partiel ou total des iravady La présente déclaration a & reque 4l mairs

de consfruction ou d'ameénagaement.

« \ous déclarer que les travauy de construction oo

d'aménagement sont conformes & 'autorisation et res-

pectent les régles ganérales de consiruction.

« \ous déclarer que ke changement de destination ou

la division de terrain a & effeciud et est conforme au

permis ou & la déclaration préalable, le Carkwl i I maiie el signasare du recovr

[ Permis de construire 5 N 0 g 0 n1 R

Permis daménager = N A, T, 0,6, 1,0,0,6,1,8,/,0,0,0,8,
S'agit-il d'un aménagement pour lequel l'aménageur a ¢é autorisé & différer les travaux de finition des voiries? Houl [Fnon

Si pul, date de finition des voiries fixée a0 o o L LI e JL

E Déclaration préalable o Ny Doy P By 15 9y 0y |£||_1| 9 MO0, 02, 5y

wadame (] sonsieur [
Mom: Prénom :

Vous étes une personne marale
Dénomination : MAAF ASSURANCES Raison sociale | MAAF ASSURANCES

M SIRET: 5y 45 20 0, 7y % 5, 8, 0 nu_uf'_ln;_c'_n_u_T:.rp&desnmébé{EA 5CI,..: 5A

Représentant de la personne morale Madame O mMonsieur
Mom :MAZET . Prénom : PATRICK

Adresse @ Muméro  Woie : CHABAN DE CHAURAY
Lieu-dit:  Localité : CHAURAY

cade postal: L7 %0 T B O0BP D e Cedex s
Taléphone s 0y Gy 4 9 304,03, 7, 4, 0, indigues Pindicatif pour ke pays dtranger L)
Si le demandeur habite & 'étranger : Pays: ) .  Division territorale ©
o
[¥] raccepte de recevair par courrler électronique les documents tra.nsmis en cours d'instruction par Madministration &

I'adresse suivante : — -
J'ai pris bonne note gue, dans un tel cas, la date de notification sera DE“E.‘ de Ia. cl:m:.ullallon du courrier électmnlun ou, au ph.ls i
tard, celle de l'envoi de ce courrier électronique augmentée de hult jours,

Chantier achevé le 200,904y 2 01,8,
Changement de destination effectuéle ;e o o 1 s

[FlPour la totalité des travaus [CPaur une ranche des ravaix
Wanillez préciser quels sont |8s ameEnagements ou Consiruc:
tions achevas




212

Surface créde fenm?; -

Nambre de logements termings ;- - dont individuels: dont callectils :
Répartition du nombre de logements terminés par type de financement

O Logement Locatif Social ' o |

[ Accession Sociale (hors prét & taux 2éro) © g

[ Prée & taux zéro : | S [ |

[ Avtres financements 11

Jatteste qui les travauy sont achevés et quils sont conformes & Fautorisation (permis ou non-opposition 4 ia déclaration préatahle)
ALARCAY | A LARCAY _
Le . 10/042018 | Le s AOO4E0AE

Signature du {au des) déclarant(s) Signature de Farchitecte (ou de Iagrés
en ar::hlﬁcmrej 5'll a dirige les ravaux
L35

POUVOIRJOINT  m———p 2y L | ese

Vo e Poiregy

M EEFP i esE
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space & Technigues”

AT.1 - L'attestalion constatant gue bes travaux réalisés respectent fes régles d*acceskibil
R. 111-19-27 du code de la constiuction &1 de I'habitation [Art, R, 462-3 du code de I'urbanisme] :

[ A1.2 - Dans les cas prévus par fes 4% at 5 de Particle R, 111-38 du code de |a construction el de I'habitation, la déclaratian
dachivement est accompagnée d'un document &tabll par un conirGleur technigue mentlonng A Tarticle L 111-23 de ce code,
attestant guee le majtre d'ouvrage a teny compte de ses avls sur be respect des régles da construction parasismiques ¢f para-
cyCloniques prévues par larticle L. 563-1 du code de l'environnement [Art. R. 462-4 du code de I'urbanisme] ;

[ AT.3 - L'sttestarion de prise en comple de la réglementation thermigue prévue par larticle R.111-20-3 du code de fa constiuction
el de Phabitation [Art, RA462-4-1 du cods de lurbanizme] |

0] AT.4- Lattestation de prise en compie de la réglementation acoustique prévue par Marticle R.111-4-2 du code dela eonetruction
ol de Mhabitation [Art. R.462-4-3 du code de ['urbanisme],

La déclaration attestant lachévement et la conformitd des travaus est adressée |
- solt par pli recommandé avec demande d'avis de réception postal au maire de la communa :
- S0it déposde contre décharge & la mairie,

A compter de la réception en mairie de la déclaration, Fadministration dispose d'un delai de trois mols pour contester la conformité
des AvALN U permis ou A |a déclaration préatable. Ce délai est porté & cing mois sl votre projet entre dans 'un des cas prévi &
larticle B, 462-7 du code de l'urbanisme?.

Dans e delai de 90 jours & compter du moment o0 les locaux sont utiisables, méme 51 reste encore des travauy A réaliser, =
propridtaire doit adresser une déclaration par local (malson Individuelle, appartemant, local commerdial, ete.) au centre des impiis
il au centre des impdts fonclers {sansulter ces services). Ces obligations déclaratives s'appliquent notamment lorsgue (e permis
ou la declaration prealable ont pour ebjet la création de surfaces nouvelles ou le changement de destination et le cas échoant de
saus-testination de surfaces existantes, Le défaul de déclaration entraine fa perle des exonérations temporaires de taxe fonciere
de 2, 10, 15 ou 20 ans (dispositions de article 1406 du code général des impaits).

Si vous Btes un particulier : faloi n® 7E-17 du 6 janvier 1578 refative & Fnformatigue, aux liehiers f aug iberés s'applique Aty ponses comtenies dans
e fnmilaire pour s persannes physigues: Blle garantit un drolt d‘accés au donndas nominatives les concermant et la possibili de rectilication, Ces
droits pewvent &g exercés 4 la maire. Les donnees recugillios saront ransmises #ux senvicos compeélents pour Hnstoction & voue demands,

i wous souhaitez vous opposes f ce que les inormatians nofménalives comprises dans ce tormdaine soient otilisses & des fiks eofmmersiales, cochez
& case ci-conte :[F]

1 La géctaralion doi dre signée par ke idndciaia de Tautar=ation ou por architects ou ‘8588 an achiiclurs, dans (& cas oi 115 anl dirigé bes traveaing,

2 Trivaaux cancarnant un immeuble inscrit au tirs des MonUmals fislomgeas ; Eavae siluds dans i [étrimidre d'un sita parimanial iemargquahle, des abords dos
FOALIMENLS MSHEIGUES, Bans uf die class nu 6 msiance 68 classémnent aotire du cedn de Pervirannement, bavaus conoamant un imimneibs de jrands kutog
ol fecsant di publc ; frives siiués dans e cosur d'un pasc patonal au dans un BSPACE AYAMT vosation & fre classes dans e ceur dun fiiur pase natianal ; ravanm
gites dans un Seciour couart por un plan de prévention des risquas,




Le 10/04/2018

Attestation d'accessibilite
d'un ERP de 5¢me= catégorie conforme
aux régles en vigueur a ce jour

Conformeément & "arficle R. 11 1-19-33 du code de la construc tion ef de ['habitation,

Je soussigne, M. Palrick MAZET, représenfant MAAF ASSURANCES — 542 073 580 000 44,
demeurant & Chaban de Chauray — 49180 CHAURAY, de |'Elablissement recevant du
public de 5% cotégore de type W.

Situe au 13 e Efienne Panthou - 47200 ARGENTAN, référence cadastrale AH 424,
dénommé sous l'enseigne MAAF ASSURANCES,

otteste sur ['honneur que I'éfablissernent sus-mentionné répond & ce jour aux régles
d"accessibilité en vigueur suite a des travaux réalises dons le cadre dels) autonsation(s)
de travaux AT n" 041 006 15 0004 ef réceptionnés en date du 10/04/2018

Cette conformité @ lo réglementotion accessibilité prend en compte |cocher le cas
échéant] :

o Le recours & une ou plusieurs dérogations, obtenus(s) en application de 'arficle B.111-
19-10 du code de la construction et de 'habitation (cf. arété préfectoral accordant la ocu
les dercgations ciHoint) etf, en cas de dérogation accordée & un établissement recevant
du public remplissant une mission de service public, lo mise en ploce de mesures de
substitution permettant d'assurer lo confinuite du service public ;

o L'accessibiité d'une partie de ['élablssement de S0 coftégeore dons loguelle
I"ensemble des prastations peut &tre délivee et, Ie cas echéant, la délivronce de certaines
de ces prestalicns par des mesures de substitution,

Jai prls connaissance des sanctions penales encourues par l'outeur dune fousse
aftestation, en opplicafion des arficlas 441-1 et 441-7 du code panal,

signature

M. ESPINASSE

POUVOIR JOINT /O MME POUVREAL
ETECH

ugspace & Techniques”
Eﬂgﬂncﬂ Région Cﬂﬂ;":;m
-pp7-3T2T0L
23 rue de Gﬂ#a@amchff

Consfilue un Toux foule alléalion froudueuse de lo vérilé, de nofure & cowser un prajudice of accomplie par quesque
mayen que e soll, dans un ot oo foud aulre support d'expression de lo pensée u a pour objet ou qui paul ovoir pour
afted arétabdic 1o preuve d'un droft oo d'on Il ayan oS consdguaences puriciuass,

e oy el 'usoge de fous sonl punls Se irals ans d'empisonnement el de 45000 euros damenca,

Aricka 441-7 du cods pénd

Esl punl d'un an d'emgxlisonnement e da 15 000 euros d'amende le folf -

1* ¥établr une oftestoficn ou un cerfificot lolsaont diot de falls mokérdetamant inexocts ;

2% D talgfier une atfesioflon ou un cerdifical criginalkameant sincans |

3° D laire wsage o urdr allestalion ou d'un carfificol inexact o falsilie,

Less peirees sont poeldes & el ons demprisonnesment el & 45 000 euros d'omende leesgque finfroction est commiza en vees de
porler préjudics au Tréser public o ou palimaine d'oubno,



Modalités de Maintenance des Equipements
d’'Accessibilité

Les éléments spécifiques décrits sont mis en ceuvre,
sur certains sites, selon les préconisations validées par
les Commissions d’Accessibilité

Direction Immobiliére COVEA m



EOE ACCESSIBILITE

RAMPE EN FIBRE DE VERRE ULTRA
LEGERE AVEC SURFACE ANTI
DERAPANTE, MARGELLE DE SECURITE",
POIGNEES DE TRANSPORT

* Grand modele

www.medinov.fr

Parc de Gerland - 99, rue de Gerland - 69007 Lyon - puaos o

. Type Longuesr Largewr uliiedela |  Poids max Palgs de

Mazin mm TEmpe mm SUpporeky | larampekg
30100-070 700 s 300 5
30190-083 FAMPE LARGE FIXE 250 300 4
30100-125 ULTRA LEGERE 1250 300 5
S0EEs FIBAE DE VERRE i s 300 75
30100-205 2050 300 oE

[él: 04 37 28 08 14

Les rampes sonk un élément essentiel de la sécurité ef de Maccessibilite. Bien choisir sa rampe ou ses rails en foncfion du Beu (public ou prive) de |a charge

i supporter, de L2 pente et du véhicule ulilisé [fauteuil ou scooter (4 roues, 3 roues, voies des ooe avantlamiere rés differentes)) que Fon soubaite obienir
Consulter Fabagque ci-aprés




Rampe simple TRAIT D'UNION

Myd’

==d B

Myd]|

1-Appel et prise en considération de la 2 - Soulever la poignée coté gauche.
personne a mohilité réduire.

Myd]| Myd]

3-Tirer la polgnée vers I"avant. 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer |a rampe aprés chaque utilisation
Déplolement manuel de la rampe d’accés



dl

My

5 - Basculer la poignée qui fera office de chasse
roues.

Myd]

1RSI

Myd’|

i solutions
d'accossibilité

dl

G 7]

My

7- Rampe en service.

6 - Répéter les opérations pour |a deuxigme
rampe.

Myd]

8 - Répéter les manoeuvres précédentes
en sens Inverse pour fermer la rampe.



Rampe double TRAIT D'UNION

Myd

LU

Myd]

1- Appel et prise en considération de |a 2 - 5oulever le velet frontal.
personne a mobilité réduite

ITIL.; |

P -3

Myd|

red S

3 -Tirer le volet vers 'avant des deux malns, 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer la rampe aprés chaque utilisation
Deploiement manuel de la rampe d'acces



Myd’

solutions
d*accmssibilite

5 - Basculer la polgnée qui prolongera la rampe 6- Répéter les opérations pour le deuxiéme
volet

MydTS Myd]

7- Rampe en service B - Répéter les manoeuvres précadentes
en-sens inverse pour fermer la rampe



AUDEA ACCUEIL

LA-90

BESOIN DESUSAGERS ~ m®m

La réception ou le guichet sort des lieux od a
communication est cenirale. Pour accéder au
services et entendre correctement, les persornes
malentendantes.  ont bescin  d'éguipsments
d'ampilification sonore adaptés.

l Fiche produit
Ref. 160 001

Mettez aux normes votre accueil
au meilleur rapport qualité-prix

FONCTION DU PRODUIT oﬂ'

En intégrant une boucle magnétigue, la LA-90 permet
d'amplifier les discussions directement dans I'aide
auditive de I'usager lorsgue positionnée en mode T
Avec son micro intégré, la LA-B0 ne nécessite pas
d'equipement supplémentaire.

EDOGUIDAGE dugoipe OKEENEA



CARACTERISTIQUES

— Couleur ; gris et blew
persannalisable sur demande

— Dimensions - 200 x 185 x 7O0mm

— Poids 6358
— Paortée- 1m?

— Almentation: sacheur ou batterie (5h)

ACCESSDIRES
COMPATIBLES

— Récepteur LPU-1 et CRESCENDO 50
— Microphones jack

£ Suppiément

Les aocuels des atshfssemants recevent du
public rempissent ure mession de sanvice

Art 58 ;e Lorsgue I'sccuel est sonorise &t en
cas de rencuvelement ou loms de finstakation

RAPPEL DE LA LOI

ET DES NORMES

dun = sysEme, celui-o est equipé dun
Zysteme de ramsmission du signal acoustigue
par induction magnetique, respectant les
disposiions decrites Bn eneExE 9. Les
specHications de la norme NF EN 601 18-4:2007
sont reputees satisizire 4 ces exgences e
IyEEME e SiEnale pEr un ECoEETImE

public ainsi que des etebissements reoevan
du pubkc da 1r= et 28 categones sont equepes
obiigatoirement d'une telle boude dinduction
MEgratigue. »

& Drois resenvas - B0 GUIDWGE - 1604

Découvrez nos produits
sur www.okeenea.com

EO GUIDAGE
dugruupeuKEE"Eﬁ

& rue des Auines

£24.10 Champagne-au-Mont-d*0r

FRAMNCE

04725398 26
info@ec-guidage.com
wenw okeenea.com



Modules de maintenance pour Ascenseurs
Périodicité des visites : toutes les 6 semaines

MODULE DE BASE
Fréquence et opérations imposées par la législation
Contrdles a chaque visite

Paliers :

B o

d’appel, voy et il S

.
® portes et vantaux

e serrures, des ferme-portes ou contrepoids, I'efficacité du verrouillage et
contact de fermeture

e oculus

e des dispositifs limitant les possibilités d’actes de vandalisme
Cabine :

e précision d’arrét de la cabine par rapport au palier
 alarme, téléalarme, dispositif de secours

© boutons et voyants, éclairage

 vantauyx, dispositifs de réouverture (contact chocs, bords sensibles, cellule
radar, boutons de réouverture)

Machinerie :

 niveau d’huile en cuve, la présence de fuites pour les appareils hydrauliques.
Egalement observés :

o confort au démarrage et a I'arrét

 fonctionnement fleches de sens et de indicateur en cabine

e les éventuels bruits, vibrations

Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles 2 fois par an
Cables :
e état, tension, allongement et points de fixation
 usure des poulies et des contres-paliers, ainsi que leur graissage
o cablettes et chaines

Frein :

o usure des garnitures, test de 'efficacité

e isonivelage, vanne de d
hydraulique

et antidérive pour appareil

Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles 1 fois par an

Contrdle parachute :

e composants du parachute et/ou moyen de protection contre les mouvements
de la cabine en montée (en machinerie, en cuvette, sur ou sous la cabine)

e limiteur de vitesse et poulie de tension

e essai de prise, teste du patinage machine, coupure contact. Le technicien
s’assure du déclenchement équilibré des blocs, de la bonne retombée du
mécanisme et du réarmement correct du contact

A ATA o]

appareil hydrauli 8 r de débit,
pompe a main, descente manuelle sont testés.

pape de rupture,

Nettoyage :
Du local machine, de la machine, du coffret, du toit de cabine, de la cuvette, des
récupérateurs d’huile.

Direction Immobiliére COVEA

*CONTROLE COMPLET*
1 fois par an*
Contrdles Manceuvre :

* composants du coffret de manceuvre (relais, transformateur, cartes
électroniques)

. de

A ma a

ie (

d’étages en ou électrique)

« fusibles, relais de phase, serrage des borniers, test de masse, anti-dérive
électrique, témoin de présence a niveau, sonde de température d’huile

o ventilation forcée du local

© éclairage normal et de sécurité, en machinerie et en cabine
Contrdles Treuil ou Machine :

© groupe de traction dans sa globalité

* ensemble « freins »

© niveau d’huile du réducteur, des paliers moteur

® graisseurs automatiques

© tension des courroies et anti-patinage

(d

(disj thermique, thermistance, boite a bornes,

o di itifs de pr

ventilation)
 contacts de fin de course haut et bas
 contrdle de la course poulie/frein

Pour un appareil hydraulique : centrale et distributeur, limiteur de pression,
réchauffeur et/ou refroidisseur, niveau et aspect de I’huile, extra course haut et
bas.

Contrdles Gaine

o fixation des guides, cordon souple, chaine de compensation
® éclairage

o fonctionnement du boitier d’inspection

© arcade de la cabine, éléments participant au bon coulissement de celle-ci et
du contrepoids (coulisseau, fils, guides, huileurs)

 poulies et dispositifs de fin de course

 parties non visibles des paliers (seuils de porte, téles chasse-pieds, frontons)
© amortisseurs en fosse

o électrification

Controles Portes Palieres

dul.

Opérations id a celles du
toutes les portes a tous les paliers.

« porte cabine et» mais effectuées sur

Contrdles Porte Cabine
* éléments fixes (rail, traverse, seuil, garde-pieds, butées, patins, oculus)
* éléments mobiles (vantaux, galets, pivots)

* éléments participant a la bonne fermeture et réouverture des portes :
cablettes, contrepoids, ferme-porte, cellule, contact choc, serrure (shunt,
percuteur, péne),

* composants de |'opérateur qui manceuvre les portes cabine : navette, tension
des cablettes, courroies, chaines contacts électriques.

Controles Signalisation

* boutons, voyants, indicateurs, cabine & paliers



Maintenance pour EPMR

La Société de Maintenance assure une visite d’entretien selon la périodicité précisée au
contrat (la législation n'impose pas de cadre périodique ou d’opérations minimales comme
c'est le cas pour les ascenseurs).

La maintenance préventive est assurée selon un programme adapté a chaque appareil qui
comprend notamment les opérations suivantes :

Le contrdle de I'ensemble des dispositifs de sécurité,

Le contrdle du groupe moteur,

Le contrdle du systéeme de transmission mécanique,

Le contrOle de la sécurité des contacts de fin de course,

Le contrle des boites a boutons,

Le contrble des contacts de protection dans le tableau général,

Le contrle de sécurité d’acces haut et bas,

Le nettoyage et graissage nécessaire y compris fournitures (huile, graisse).

Modules de maintenance Portes
Les modules, répartis en 2 catégories comme listé ci-dessous sont exécutés, voire
associés au cours d'une méme visite, selon la programmation définie par le plan

d’entretien
Module Sécurité Module Inspection
- Dispositifs de sécurité : barre palpeuse, cellule... Les éléments du module sécurité + :

- Débrayage manuel )
- Verrouillage de la porte
- Limiteur d’effort , . .
i ) N ) - Eléments de guidage : rails, galets...
- Articulations : charniéres, pivot...
- Organes de commande

- Zone d’accostage . S :
- Systéme d’équilibrage : contrepoids, ressorts ...

- Signalisation : feux clignotants, éclairage, marquage

- Armoire de commande
au sol

- A N . - Fixation de la porte
- Transmission : bras, cables, chaines, courroies

- Opérateur : moto-réducteur, opérateur hydraulique - e Al

- Etat peinture et corrosion

Documents complémentaires a consulter dans le Registre de Sécurité
» Disponible a la demande auprés du personnel de I'Agence

Direction Immobiliére COVEA m



