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Accessibilité ag
de |'établissement

Bienvenue a "Agence MAAF Assurances de :

BETHUNE
.+ Le Batiment et les services proposés sont accessibles
: Oui B Non ]
Le personnel vous informe de I'accessibilité du batiment et

des services
Oui B Non

- |
e

Formation du Personnel d’accueil aux difféerentes situations
de Handicap

7 Le personnel est sensibilisé =

#  Le personnel est forme O

#  Le persaonnel sera formeé 0
% Materiel adapte

#  Le matériel est entretenu et répare o

7  Le personnel connait le matérie| =

b

Consultation du Registre Public d'Accessibilite

A ['Accueil &
Existe-t-il un Registre Public de Sécurité : &
Un Agenda d"Accessibilité Programmée (Ad'AP) a été établi i

Date du dépdt du document : 23 Septembre 2015

Adresse : 288 BOULEVARD RAYMOND POINCARE
Code Postal : 62400 Ville : BETHUNE

Nom de la Personne Morale ; MAAF ASSURANCES 5A /’—\
SIRET : 542 073 580 02398 NAF : 65127 ‘MAAF
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Bien accueillir les personnes
handicapées

J

I. Accueillir les personnes handicapées

Voici quelques conseils généraux et communs a tous les types de handicap :
= Montrez-vous disponible, 3 I'écoute et faites preuve de patience.
~ Ne dévisagez pas la personne, soyez naturel.

~ Considérez la personne handicapée comme un client, un usager ou
un patient ordinaire ; adressez-vous a elle directement et non a son
accompagnateur s'il y en a un, ne l'infantilisez pas et vouvoyez-la.

~ Proposez, mais n'imposez jamais votre aide,

Attention : vous devez accepter dans votre établissement les chiens guides
d"aveugles et les chiens d'assistance. Ne les dérangez pas en les caressant
ou les distrayant : ils travaillent,

Il. Accueillir des personnes avec
une déficience motrice

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ les déplacements ;
+ Les obstacles dans les déplacements : marches et escaliers, les pentes ;
+ La largeur des couloirs et des portes ;

+ La station debout et les attentes prolongées ;

+ Prendre ou saisir des objets et parfois la parole.

B - s r———

Wi o ii Woasr ajua

MINISTERE DE L'ENVIRCNNEMENT, MINISTERE DU LOWGEMENT,
DE L'ENTRGIE FT DE LA MER ET O L HABITAT DURABLE
s, e -t u e, ol L LT T ]
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2) Comment les pallier ?

~ Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges
el dégagés.

~ Mettez, si possible, a disposition des hancs et sidges de repos.

=~ |nformez la personne du niveau d'accessibilité de I'environnement
alin gu'elle puisse juger si elle a besoin d’aide vu pas.

I1I. Accueillir des personnes avec une déficience sen-
sorielle
A/ Accueillir des personnes avec une déficience auditive
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes ?’
+ La communication orale ; /A
+ L'accés aux informations sonores ;
+ Le manque d'informations écrites.
2) Comment les pallier ?

~ Vérifiez que la personne vous regarde pour commencer a parler,

= Parlez face a la personne, distinctement, en adoptant un débit nor-
mal, sans exagérer |"articulation el sans crier.

= Privilegiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.

= Utilisez le langage corporel pour accompagner votre discours : pointer
du doigt, expressions du visage...

= Proposez de quoi écrire.
~ Veillez & afficher, de maniére visible, lisible et bien contrastée, les
prestations proposées, et leurs prix.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience visuelle
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ Le repérage des lieux et des entrées ;
+ Les déplacements et l'identification des obstacles ;

+ 'usage de I'écriture et de la lecture
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2) Comment les pallier ?
=~ Présentez-vous oralement en donnant votre fonction. Si I'environne-
ment est bruyant, parlez bien en face de la personne.

= Informez la personne des actions que vous réalisez pour la servir, Pré-
cisez si vous vous éloigner et si vous revenez.

=~ S'il faut se déplacer, proposez votre bras et marchez un peu devant
pour guider, en adaptant votre rythme.

= Informez la personne handicapée sur I'environnement, en décrivant
précisément et méthodiquement I'organisation spatiale du lieu, ou en-
care de la table, d'une assiette...

~ 5i la personne est amenée a s'asseoir, quidez sa main sur le dossier
et laissez-1a s"asseoir.

= S| de la documentation est remise (menu, catalogue...), proposez d'en
faire la lecture ou le résumé.

~ Veillez a concevoir une documentation adaptée en gros caractéres
(lettres baton, taille de police minimum 4,5 mm) ou imagée, et bien
contrastée.

= (ertaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, il
suffit de placer la pointe du stylo a I'endroit ob elles vont apposer leur
signature.

= N’'hésitez pas a proposer voltre aide si la personne semble perdue.

IV. Accueillir des personnes avec une déficience lj
mentale

A/ Accueillir des personnes avec une déficience
intellectuelle ou cognitive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ La communication (difficultés a s'exprimer et a comprendre) ;
+ Le déchiffrage et la mémarisation des informations orales et sonores ;

+ La maitrise de la lecture, de I'écriture et du calcul ;
+ lLe repérage dans le temps et I'espace ;
+ L'utilisation des appareils et automates.
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2) Comment les pallier ?

~ Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots
faciles a comprendre. N'infantilisez pas la personne et vouvoyez-la.

~ laissez la personne réaliser seule certaines taches, méme si cela
prend du temps.

~ Faites appel a I'image, a la reformulation, a la gestuelle en cas d'in-
comprehension.
= Ulilisez des écrits en « facile a lire et & comprendre » (FALC).

= Proposez d'accompagner la personne dans son achat et de l'aider
pour le réglement.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience

psychique

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Un stress important ;

+ Des réactions inadaptées au contexte ou des comportements incon-
trolés ;

+ La communication.

2) Comment les pallier ?

= Dialogquez dans le calme, sans appuyer le regard.
= Soyez précis dans vos propos, au besoin, répétez calmement.

= En cas de tension, ne la contredisez pas, ne faites pas de reproche
et rassurez-la.

Congu par la DMA en partenarial avec :
APAJH. COCE CFPSAA, CGAD CGPME. FCT) SYNHORCAT, LMIM. UNAPEL

Comeptior Biaimagon . MILE- SLIGT 56,/ 5P 30 ATL L' Benoll (udelou
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NOTICE DESCRIPTIVE DETAILLEE DE [L"ACCESSIBILITE DES
ETABLISSEMENTS RECEVANT DU PUBLIC {neufs et existants)

Est réputé sccessinle aux personnes handicapées tout Stablisssment ou Installation offrant & cas persannes,
rotamment & celles qui se déplacent en fauteull roulent, la possibilité, dans les conditions normales de
fonctionnement, de pénétrer dans I'établisserment ou linstaliation, 'y clrculer, d'en sodtir et de bénéficier de
toifes |as prestations offertes au publie @n vue desgueliss cst stablissament ou cette instalistion a &lé
congu. L'obligation d'accessibiilté ast unae abligation de résultat. 1| s'agit d'assurer lusags normal de foutes
les fonctions de linstaliation,

Textes de néférence ;

—  loi n® 2005-102 du 11 févrler 2008 — articles 41 & 43 et 51 « volet accessibilitsd »

— décrat n® 204068-555 du 17 mal 2008 — cadre bal ¢« ERP =10P = BHC et Ml &

-~ décret n°2007-1327 et amétd du 11 septambre 2007 — dossier spécifiqua « accessibilite des ERF et
1OP »

— décretn® 2006-1089 du 30 aoct 2006 - « modification des CCDSA »

- améta du 1er aoit 2006 — ERP &t |OP « neufs »

—  amdid du 21 mars 2007 = ERP =t 10P « existants »

- amséts du 22 mars 2007 — attestation de travaux accessibilité « ERP et [OP »

COMPOSITION DU DOSS|ER ACCESSIBILITE (PG 35)

O Plan coté an trois dimensions précisant &6 cheminemenis extéreurs ainsi gue les conditions de
raccordement antre la voirie &l les espaces extérisurs de 'établissement &t entre linterleur at Fexidoeur
du ou des batiments canstituant Nétablissemant.

O Plan coté en trois dimensions précisant les circulations intérisures homzontales et verticales, les aires de
stationnemant &t 2l v 3 lieu g locauy sanitairas destinés au public,
Dans 23 batimants existants, |e plan précise |2 délimitation de |a partie da batiment accessible sux
parsannas handicapdes,

O La présents notice expliquant comment le projet prend en compta l'accessibifité aux persocnnes
handicapdas, enca qul concarme

a — lez dimensions des locaux &t les caractéristiques des aquipements technlgues et des
dispositifs de commande utllisables par fe public qui sont définis par amété du ministre charge
de la construction ;

b = la natura et la coulaur des matérisux et revétemants de sols, murs et plafonds ¢

o —la traitement acaustigue des espaces |

d = le dispositi d'éclairage des parties communes.



ERP NEUFS ET EXISTANTS

FICHE DESCRIPTIVE DU PROIET

1- DESIGNATION DE L'ETABLISSEMENT :

NOR - ! MAAF ASSURANCES - AGENCE DE BETHUNE
ADRESSE - | 288 Boulevard Raymond Poincaré
CODEPOSTAL: | oppn

COMMUNE ; | BETHUNE

2- DECLARANT ET INTERVENANT :

Maltre d'ouvrage © | MAAF ASSURANCES

il CHAURAY — 70036 NIORT CEDEX 9

1
| Téléphone : 05.49.33.34.35

Waltre d'cevure : | KORUS
ESPACE VERCORS
AR140 LA MURETTE

Téléphone : 04.76.67.18.92

3- RENSEIGNEMENTS D'ORDRE GENERAL :

Construction neuve Extension Modification construction
existante
n ] =

Mature das travauy :

Rewnle) oneua, d amaaoy

Descriptif sommaire du projet :

Mombre de personnes accuelllies ©

Etage | Personnet Public Désignation {bureau, ha bha?i;t,"em}
Sous-sol Ty S _mw s
RDC 2 A i o
Etage 1 -
Etage 2
Etage 3 L
Etage 4
| TOTAL ETABLISSEMENT : 5™ CATEGORIE — Type W




ERP NEUFS ET EXISTANTS

BATIMENT EXISTANT A faire | Prise en compte
Etablissements recevant du pubile | Tolérance batiment ai contrainte | figurer
pu lige & la sofidité " les ~5 TN | SO
Amdtd du 21 mars 2007 - At 2|1 Ans i same
Exigences réglementaires oul | nan ohiet

1 - Généralités

Appréciation da synthése surle mspect
de l'améta. '

2 - Chemingements extérieurs

Séndralites

v chaminameant csuel ou un des
cheminements usuels sccessible da
I'accés au terrain jusqu's l'eninde
principale du batimant

¢ chaminement accessibla entre les
places de stationnement adaptees
at lantrée du batiment

]

« accassibilté aux équipements ou ol N
aménagamants exténaurs

v Cheminement ou repére continu
contrasta tacliiamant at
visuallement

Largeur =140 m

oo | Lameur=1.20m
Rétraciseements ponciuels = 1,20 m |
Rérécizsaments porciuels =030 m

Dévears = 2%

] [ | M
DDl.DCIDﬁ ]

Dévers < 3% [

Pantes

v existenca de pante & chague
dénivellation du cheminement
accessible sux persannes en
fautsull roulant

b
o
=

¢ pentes 4%

pente < 8%

v pents entre 4 et 5% : palier de
repos tous les 10 m

penie = 5% - palier de repos lous
les 10 m

¥ pente entre & et 8% sur 2 m masx

pentz 10% sur 2 m maxi

v pente entre 8 &t 10% sur 0,50 m
rmaxi

b b - R P B
ol o gole | O Qo
= | Z |BZZ| & |&&

pantz 12% sur 0,50 m maxi

=

W paia'rs de repos en haut et en bas
de chaque pente

s A A e | R K] 8 | 8




ERP NEUFS ET EXISTANTS

Etablissements recevant du public

Exigencaes réglementaires

BATIMENT EXISTANT
Tolérance batiment si contrainte
lige & 1a solidité
At du 21 mars 2007 - At 2100

B faire
figurer
sur les

plans

Caracléristigues des paliers de repos

v 120x140m

o

=z

&

Saufls ot ressauts

v =2 cm(oudom s pente < 33%)

Ressauts succassifs sépards par
des paliers de 2. 50 m folerss

« arrondis ou chanfreings

Repérage des éléments structurants
du cheminement par les malvoyants

o O] OO

Z Z|Z | Z

Espaces de manmuvre avec
possibliité de 'z tour aux points de
choix d'itinéraire + alitique

o

=

« emplacemeants

v dimensions : @ 1,680 m

Z|Z

Espaces d'usage
w devant chaque équipement ou
amé&nagament

v Dimensions 080 mx1.30m

Sols non meuble, non glissant, non
réfléchissant &t sans obstacle & la rowe

Tmusensnl:@nu]ai"g_aurﬁim

=z Z |Z| Z

Cheminament libre de tout obstacls

v Hauteurlibrez 2.20m

=

v Repérage visuel, tactile ou parun
pralongement au sal des &aments
implantés ou en saillie de plus de 15
cm

Protection si rupture de niveau = 0,40 m
a moins de 0,80 m du cheminement

o

Protection des espaces sous escaliers

o

=

Violée d'escaliers da
3 marches ou plus

¥ 1 main courante

hautaur entre 0.80 et 1.00m

confinue rigida at facilement
prehensible

¢ dépassant les premigres et les
dermiéres marches

Z | Z |ZZ

e différenciée du suppaort par
éclzirage particulier ou contraste
visuel

=

« Appel de vigilance pour les mal
voyants & 50 em en partie haute

« Conmemarche de 10 em mini pour
la 1** et |2 dermidre marche

cC|Oo| O |D|C DO

RBPE BraR S8 K8 J8|8] 88 8 |88

Mer do marches

De couleur contrastés

Antideérapants

Sans debord excassif

Pas dexigence pour les debords

clo|o

Z|Z|2

»®



ERP NEUFS ET EXISTANTS

=
BATIMENT EXISTANT A faire | Prise en compte
Ehhm“ﬁ recevant du pub“c Tolérance Iﬂtimll'ﬂ si contrainte ﬁgllﬂ!'f
lige & la solidite s';:hﬁ G| N | S0
: s Arrsted du 21 mars 2007 - A4 2 11 ne. i
nta oul | non | ESne
Exigences riglementaires i
Hauteur marches = 18 am Ol N
Girons marches < 28 cm Ol N
Présance d'un dispositif d'éclairage du
chaminamsant O|N ﬁ-
3 - places de stationnement
2% de l'ensemble das places
aménanées ou suivant arrste municipal X N ><‘
£ plus da 500 places
Localisation & proximité de I'entrée du Pas d'exigence pour les places ol N
batiment adaptées avistantas
Caractéristiques dimansionnalies
ot atteinta
v Largeur=3,30m O N 286"
v Espace horizontal au dévers de 2% Ol N
prés
Espace honzontal al dévers da 3% ol n :si\
pris
Raccordement au cheminoment
d'acobs
Ressaut <2 cm O | N|[™s8
Sur 1 40m & partir de la place - ol N T
cheminemant horizontal au dévers prés
Sur 40m & partr de la place : ol N
cheminemant harzontal I
w Contrdle d'accés et de sortie
utilissbles par des personnes ol N
sourdes, malentendanies ou
mueties A A
Bornes visibles directement du poste de
cantriila O|N /%ﬁ
ou
Signaux ligs au fanctionnement du ol N
dizpositif ;| sonores et visuels
Et visiophonie O| N | S€
v Sortle en uteuil des places ol N
# bowéas » %
Repérage horizontal ¢f vertical das
places
v Slgnalisation adaptée & prosdmite
des places de stationnament pour ke O | N
public
Signalisation des crolsements
vihlcules/pldtons
éveil de vigilance des piétons O | N | =&
signalisation vers les conducteurs 0| N | S
4. - Accés au(x) bitiment{s) ou &
I"Etablissement et aux locaux
ouverts au public
Accés principal accessible an continuité X N | so
avec le cheminement accessibla
Entrée principale facilement reparable | N| so




ERP NEUFS ET EXISTANTS

BATIMENT EXISTANT ;ﬂl‘hlr!t Prise en compis
£ inte e
Etablissements recovant du public Tﬂtﬂiﬂﬁ'ﬁﬁiz';: ﬂ;ﬂm ‘:.;I“ e
Arrété du 21 mars 2007 - AR 2 1 ng i E5NE
Exigences réglementaires oul | nan preed
Dispositifs d'accds au bitiment ‘
v facilement repérable ; N | SO
« signal sonore st visuel O N |
Systéme da communication ot i
di tif de commanda manualls
v A plus de 40 em d'un le rentrant
m.lpd'un obstacle au fi:::g.ﬂt X N S0
v  Hauteur rise antre 0,90 &
e cone R(| N | s0
Contrile d'accés et de sortie
v wvisuglization directe du visiteur
le personnel P N S0
m &
« visiophone 0N &
Agcés de maniére autonome 4 lous les x‘ N | so
focaux ouvarts au public
5 - Information et signalization
— points d'accueil
Cheminements axtéricurs
v Signaiisation adaplée aux points de
choix d'itinéraires ou en cas de Ol N X
pluralité de cheminements
+ Repérage des parois vitnées O|N
v Passage piblons O| N %
Accés  "dtablissemant et accuell
+ FRepérage des entrées | N | 8O
v FRepgrage du systéamea de confrdle ol N M
d'accés
Accueils
w Si plusiaurs accueils, 1 access/ble
et Emma'we N | SO
v Accuell repéreble depuls lentrée & | N | SO
v Banque d'accusil ufiisable en
position assis af debout
S nécessité de lire, écrire, taper
Tablette hauteur ; 0.80m N | SO
profondeur : 0.30m
largeur 0,60 m
hpassage des jambes: 0,70 m iK
Accuells soncrisds
Transrni_saian au doublage ulspel dasg ol N w
informations sonores nécessaire
Systéme de transmission du signal olnN N
acoustigue par induction magnétiqgue
Signalisation de la boucie par un ol N (%g/
pictogramme
Circulations intérieures
v Eléments structurants du ’b: N | so

cheminemeants repérables




ERP NEUFS ET EXISTANTS

Etablissemants recevant du public

Exigences réglementaires

BATIMENT EXISTANT
Tolérance bitiment si contrainte
lige & la solidité
Amets du 21 mars 2007 - At 2 11

A faire

figurar
surles
plans

Prise en comple

)
oul

M
nan

S0

sans
abiot

v Repérage des parols ef portes vitrés

i

50

v informations d'alde au cholx de la
cireulation & proximité des
commandes d'apped d'ascenseur

o

=

X

« Dans lecas des équipement
mobiles, escaliers roulants, tapis et
rampes mobiles, signalisation du
cheminement accessible

=0

Equipements divers

v Signalisation du point d'accusil, du
guichet

v Eguipements et mobilier repératiles
par contraste de coufeur ou
d'eclairage

v Dispasitifs de commande
repérables par contraste visuel ou
tactila

D

Erxigences portant sur tous les
dhéments de signalisation of
d'infarmation et définies & 'annoxe 3

v Visibilité {localisation du suppart,
contrastes)

v Lisibilité (hauteur des caractéres)

v Compréhension |pictogrammes)

v Hauteuribre : 2 20mou 2,00 m
pour les parcs de staionnement

=z |Z|Z| =Z

v Repérage visuel, tactile ou par un
profongemeant au sol des eléments
imptantés ou en saifiie de plus da
15cm

Pratection si rupture de niveau = 0,40 m
a moins de 0,80 m du bord ateral

Pratection des espaces sous escaliars

G- Circulations intérieuras
horizontales

Largeur=140m

Rétrécissements ponctuels 2 1,20 m

Devers <2 cm

Pantes

v pente < 4%

v pante entre 4 2t 5% © palier de
repos tous les 10m

v pente entra 5 et 8% sur 2 m maxi

v pente entre 8 et 10% sur 0,50 m
EE

« paliers de repos en haut et en bas
da chague pente

=z | Z2 |Z| Z2 |Z]| |ZIZE

Caractéristiques des paliers de repos

v 120x140m

v paliers horizontauy au dévers prés

o]l

4 4

I CCECL S N GEE



ERP NEUFS ET EXISTANTS

BATIMENT EXISTANT B faire | Prise on compto
Etahiiceamants roceva Tolérance batiment si contrainte | figurer
nts nt du public liée & fa solidité surics [ = —
Exigences réglementaires Arréis du 21 mars 2007 - A2 | plams | g .
5 nhlat
Beuils ot reszauts
v =2 om {ou 4 em si pente < 33%) 1N M
« arrondis ou chanfralnds | N | B&
Espaces de manceuvre de ports =
v Emplacemants ¥ |1 N| SO
e Dimenslons | N| SO
Ezpaces d'usage
w devant chaque équipament ou K‘
aménagament # | 59
v Dimansions : 0,80m x 1,30m | N| s0
Sols non meuble, non glissant, non % N | so
réfléchissant ot sans obstacle & la roue .
Trous en sol ; & ou largeur < 2 cm O | N }t}f
Cheminement libre de tout obstacie N | SO
Protection des espaces sous escaliers O | N
T - Girculations intérieures
verticales
Escaliers utilizables dans las
conditions normales de
fonctionnament
Si les fravapx ne partent pas sur
lescalier, les carscténstiques de X N | SO
lesistant seront consarvéss
w» Largeur anire mains courantes =
120 m X | N| SO
Lapgeur antre nains couranies =
o X 0| N | 8O
v Hauteur des marches < 16 cm O| N| 80
Hauteur des marches 5 17 cm |l N| SO
v Giron des marches = 28 cm O| N | SO
Mains courantes
de chaque cité O|N| SO
1ellargaur<a100m O|N| SO
hauteur entre 0,80 &t 1,060 m O|N| SO
continue, rigide et facilement
préhensible O|N| SO
dépaseant les pramidres et demigras
marches O N S0
différenciées du suppart par un
éclairage particulier ou un contraste O|N| SO
visued
v Appel de vigilance pour leg
malvayants & 50 cm en partie haute N SO
« Contremarches de 10 em minl pour
Ia 1% gt la dernbéra marcha ol N| so
visuallement contrastées par
rapport aux manches
ez de marches
De couleur contrastée O N| S0
Anfidérapants 0| N| 80




ERP NEUFS ET EXISTANTS

| etages desservls, au systtme dalarme

BATIMENT EXISTANT A faire | Prise en compte
Etablissements recevant du public | Tolérance bitiment si contrainte | figures
: lide 2 la solldité surles TS5 T N g0
Exigences réglementaires Arréte du 21 mars 2007 - Art21 | Plans | oo cene
ohjst
Sans débord excassif Pas d'exigence pour les débords 1N
Ohligation d’ascenseur X O N
Ascenssurs
Respect de I'article 4 de l'arréts
\\ du 21 mars 2007 C N| SO
Tous les & urs doivent &tre
g o|N|so
Tous les niveaux sont dessenvis C[N]| S0
Commande 2 plus de 40 em anghe O|N| SO
rentrant ou d'un obstacle au fauteul
Conformes 2 la norme NF EN 81-70
relative & Paccessibilité aux ascenseurs
podr foltes |25 personnas y compris lss C|N| SO
perscnnes avec handicap
hunis d'un dispositif permsttant da
prendra appul \ O N| SO
Permettent de recevoir les informations
ligas aux mouvements de 1a cabine, aux QN | SO

8-T escaliers et plans
inclin gcaniques

Dioukie par i gement accessible
OU UM SSCAnSalr

Mains courentes accompagna
miuvernant

Mains courantes dépassant de 30 cmle
déparnt 2t [arrivée

Arrét d'urgenca facilament reparable,
gccessible et manceuvrable an position
debout ou assls

Départ et arrivée différanciés par
edlairage ou confrasta visuel

Signal tactile ou sonore en partie
terminale d'un tapizs ou plan inding
mecaniques

9 - Revétemenis de sols, murs
et plafonds

Tapls

v durets suffisante

S0

v pas de ressaut = 2 em

S0

Cuialité azoustique des revétements
des espaces d'accuell, dattente ou
da restauration

» conforme & la réglementation en
vigueur

ou

w aire d'absorption équivalente = 25%

de la surface au sol O|N X{P
10 - Portes, porfiques ef sas
Dimensions des sas des pories X || N]| 8O




ERP NEUFS ET EXISTANTS

Etahiissements recevant du public

Exigences réglementaires

BATIMENT EXISTANT
Tolérance bitiment si contrainte
lida & |z solidité
Amréta du 21 rrars 2007 - A2 11

& faire
figurar
SUr les
plans

Espace de  manocewvre, ouverture
frontale ou Istérzle & lexception des
porfes d'escaliers et sanitaires non

adaplés

v 140x170m en poussant

v 1,40x 220 m en tirant

Z|Z

Largeur dos portes principales et des
. portigues

v 0,80 m pour les locaux ou 2ones
recevant moins de 100 persannes

0,80 m pour ks focalx ou Tones
recavant - de 100 pers.

1,40 m pour les locaux ou zones
recevant au moins 100 personnes,

1 vantail = 0,90 m pour les portes &
2 wantaux

=z Z|=Z:| =

Etabbssements hiteliers - fargsur
0,80 m =auf chambres sdaptees et
locaux collectiizd 0,50 m

(3,80 m pour les portiguas da
SECUrite

=

L GCEE

Poignées des portes

v facilement préhensiles

18]

& plus de 40 cm d'un angle rentrant
ou d'un obstacie au fauteui

v

Pas daxigencs

S0

Effort powr ouvrir une porte < 50 N

50

Portes vitrdées reperables

SC

Portes & ouverture automatique

+ Durée d'ouverturs réglable

v Détection des personnes de toutes
lafes

Zz | =Z Z|Z| = |=

Signal sonore at luminaus du
déverrouillage des portes a verrouiliage
Elecirigus

=

Foasibilité d'accés y comprls en cas de
dispositif # & la séourité ou & la sireté
est installé

o occﬁ%ﬁh{oooojﬁ%

XX XK

11 - Dispositits d'accusil,
équipements et dispositifs de

Si existerice d'Un point d'scauwall

v AU moing un accessible.

v Point d'accusil aménagd
priartairameant ouvert

813

v Bangues d'sccuell utiisablas en
position debout ou a3sis

Egquipements divers accessiblaz au
public

v &umoins 1 équipsment par type

aménage

R N

88| 8




ERP NEUFS ET EXISTANTS

0,30 m {HxlxP}

BATIMENT EXISTANT Afaire | Prise en compte
Etablies recevant du Toléranee batiment i contrainte | figurer
A PR lide 3 la solidite. surles o M g0
Exigences réglementaires Aréle du 21 mars 2007 - At 21 | plans | o0 e
+ @space dusagede 0BOx1,30m
devant chaque équipement R % N | S0
Commandes manuelles, dispasitif 1
de sécurité non réservd au
parsonnel et fonclions vair,
ertendre, parlar .
080msHZ130m C[N| 8D
Guichets d'information, vente
manuelie ot tahles ou tablettes si
nécessaire de lire, dcrire ou
wiliser un claviar
face supérieure < & 0,80 m O | N |[sa
vide de 0,70 x 0,80 x 0,30 m (HxLxP) O N| 3
« Dispositf de sonorisation égquips olN M
| d'une boucle magnéfique ¢
Pannezux d'afiichage instantané ol N
refayant les informations sonares
12 - Sanitaires
Cabinetz aménagés
¥ EU moins 1 par niveau compartant
des sanitalres X y N | SO
v  Blx mémes emplacements qua les
autres A }t( N| SO
v séparés HIF sl autres ssnitsires '
séparés Pas d'axigencs X 0 )(\ SO
1 !avabsu acoessible par groups de X >< N | so
Ezpace de maneuvre avac
possibilitt de demi-four
« Emplacement : dans le cabinet ou
devant la ports A N | SO
v Dimansions : @ 1,50 m 2T N | so
Aménagements inténaurs des
cabinets
« dispositf permattant de refermer la Xﬂ
porte N | SO
v espace d'usage latéral de 0,80 x
1,30 m » N N | SC
v hauteur de la cuvette enfre 0,45 st
0.50 m (| N | so
+ lave-mains accessible d'une
hauteur < 0,85 m )J\ N | sO
« barre d'appui latérate entra 0,70 et
0,80 m du sol X -ﬁ) N | SO
» commande da chasse d'eau
facilement acoessible et N [ 8O
manteuyrable
Lavabos accessibles i
v _bord supérieur: H <080 m & N | 80
v vide en-dessous de 0,70 x 0,60 X N | 80




ERP NEUFFS ET EXISTANTS

Etablissements recovant du public
Exigences réglementalres

BATIMENT EXISTANT
Tolérance bitiment si contrainto
liée & la solidité
Amgta gu 21 mars 2007 - At 211

A faire

Prise en compts

sur les

plans

oul

non

S0
chnt

Accessoires divers - porte-savon,
sechoirs, eto. a 1,30 m maxi

Uringirs & différentes hauteurs si
batteres d'urinoirs

o[

13 - Sorties

Sorties repérables sans risque da
confusion avec les issues de secours

14 - éclairage

Valeurs d'éclairement

v 20 hux pour les cheminements
exiérieurs

v 200 lux aux postas d'sccueil

S0

o 100 lux pour les circutation
hanzontale

v 180 Jux pour les escaliers et
aquipements mobiles

Duréae de fonctionnement des éclairages
temporisas

QPR X% 3

Extinction deit éfre  prograssive sl
éclairage est temporisé

Eciairages par détection de présence

o

ZZ|Z2|l2|=2Z =2

FEEIEIE:

156 ~ Disposition spécifiques

16 - Etablissements recevant
du public assis

Mombre de places réservées . 1 par
tranche da 50 + 1

Safla de + de 1 000 places : sslon arréts
mumnicipai {minimum 20 places)

Dimension de lemplacement : 0,80 x
1.30m

Chaminament accessible jusqu'a
I'emplacemeant

o|0|0|Q

=ZE|ZEZ|Z|

Réparties en fonction des différantes
catégories de places

8]

17 - Esblissements
comportant des locaux &
sommeil

Homiere de chambres adaptéos

Pas d'aiganca pour les lnblissaments
d= muains de 10 ehambras dont sucine
nest sitlge 9 RAC ou en étage
dessen par ascenseur

1 sl mains da 21 chambras

1+ 1 par tranche de 50

ou

toutes les chambras si &tablissement
d'hébargemant de personnes Sgées ou
ntant un handicap moteur

=

L AR T




ERP NEUFS ET EXISTANTS

BATIMENT EXISTANT Afaire | Prisz en compte
Etablissements ntd blic | Tolérance batiment si contrainte | figurer
; FRESVAE AR fiée & la solidite surles 5 T N | 50
Exigenioes réglementaires Ameié du 21 mars 2007 - A2l | Plans | o | oo | cans
% ot
mﬂﬁwuw des chambres
adaptées
v espace derefation @ 1,50 m X |O0|N]| SO
v 0,80 m sur les A grands cités du lit % | N| SO
= 0,80m sur un 2 coté gu it X 0| N| S0
v 1,20 m au pled du lit X 0| N| SO
« hauteur du plan de couch das
rmﬁmaum:uoaaam O|N|SO
Cabinat de toilette M
1 au moins accessible depuls chaque
chambre adaptéa \ A O|N|SO
tous 5| éteblissemant d'hébergement
personnes Agées ou présentant un X 0| N| SO
handicap moteur
aspacs de rotation & 1,50 m hors
débattement da Ia porte _ \ A O|N]| S0
douche accessible avec barre d'appui N X |Oo|IN]| SO
Cabinet d'aisance accessible ETY
1 au mains accessible depuls chague
chambre adaptée X SO
tous si personnes dgées ou & mobilite
résquites \‘\ A SO
835 d'usage 0,80 x 1,30 hors
déb nt de Iz portz }\ N | SO
barre d'a I
X O|N| 8O
Pour toutes isg-chambras
| v 1 prise de courant & grgximite du it O|N| SO
v 1 prise t&léphonigue en da
réseau de taléphonie mtemé\ O|N| SO
v MW" dela chambre en relief sur |
parte O|N| SO
18 - Etablissements avec
douches ou cabines
Cabines de déshahlllage \
w_au mains 1 cabine aménagée N X O | N| 80
«  @u méme emplacament que les
aulres cabinas \\ A O |N| SO
v chaminement sccessible jusqu'a fa
cabine e \ * C|N| SO
« cabines separees HIF si aures
cahines séparées \\ * O|N|sO
v espace de manceuvre avec \\
possibilité de demitour: &7 1,50 m X O N | sQ
hors débattement de la porte \
v SiEge ~.0 | N| sO
v dispositif d'appui en position debout O | N| SO




ERP NEUFS ET EXISTANTS

BATIMENT EXISTANT Ataire | Prise en compte
Etabliss, Tolérance batiment si contrainte | figuret
ements recevant du public Sl Sy :q:r Sl s
Arrelé ou 21 mars 2007 - At 21 R i e
ﬁEﬁ'ﬂﬂlﬂE réglementaires oul | nen ﬁm
W uipements divers utilisablas en
ﬁé’rﬁpn assis (patére, miroir ..) C|N|SO
\_\Dmm
¢ aumoins 1 BbuQE aménagée % ol|n! so
W :u mémsﬂlane ni que les % cl N S0
v cheminemant sccessiblefysqu'a la
ksl 3‘\ x [o|nN]|so
v douches séparées HIF i a
douches sénarées utré\ A O|N|sO
v espacedusagede080x1.30m
tatéralemant 2 la douche \ A O|N| SO
v siphon de sal S ¥ O|N| S0
v sidégs S * Q| N| SO
v dispositif d'appul an pesition debout N X O[N] SO
v Equipements divers utilisables en \
pasition assis C|N|SO
19 - Caisses de paiement N
Au moins 1 calsse adaptée par nhveau
avec caisses \ O|N|SO
Une calsse adantéa par tranche de 20 e O|N| SO
; )
E;ﬂpartltmn uniforme des calsses \5 o|N| so
Signalétiques des caisses adaptées ~] 0| N]| 80O
Affichage directement lisible pour les N | 80
personnes ssurdes ol malentendantes




ERP NEUFS ET EXISTANTS

(ENGAGEMENT

(1) Je soussigné {e), demandsur du permis (ou de l'autorigation) de consfruire m'engage & respecter la
présente notice et les régles d'accessibilité en vigueur dans mon (es) établissement {z)

Pour le{s) motif(s) :

Dans le cas ou Je projet fait objet dune demande de dérogation aux régies d'aceessibiite | celleci
récisers

P :
= Lanature des contrainles rencontrées,
= e type du handicap concamé,
+  Les éléments du projet suxgueis elle s'sppliqus,
= Les mesures compansalrices envisagées,

(1) rayer la n'lp_f,_lﬁ-ﬂl} inutie

- NLQLI/
(Signature)

L oo iy s




Direction Immobiliére COVEA

Attestation d’Accessibilité
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Affaire sulvie par ! Préfecture Pas-de-Caiais
Pascal MAILLET

Pole Exploltation MAAF rue Ferdinand-Buisson
Chauray

FO082 Niort cedex 9

Tél. : 05 49 17 76 80 G020 Arres Cadex 9

Pascal.malllet@covea-immobilier, fr

Objet : Attestation d'accessibilité d'un ERP de Séme
Catégorie eonforme au 31 décembre 2014

exemptant d'Agenda dAccessibilitg Programmee

NYREF | ADAP 62050

Lapie : Mairle de BETHUNE
Chauray, le 18 Février 2015

Lettre Recommandée avec A/R 2C 099 018 2556 9

Madame, Mongleur,

Conformément & Farticle R.111-19-33 du code de ia construction et de |'habitation,

Je soussigne, Pascal MAILLET Responsable Péle Exploitation MAAF, représentant MAAF Assurances SA
(SIREN 542 D73 580) exploitant de |'Erablissament recevant du public de Séme catégorie ol d'une
Installation ouverte au public situé 288 BOULEVARD RAYMOND POINCARE - 62400 - BETHUMNE,

Atteste sur I'nonneur gue |'Stablissement répond & e jour aux régles d'accessibilité en vigueur au 31
décembre 2014, sulte & des travaux réallsés dans le cadre des autorisations obtenuae,

Yal pris connaissance des sanctions pénales encourues par l'suteur d'une fausse attestation, en
application des articles 441-1 et 441-7 du code pénal.

Nous vous prions d'agréer, Monsleur, I'expression de nos sentiments distingues,

Pascal MAILLET
Responsable Pole Explaitation

GIE COWEA IMMOBILIER SUPFORT = GIE
11, PMlace deg Cing Martyrs du Lycée Bulfan — 75014 PARIS
PARLS 700 485 446

B 000 &g

L'ENGAGEMENT MUTUEL




Modalités de Maintenance des Equipements
d’'Accessibilité

Les éléments spécifiques décrits sont mis en ceuvre,
sur certains sites, selon les préconisations validées par
les Commissions d’Accessibilité

Direction Immobiliére COVEA m



EOE ACCESSIBILITE

RAMPE EN FIBRE DE VERRE ULTRA
LEGERE AVEC SURFACE ANTI
DERAPANTE, MARGELLE DE SECURITE",
POIGNEES DE TRANSPORT

* Grand modele

www.medinov.fr

Parc de Gerland - 99, rue de Gerland - 69007 Lyon - puaos o

. Type Longuesr Largewr uliiedela |  Poids max Palgs de

Mazin mm TEmpe mm SUpporeky | larampekg
30100-070 700 s 300 5
30190-083 FAMPE LARGE FIXE 250 300 4
30100-125 ULTRA LEGERE 1250 300 5
S0EEs FIBAE DE VERRE i s 300 75
30100-205 2050 300 oE

[él: 04 37 28 08 14

Les rampes sonk un élément essentiel de la sécurité ef de Maccessibilite. Bien choisir sa rampe ou ses rails en foncfion du Beu (public ou prive) de |a charge

i supporter, de L2 pente et du véhicule ulilisé [fauteuil ou scooter (4 roues, 3 roues, voies des ooe avantlamiere rés differentes)) que Fon soubaite obienir
Consulter Fabagque ci-aprés




Rampe simple TRAIT D'UNION

Myd’

==d B

Myd]|

1-Appel et prise en considération de la 2 - Soulever la poignée coté gauche.
personne a mohilité réduire.

Myd]| Myd]

3-Tirer la polgnée vers I"avant. 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer |a rampe aprés chaque utilisation
Déplolement manuel de la rampe d’accés



dl

My

5 - Basculer la poignée qui fera office de chasse
roues.

Myd]

1RSI

Myd’|

i solutions
d'accossibilité

dl

G 7]

My

7- Rampe en service.

6 - Répéter les opérations pour |a deuxigme
rampe.

Myd]

8 - Répéter les manoeuvres précédentes
en sens Inverse pour fermer la rampe.



Rampe double TRAIT D'UNION

Myd

LU

Myd]

1- Appel et prise en considération de |a 2 - 5oulever le velet frontal.
personne a mobilité réduite

ITIL.; |

P -3

Myd|

red S

3 -Tirer le volet vers 'avant des deux malns, 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer la rampe aprés chaque utilisation
Deploiement manuel de la rampe d'acces



Myd’

solutions
d*accmssibilite

5 - Basculer la polgnée qui prolongera la rampe 6- Répéter les opérations pour le deuxiéme
volet

MydTS Myd]

7- Rampe en service B - Répéter les manoeuvres précadentes
en-sens inverse pour fermer la rampe



AUDEA ACCUEIL

LA-90

BESOIN DESUSAGERS ~ m®m

La réception ou le guichet sort des lieux od a
communication est cenirale. Pour accéder au
services et entendre correctement, les persornes
malentendantes.  ont bescin  d'éguipsments
d'ampilification sonore adaptés.

l Fiche produit
Ref. 160 001

Mettez aux normes votre accueil
au meilleur rapport qualité-prix

FONCTION DU PRODUIT oﬂ'

En intégrant une boucle magnétigue, la LA-90 permet
d'amplifier les discussions directement dans I'aide
auditive de I'usager lorsgue positionnée en mode T
Avec son micro intégré, la LA-B0 ne nécessite pas
d'equipement supplémentaire.

EDOGUIDAGE dugoipe OKEENEA



CARACTERISTIQUES

— Couleur ; gris et blew
persannalisable sur demande

— Dimensions - 200 x 185 x 7O0mm

— Poids 6358
— Paortée- 1m?

— Almentation: sacheur ou batterie (5h)

ACCESSDIRES
COMPATIBLES

— Récepteur LPU-1 et CRESCENDO 50
— Microphones jack

£ Suppiément

Les aocuels des atshfssemants recevent du
public rempissent ure mession de sanvice

Art 58 ;e Lorsgue I'sccuel est sonorise &t en
cas de rencuvelement ou loms de finstakation

RAPPEL DE LA LOI

ET DES NORMES

dun = sysEme, celui-o est equipé dun
Zysteme de ramsmission du signal acoustigue
par induction magnetique, respectant les
disposiions decrites Bn eneExE 9. Les
specHications de la norme NF EN 601 18-4:2007
sont reputees satisizire 4 ces exgences e
IyEEME e SiEnale pEr un ECoEETImE

public ainsi que des etebissements reoevan
du pubkc da 1r= et 28 categones sont equepes
obiigatoirement d'une telle boude dinduction
MEgratigue. »

& Drois resenvas - B0 GUIDWGE - 1604

Découvrez nos produits
sur www.okeenea.com

EO GUIDAGE
dugruupeuKEE"Eﬁ

& rue des Auines

£24.10 Champagne-au-Mont-d*0r

FRAMNCE

04725398 26
info@ec-guidage.com
wenw okeenea.com



Modules de maintenance pour Ascenseurs
Périodicité des visites : toutes les 6 semaines

MODULE DE BASE
Fréquence et opérations imposées par la législation
Contrdles a chaque visite

Paliers :

B o

d’appel, voy et il S

.
® portes et vantaux

e serrures, des ferme-portes ou contrepoids, I'efficacité du verrouillage et
contact de fermeture

e oculus

e des dispositifs limitant les possibilités d’actes de vandalisme
Cabine :

e précision d’arrét de la cabine par rapport au palier
 alarme, téléalarme, dispositif de secours

© boutons et voyants, éclairage

 vantauyx, dispositifs de réouverture (contact chocs, bords sensibles, cellule
radar, boutons de réouverture)

Machinerie :

 niveau d’huile en cuve, la présence de fuites pour les appareils hydrauliques.
Egalement observés :

o confort au démarrage et a I'arrét

 fonctionnement fleches de sens et de indicateur en cabine

e les éventuels bruits, vibrations

Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles 2 fois par an
Cables :
e état, tension, allongement et points de fixation
 usure des poulies et des contres-paliers, ainsi que leur graissage
o cablettes et chaines

Frein :

o usure des garnitures, test de 'efficacité

e isonivelage, vanne de d
hydraulique

et antidérive pour appareil

Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles 1 fois par an

Contrdle parachute :

e composants du parachute et/ou moyen de protection contre les mouvements
de la cabine en montée (en machinerie, en cuvette, sur ou sous la cabine)

e limiteur de vitesse et poulie de tension

e essai de prise, teste du patinage machine, coupure contact. Le technicien
s’assure du déclenchement équilibré des blocs, de la bonne retombée du
mécanisme et du réarmement correct du contact

A ATA o]

appareil hydrauli 8 r de débit,
pompe a main, descente manuelle sont testés.

pape de rupture,

Nettoyage :
Du local machine, de la machine, du coffret, du toit de cabine, de la cuvette, des
récupérateurs d’huile.

Direction Immobiliére COVEA

*CONTROLE COMPLET*
1 fois par an*
Contrdles Manceuvre :

* composants du coffret de manceuvre (relais, transformateur, cartes
électroniques)

. de

A ma a

ie (

d’étages en ou électrique)

« fusibles, relais de phase, serrage des borniers, test de masse, anti-dérive
électrique, témoin de présence a niveau, sonde de température d’huile

o ventilation forcée du local

© éclairage normal et de sécurité, en machinerie et en cabine
Contrdles Treuil ou Machine :

© groupe de traction dans sa globalité

* ensemble « freins »

© niveau d’huile du réducteur, des paliers moteur

® graisseurs automatiques

© tension des courroies et anti-patinage

(d

(disj thermique, thermistance, boite a bornes,

o di itifs de pr

ventilation)
 contacts de fin de course haut et bas
 contrdle de la course poulie/frein

Pour un appareil hydraulique : centrale et distributeur, limiteur de pression,
réchauffeur et/ou refroidisseur, niveau et aspect de I’huile, extra course haut et
bas.

Contrdles Gaine

o fixation des guides, cordon souple, chaine de compensation
® éclairage

o fonctionnement du boitier d’inspection

© arcade de la cabine, éléments participant au bon coulissement de celle-ci et
du contrepoids (coulisseau, fils, guides, huileurs)

 poulies et dispositifs de fin de course

 parties non visibles des paliers (seuils de porte, téles chasse-pieds, frontons)
© amortisseurs en fosse

o électrification

Controles Portes Palieres

dul.

Opérations id a celles du
toutes les portes a tous les paliers.

« porte cabine et» mais effectuées sur

Contrdles Porte Cabine
* éléments fixes (rail, traverse, seuil, garde-pieds, butées, patins, oculus)
* éléments mobiles (vantaux, galets, pivots)

* éléments participant a la bonne fermeture et réouverture des portes :
cablettes, contrepoids, ferme-porte, cellule, contact choc, serrure (shunt,
percuteur, péne),

* composants de |'opérateur qui manceuvre les portes cabine : navette, tension
des cablettes, courroies, chaines contacts électriques.

Controles Signalisation

* boutons, voyants, indicateurs, cabine & paliers



Maintenance pour EPMR

La Société de Maintenance assure une visite d’entretien selon la périodicité précisée au
contrat (la législation n'impose pas de cadre périodique ou d’opérations minimales comme
c'est le cas pour les ascenseurs).

La maintenance préventive est assurée selon un programme adapté a chaque appareil qui
comprend notamment les opérations suivantes :

Le contrdle de I'ensemble des dispositifs de sécurité,

Le contrdle du groupe moteur,

Le contrdle du systéeme de transmission mécanique,

Le contrOle de la sécurité des contacts de fin de course,

Le contrle des boites a boutons,

Le contrble des contacts de protection dans le tableau général,

Le contrle de sécurité d’acces haut et bas,

Le nettoyage et graissage nécessaire y compris fournitures (huile, graisse).

Modules de maintenance Portes
Les modules, répartis en 2 catégories comme listé ci-dessous sont exécutés, voire
associés au cours d'une méme visite, selon la programmation définie par le plan

d’entretien
Module Sécurité Module Inspection
- Dispositifs de sécurité : barre palpeuse, cellule... Les éléments du module sécurité + :

- Débrayage manuel )
- Verrouillage de la porte
- Limiteur d’effort , . .
i ) N ) - Eléments de guidage : rails, galets...
- Articulations : charniéres, pivot...
- Organes de commande

- Zone d’accostage . S :
- Systéme d’équilibrage : contrepoids, ressorts ...

- Signalisation : feux clignotants, éclairage, marquage

- Armoire de commande
au sol

- A N . - Fixation de la porte
- Transmission : bras, cables, chaines, courroies

- Opérateur : moto-réducteur, opérateur hydraulique - e Al

- Etat peinture et corrosion

Documents complémentaires a consulter dans le Registre de Sécurité
» Disponible a la demande auprés du personnel de I'Agence

Direction Immobiliére COVEA m



