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Bien accueillir les personnes
handicapées

I. Accueillir les personnes handicapées

Voici quelques conseils généraux et communs a tous les types de handicap :

~ Montrez-vous disponible, a |'écoute et faites preuve de patience.
~ Ne dévisagez pas la personne, soyez naturel.

~ Considérez la personne handicapée comme un client, un usager ou
un patient ordinaire : adressez-vous a elle directement et non a son
accompagnateur s'il y en a un, ne l'infantilisez pas et vouvoyez-la.

~ Proposez, mais n'imposez jamais votre aide.

Attention : vous devez accepter dans votre établissement les chiens quides
d'aveugles et les chiens d'assistance. Ne les dérangez pas en les caressant
ou les distrayant : ils travaillent.

Il. Accueillir des personnes avec

une déficience motrice
®
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes (5

+ Les déplacements ;
+ Les obstacles dans les déplacements : marches et escaliers,

les pentes ;

+ La largeur des couloirs et des portes ;
+ La station debout et les attentes prolongées ;
+ Prendre ou saisir des objets et parfois la parole.

. WEFURLIGUE FRANCAISE
MINISTERE DE LA TEANSITION MINISTERE DE LA COEESION
ECOLOGIQUE ET SOLIDATRE DES TERRITOIRES

wwa.eoalogique-solidair.gou i www.cohesion-temitoires. gouv fr
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2) Comment les pallier ?

~ Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges
et dégagés.

~ Mettez, si possible, a disposition des bancs et siéges de repos.

~ Informez la personne du niveau d‘accessibilité de I'environnement
afin qu'elle puisse juger si elle a besoin d'aide ou pas.

l1I. Accueillir des personnes avec une déficience sen-
sorielle

A/ Accueillir des personnes avec une déficience auditive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes ~
+ La communication orale : /7
+ L'acceés aux informations sonores :
+ Le manque d'informations écrites.

2) Comment les pallier ?

~ Vérifiez que la personne vous regarde pour commencer a parler.

~ Parlez face a la personne, distinctement, en adoptant un débit
normal, sans exagérer |'articulation et sans crier.

~ Privilégiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.

~ Utilisez le langage corporel pour accompagner votre discours : pointer
du doigt, expressions du visage...

~ Proposez de quoi écrire.

~ Veillez a afficher, de maniére visible, lisible et bien contrastée, les
prestations proposées, et leurs prix.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience visuelle

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ Le repérage des lieux et des entrées ;
+ Les déplacements et l'identification des obstacles ;
+ L'usage de |'écriture et de la lecture.
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2) Comment les pallier ?
=~ Présentez-vous oralement en donnant votre fonction. Si I'environne-
ment est bruyant, parlez bien en face de la personne.

= Informez la personne des actions que vous réalisez pour la servir, Pré-
cisez si vous vous éloigner et si vous revenez.

=~ S'il faut se déplacer, proposez votre bras et marchez un peu devant
pour guider, en adaptant votre rythme.

= Informez la personne handicapée sur I'environnement, en décrivant
précisément et méthodiquement I'organisation spatiale du lieu, ou en-
care de la table, d'une assiette...

~ 5i la personne est amenée a s'asseoir, quidez sa main sur le dossier
et laissez-1a s"asseoir.

= S| de la documentation est remise (menu, catalogue...), proposez d'en
faire la lecture ou le résumé.

~ Veillez a concevoir une documentation adaptée en gros caractéres
(lettres baton, taille de police minimum 4,5 mm) ou imagée, et bien
contrastée.

= (ertaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, il
suffit de placer la pointe du stylo a I'endroit ob elles vont apposer leur
signature.

= N’'hésitez pas a proposer voltre aide si la personne semble perdue.

IV. Accueillir des personnes avec une déficience lj
mentale

A/ Accueillir des personnes avec une déficience
intellectuelle ou cognitive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ La communication (difficultés a s'exprimer et a comprendre) ;
+ Le déchiffrage et la mémarisation des informations orales et sonores ;

+ La maitrise de la lecture, de I'écriture et du calcul ;
+ lLe repérage dans le temps et I'espace ;
+ L'utilisation des appareils et automates.
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2) Comment les pallier ?

~ Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots
faciles a comprendre. N'infantilisez pas la personne et vouvoyez-la.

~ laissez la personne réaliser seule certaines taches, méme si cela
prend du temps.

~ Faites appel a I'image, a la reformulation, a la gestuelle en cas d'in-
comprehension.
= Ulilisez des écrits en « facile a lire et & comprendre » (FALC).

= Proposez d'accompagner la personne dans son achat et de l'aider
pour le réglement.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience

psychique

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Un stress important ;

+ Des réactions inadaptées au contexte ou des comportements incon-
trolés ;

+ La communication.

2) Comment les pallier ?

= Dialogquez dans le calme, sans appuyer le regard.
= Soyez précis dans vos propos, au besoin, répétez calmement.

= En cas de tension, ne la contredisez pas, ne faites pas de reproche
et rassurez-la.

Congu par la DMA en partenarial avec :
APAJH. COCE CFPSAA, CGAD CGPME. FCT) SYNHORCAT, LMIM. UNAPEL

Comeptior Biaimagon . MILE- SLIGT 56,/ 5P 30 ATL L' Benoll (udelou
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MNOTICE ACCESSIBILITE - AGEMNCE MAAF ASSURAMNCES — RUE DES SAUZES — 62170 AUBIERE

Accessibilité des personnes a mobilité rédvite aux
Etablissements et Installations cvvertes av public

(E.R.P. et LOP.)

MOTICE D'ACCESSIBILITE
(OVautres types de nofices peuvent e vhilises mais les eléements de détal prévus par le décret du
11 sepfembre 2007 devront impérativement v figurer)

1- RAPPELS

Reglementation

Code de la construction et de |'habitation :

Ardicles L1T1.7allll74 L1118aLl1184etRI11.19aR.111.19.30

Amréte du ler aolt 2006 (batiments neufs) modifié par Améte du 30 novembre 2007

Amrete du 21 mars 2007 (batiments existants)

Amréte du 22 mars 2007 [Attestation de vénfication de ['accessibilité) modifié par Arrété du 3
décembre 2007

Amrgte du 11 septemiore 2007 [Dossier de vénfication de |"accessibilité)

Code de 'urbanisme : Articles L4211, R 421 3820 et R112.2

Code de procédurs penale ;- Article 2.8

L'obligation concernant les ERP et [OP

Les exigences d'accessibilité des ERP et IOP sont définies par les articles B.111-19 a R.111-19-12
du code de la construction et de I'"habitation.
L'article B. 111-19-1 précise :

u Les etablissements recevant du public définis a l'article B. 123-2 et les installations ouvertes au
public doivent &tre accessioles aux personnes handicapéss, quel que soit leur handicap.
"L'obligation d'accessibilité porte sur les parties exténsures et inférieures des Stablissements et
installations et conceme les circulations, une partie des places de stationnement avtomaobile,
les ascenseurs, les locoux et leurs 2guipements”.

Fin de fravaux

Selon l'article B.111-19-29 du CCH en fin de fravaux

* [Dans le cos d'un pemis de construire - 'engagement phs par le maoitre d'ouvroge de
Respecter les régles de constructions sera confirmé par une ATTESTATION DE PRISE EN COMPTE
DES REGLES D'ACCESSIBILITE qui sera jointe & la DAACT telle gue definie par les articles R.111-
19-27 a R.111-19-28 du code de la construction et de |"hakbitation -

+ [Dans le cos d'une auvtorzation de fravaux : le maitre d'ouvrage doit solliciter le passage

De la commizsion d'occessibilité compétente.

Definition de 'accessikilite :

L'aoccessibiité est une obligation de résultat, 1l s'agt d'assurer 'usage normal de toutes les
tonctions de I'établisserment ow de l'installation.

Art. B. 111-19-2. - Est considéré comme accessible oux personnes handicapées tout batiment
ou aménagement permettant, dans des condifions normales de fonctionnement, @ des
personnes handicapses, avec la plus grands autonomie possitle, de circuler, d'accéder aux
locoux et équipements, d'uliliser les equipements, de se repérer, de communiguer et de
beneficier des prestations en vue desquelles cet &tablissement ou cette installation a éte
congu. Les conditions d'aceés des personnes handicapées doivent Etre les m&mes que celles
des personnes valides ou, a défaut, présenter une gualité d'usage équivalente.
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NOTICE ACCESSIBILITE - AGENCE MAAF ASSURANCES —RUE DES SAUZES — 63170 AUBIERE

Le projet doit prendre en compte tous les types de handicaps (physiques, sensoriels, cognitifs,
mentaux ou psychigues).

C'est ainsi gque seront notarmment prs en compte :

Pour la déficience visuelle - des exigences en termes de guidage, de repérage et de qualité
d'éclairags ;

Pour la déficience auditive : des exigences en termes de communication, de qualité sonore et
de signalisation adaptée ;

Pour lo déficience intellectuells : des exigences en termes de repérage =t de qualité
d'éclairags ;

Pour la deficience molrice : des exigences spatiales, de stationnement et de circulation
adaptés, de cheminement exténeur et inténeur, de qualité d'uzage des portes ef
quipements.

2- OBJET DU DOCUMENT

La présente notice précise, dons le cadre d'une construction, d'un aménagement ou d'une
modification d'un ERP, I'engagement du maitre d'ouvrage vis 4 vis de la réglementation
relative a l'accessibilité pour les personnes handicapéss et fournit un cadre de rerssignement
pour l'examen du projet nécessaire a linstruction du dossier (permis de construire ou
autonsation de travausx).

3- OBLUGATIONS DU MAITRE D"OUVRAGE

Av stade du permis de conshwire ow de 'aviorisation de travawx : le maitre d'ouvrage prend
I'engoagement de respecter les régles de construction.

Il doit fournir tous les &léments connus a ce stade du projet, et décrits ci-aprés, permettant la
vernfication de la prise en compte des régles d'occessibilité facilitant 'AVIS OBUGATOIRE d= 1o
commission d'occessibiité compétente ([commission communale ; d'amondissement ou sous-
commission départementale d'accessikilite (SCDA))

Impordant : Formuler s neceszaire la demande de dérogation (art B 111-19-6 et R.111-19.10 dv CCH)

Le Préfet peut occorder des dérogations, aprés consultation de la SCDA, aux dispositions des
articles E.111-17 @ B.111-12.5 et B.111-19-7 a B.111-19-7 gui ne peuvent &tre respectéss du fait
d'une impossibilité technigue résulfant de l'environnement du bdtiment et notamment des
caractéristigues du terain, de la présence de constructions exstantes ou de contraintes iees
au clossement de la zone de consfruction, notamment au regard de la réglementation de
prévention contre les inondations ou, s'agissant de la création d'un ERP ou d'une IOF dans une
consfruction existante, en raison de difficultés liges a ses carocténstiques ou a lo nature des
travaux gui v sont réalises ou pour des motifs ligs a la conservation du patimoineg architectural
en cas de création d'un ERP par changement de destination dans un batiment ouw une partie
de batiment classé ou inscnt au titre des monuments histongues.

La demande de dérogafion diment motivés, soumize a lo procedure ou aux modalités
prévues aux articles B.111-19-23 ou B.111-19-25 est jointe a cette nofice [formulaire page 13).
Cette demande indigue les régles auxguelles le demandeur souhaite déroger, les Eléments du
projet auxguels elles s'appliquent et les justiications de chogue demande [art.4 de l'aréte du
11 septembre 2007) 5 I'établissement rempli une mission de service public, elle Indigue en
outre les mesures de substitution proposées (art. B111-19-10kb du CCH)
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NOTICE ACCESSIBILITE - AGENCE MAAF ASSURANCES — RIUE DES SAUZES - 63170 AUBIERE

4- COMPOSITION DU DOSSIER
le dossier transmis powr étude devra comporter les piéces suivantes:
» Dans le cadre d'un permis de construire, le dossier specifigue PC 3% doit contenir
[art. R.111-19-18 et R.111-19-19) -
- Un plan cété en trois dimensions précisant les cheminements exténeurs ; condifions de
raccordement a la voire et les espoces exténeurs de I'établissement et enfre linténeur et
['exténeur du ou des batiments constituant ['Stablissement,

- Un plan coté en trois dimensions précisant les circulations inténeures horzontales et verticales ;
les aires de stationnement et sl y a lieu les locaux sanitaires destinés au pulblic,

- Lo présente notice d'aoccessibilite,
- Le formulaire d'autonsation de construire, d'oménager ou de modifier un ERP.
* [Dans le codre de [autorsation de construire, d'aménoger ou_de modifier un EREP |l dossier

comporte
[art. B.111-19-17 et B111-1%-8)

-Un plon coté en trois dimensions précizant les cheminements exténsurs ainsi gque les conditions
de raccordement entre la voine et les espaces extérizurs de I'établizzement et entre [intérizur et
l'exteneur du ou des batiments corstituant 'Etablissement ;

- Un plan coté en trois dimernsions précisant les circulations intérieures horizontales et verticales,
les aires de stationnement et, sl v a lieu, les locoux sanitaires destings au pulblic.

Dans les cas visés au a du lll de l'article B. 111-19-8, le plan précize la délimitation de la partie de
batiment accessible aux personnes handicopées ;

- Une notice expliguant comment le projet prend en compte l'accessibilité aux personnes
handicapées, en ce qui concerne :

- Les dimensions des locaux et les caractenstiques des équipements technigues et des dispositifs
de commande utilisables par le public gui sont définis par arété du ministre charge de la
construction ;

Remargue : les plans cdtés doivent fare apparaitre aux moyens de deétails {art.2 de 'aréte du

11 septembre 2008).

- Faire figurer l=s rectangles d'espace d'usage (0,80 x 1,30] et les aires de rotation| @ 1,30 ), circuits
pietons, pentes des plans inclinégs,

- Indiquer et coter l=s staticnnements, s cheminements usuels et les niveaux actusls ef finis.

- Coter les paliers, sas, dégagements, couloirs, portes, piéces sanitaires, etc.
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NOTICE ACCESSIBILITE - AGENCE MAAF ASSURANCES — RIUE DES SAUFES - 63170 AUBIERE

5£- DONMNEES CONCERNANT L'OPERATION

» [Désignation de l'opération

NOM DE L'OPERATION: (ENSEIGNE)
AGENCE MAAF ASSURANCES

MATURE DES TRAVAUX :
Amégnagement d= 'agence MAAF ASSURANCES dans un ancien local
Commercial exstant

ADRESSE DES TRAVAUX :
Rue des Souzes

CODE POSTAL : 43170 COMMUMNE: AUBIERE

CATEGORIE DE L'ETABLISSEMENT :
J&me catégone

TYPE DE UETABLISSEMENT (au sens de la réglementation sécurité — incendie) :
W

» [Désignation des acteuwrs

Maitre d'Ouvrage : MAAF ASSURAMNCES SA
Péle Exploitation GMF
Service Conception & Travaux GhF
dé, e de S+-LAZARE - C5 100120
75320 PARIS CEDEX 09

Maitre IV¥oewvre: B JEAMJEAN ARCHITECTE DPLG
f Fue du Maréchal Foch
£3000 Clermont-Femrand

5i celui-ci est connu, bureauw de contrdle ow architecte a qui est confié I'établissement de
l'oftestation de prise en compte des régles d'accessibilité;

Architecte : B. JEAMJEAN Architecte DPLG
8 Rue du Maréchal Foch
43000 Clermont-Ferand

Nom de l'infervenant Maitre d'Cuvrage :
MAAF ASSURAMNCES SA
CHAURAY
79034 MIORT Cedex 09

4 150472019




NOTICE ACCESSIBILITE - AGENCE MAAF ASSURANCES — RUE DES SAUFES — 82170 AUBIERE

L attention dv maitre d' ouvrage et dv maitre d’ceuvvre est attiree par le fait que la liste
suivante est non exhavstive, non limitative et A ADAPTER A CHAQUE PROJET.

Le detail de I'ensemble des dispositions reglementaires figure dans les arficles R1T1-19 aR111-
19-12 et les amétés du I+ godt 2006 modifiés par les amrétés du 30 novembre 2007,

PRINCIPALES DISPOSITIONS TECHNIGUES CONCERNANT LE PRESENT PROJET

Détails a prendre en compte dans la nolice:
(art 2-3° de I'awéte du 11 seplembre 2007)

* les dimensions des locaux ef les caractéristiques des equipements techniques et des
disposififs de commande ulilisables par le public

- dispositifs de contréle d'accés, nofamment digicodes ef visiophones »

- portes aufomatiques, porfillons, tourniquets ;

- guichets, bangues d'accueil et dinformation. coisses de paiement ;

- mobilier fixe, notamment tables, comptoirs, sieges, présenfoirs, lits, appareils sanitaires
isolés, fontaines ;

- appareils distributevrs, nofamment distibufeurs de fickefs, de hillefs, de boissons ef denrées

- disposififs d'information et de communication divers. notomment signaléfique, écrans,
panneaux a messages défilants, bornes d'informafion, disposififs de sononisafion ;

- equipemenis de mobilité, notamment ascenseurs et appareils élévatewrs, escaliers et
troftoirs mécanigues ;

-  équipements el dispositifs de commande desfinés av public. notomment dispositifs
d’ouvverture de portes, intermmuptewrs. commandes d'amét d'urgence, claviers...

* g nature et coulewr des matériaux et revétements de sols, murs et plafonds situés sur les
cheminements (Les matenoux domvent eviter toute géne zonore ou visuelle, dans ce but s
doivent respecter cerfaines dispositions)

* e traitement acoustique des espaces daccueil, d'atente du public et de restauration
[niveaux de performance vises en fermes disclement acousfigue ef d'absorphon des sons -
are d'absorpfion des revétements et elements absorbants > 25 % de la swface au sol de ces
locaux)

v les dispositifs d'eclairage des parlies communes ; fout point du cheminement extérieur
accessible, postes d'accueil, fout point des circulations inférieures horizontales, tout point de
chagque escalier et équipement mobie ([niveaux d'Sclairement wizes =f moyens
eventuellement prévus pour l'extinchon progressive des luminaires)
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NOTICE ACCESSIBILITE - AGEMCE MAAF ASSURAMCES — RUE DES SAUZES — 62170 AUBIERE

RENSEIGHMEMENTS APPLICABLES A VOTRE PROJET

Cheminements extérieurs [article 2 de 'aré&té du 1% aodt 20046 modifié par l'arréte du 30
novemibre 2007)

- Caracténsfigues minimales a respecter pour le cheminement vsuvel (largeur, pente, espaces
de manceuvre de portes, de demi tour, de repos, d'usags, .._)

- Reperage, guidage [contraste visuel, signalisation....)

- S2cunté d'usage (hauteur sous obstacles, repérage vide sous sscaliers, eveil de vigilance en
haut des escaliers, ...}

- Qualite d'éclairage minimum 20 lux]

- Le batiment est situé en pénphérie du centre-ville d' AUBIERE, Rue des Sauzes
- Largeur 140 cm

-Pente < 5%

- Palier de repos

- Ecloirage 20 lux

- Guidage et contraste visuel

Stationnement [arficle 3 de l'arété du 1 acdt 2004 moedifie par l'arméte du 30 novembore 2007

- Mombre : 2% du nombre total de plaoces pour le public, situéss a provamite de 'enfrée, du
hall d'accueil, de I'ascenssur, ...

- Caracténsfigues minimales a respecter avec signalisahon verticale et marquage au sol

- Raccordement avec cheminement honzontal sur une longusur de 1,40m minimum

- 2%, Soit 1 place sur 14
- Largeur 3.30x 5.00 m
- Signalisation horzontale et verficale

Acceés aux batiments [arficle 4 de 'arréte du 12 aodt 2004 modifie par l'arrété du 30 novermbore

2007)

- Entrées poncipales facilement reperable (éléments architecturaux, matsnaux differsnts ou
confraste visuvel, ...)

- Caractenshques 4 respecter (seul, largeur de portes, condifions de filtrage, ...

- MNaturs et positionnement des systémes de communication et des dispasitifs de commande
(interphone, poignses de portes, .. )

- Les personnes handicapées poumont acceder de maniére avtonome a I'établissement.
- Ressaut de 4 cm toléré (pente 33% max) pour amiver sur le palier de I'agence MAAF.

- Ressauts inféneurs a 2 cm.

- Dans I'espace public, les eléments d'informations et de signalisation seront visibles et
compréhenszibles par fous les usagers.
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NOTICE ACCESSIBILITE - AGEMCE MAAF ASSURAMNCES — RUE DES SAUZES - 62170 AUBIERE

Accueil dv public [article 5 de l'arété du 1% aodt 2008)

- Mobilier adapté pour les personnes circulant en fauteuil roulant et facilement repgrable
8l accueil sononse prévair induction magnetique ef pictogramme comespondant
- Quailite d'éclairage [minimum 200 lux)

- Le mobillier, adapte, est facilement repérable grice a des contrastes visuels avec son
environnement.

- Mobilier congu de maniére a avoir une hauteur maximale de 80 cm, un vide en partie
inférieure d'au moins 30 cm, ainsi qu'une largeur de 80 cm x 70 cm de hauteur pour
permetire le passoge des pieds et des genoux d'une personne en fauteul roulant,
lorsgu'un élément de mobilier permet de lire un document, ecrre et utiliser un clavier.

- Un espace ATTEMTE est dedié speciiguement aux clients avec des places assises.

- Qualité d'éclairmge de 200 lux minimum

- Aires de manceuvres et retfournements sur plans de niveaux.

Circulations intérieures horizontales (article & de l'arréte du 1= oot 2004 modifie par l'arété du
30 novembre 2007)

- Bléments structurants repérakles parles déficients visusls

- Caracténstigques minimales a respecter (largeur des circulations, largeur des portes, espaces
de manceuvre de porfes,...)

- Qualite d'éclairages [minimum 100 Jux)

- Largeur circulation 2 120 cm et ponctuellement = 90 cm

- Aires de manceuvres et possipilité de demi-tour @150 om sur plans de niveaus.

- Portes de 93x204 =t 83x204 avec implantation a 40 cm d'un angle rentrant.

- Ecloirage de 100 Lux minimunn

- Revétements de sols non meuble, non glissant, non réfléchissant et sans costacles a la
roue.

Circulafions intérieures verticales (arficle 7 de l'aréte du 1= aodt 2004 modifie par larété du 30
novembre 2007)

SAMNS QBJET, simple rez de chaussée

Escaliers
- Contraste visuel et tactle en haut des escaliers
- Caractenstigues minimales a respecter (largeur des escaliers, hauteur des marches et giron,
mains courantes contrastée, .. )
- Qualité d'éclairage [minimum 150 lux)

SAMNS OBJET dans le cadre des fravaux, I'escalier existant sera conserve uniguement pour
un acces maintenance.
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NOTICE ACCESSIBILITE - AGENCE MAAF ASSURAMCES —RIUE DES SAUZES — 62170 AUBIERE

Ascenseurs

- Obhgation d'ascenseur 51 accuesil en etages de plus de 50 pemsonnss (100 pour type R ou
prestations différentes de celles offerte: au niveau accessible

- Conforme a la norme EN 81-70 {dimensionnement, eclarage, appui, indicahons liees au
mauvement de la cakine, annaonce des tages desservis, .. )

- Poszsibilite d'élévafeurs a usage pemanent par vois derogatore

SANS OBJET

Tapis roulants, escaliers et plans inclinés mecanigues [article & de 'oréte du 1= aodt 2004
modihé par aréte du 30 novembre 2007)

- Ne psuvent remplacsr un ascenseur obligoatoire
- Respect de prescnphions pariculiéres pour le reperage et l'utiizafion d'amét d'urgence
- Doivent &fre doublés par un cheminement accessible non mabile ou par un ascenssur

SAMNS OBJET

Revétements de sols, murs et plafonds [orticle 9 de M'améte du T=r aodt 20046 modifié par laréte
du 30 novembre 2007

- Les maténaux doivent eviter toute géne sonors ou visusile

- Dans ce buf ils doivent respecter certaines disposifions (durete, are d'absorphon des
revitements et éléments absorbants > 25 % de lag surfoce au sol des espaces d'occuset,
d'attente, de resfaurafion, ...]

- Tapis de sol encasfré, dalles sans ressaut, teinte gris anthracite [ATTENTE)

- Revétement de sol lames « PYC n, sans ressaut supénesur @ 2 om, teinte BEIGE pour
I'espace ATTENTE

- Revétement de sol « moguette u, sans ressaut, teinte OCRE pourles espoces DET 1, DGT 2
et ESPACE COURRIER

- Revétement de sol w moquette n, sans ressaut, teinte mamron pour les espaces suivants -
BUREAU DA, BUREAL CCP, BUREAL CAD, CEC 1, CEC 2, CEC 3, CEC 4

- Rev&tement de sol en dolies « PVC » 50x30, sans ressaut, dans les espaces réserves oux
salaries etf/ou techniciens de maintenance : RESERVE FOMCIERE, ZOME DE VIE, 5AS, WC 1,
WC 2, ARCHIVES, LM, ACCES TECHNIQUE et LT INFC.

- Murs en plague de platre peint

- Pas de génes sonores ou visuslies.

- Sols et murs contrastes visuellerment.

- Heéments de vitrophanie opposes sur les parois vitrees ATIENIE / BUREAU DA, BUREALU DA,
BUREAU CCP, BUREAU CAD
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NOTICE ACCESSIBILITE - AGENCE MAAF ASSURANCES —RUE DES SAUZES — 62170 AUBIERE

Portes, porliques et SAS [orticle 10 de l'aréte du 1# aolt 2004 modifie par Farréte du 30
novembre 2007)

-Cargctensfigues minimalss @ respecter [largeur des portes, posiionnesmesnt des poignses,
resistance des fermes-porfes, repenrags des pariss vifress, espaces de manosuvre de paorfes
cf. annexe 2 de l'aréte du 1= aodt 2004, ...}

- Les portes utiizables par le public respecteront les dispositions suvantes :

* Vantail principal - largeur de passage 0.%0 cm
- Les espoces de monoeuvre sont conformes @ lo réglementation (of plan). Poussant d=
170120 pour acces 4 l'agence et tirant de 220x1 20 depuis Minténsur.
- La porte d'entrée est facilement reperable ouverte comme fermée, elle ne créera pas de
génes visuelles. Ele sera munie d'une poignée facilement préhensible, teinte inox de type
baton de maréchal.
- Toutes les poignées seront facilement préhensibies et monceuvrobles, situées a 40 cm de
tous angles rentrants souf contraintes dimensionneiles de certoins espoces existants.
- Effort nécessaire pour ouvnr les portes inférieur ou egal G 50N

Locaux ouverls au public, équipements et disposififs de commande [arficle 11 de llaréte du 1=
aoUt 2006 modifie par larréte du 30 novembre 2007)

- Necessite d'un reperage gise des equipemeants et dispositifs de commandess [confraste visuel
signalisafion, ...)

- Caracténshgues minimales du vide nécessaire en partie infénsure des lavabos guichets,
mobiliers @ usage de lecturs, d'ecnfure ow d'usage d'un clavier

- Caractenstiques minimales a respecter pour les commandes manuelles, les fonchions de varr,
entendre ou parer

- Infommation sonore doubles par une information visuells

Dans lo zone d"ATIEMIE, tous les eguipements et mobiliers seront accessibles aux PME.

Il est sera de méme pour les bursaux recevant du public : BUREAU DA, CEC 1, CEC 2, CEC 3
et CEC 4

[Mobilier concu de maniére @ avoir une hauteur maximale de 80 cm, un vide en partis
infénewrs d'ou maoins 30 cm, ainsi gu'une largeur de &0 cm x 70 cm de hauteur pour
permetire le passage des pieds et des genoux d'une personnes en fauteul roulant]

Sanitaires (arficle 12 des laréte du 1= godt 2006 modifie par laréte du 30 novembre 2007
- Llocalisation et caracténstigues minimales @ respecter pouwr les sanitaires accessibles aux
personnes handicapees
- Espace latéral ibre & cdté de la cuvette, espace de mancsuvre de porfe avec possibilits de
demi-tour a linténeur ou a defaut a l'exténsur
- Paosifionnement de la cuvette (hauteur, ._), de la bame d'appui, ...
- Posihonnement des accessoires fels que mirain, distnbuteur de savon, seche-mains, .
- Obhkgahon d'un lave-mains a 'miténeur des sanitares "H”
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NOTICE ACCESSIBILITE - AGENCE MAAF ASSURANCES —RUE DES SAUZES — 63170 AUBIERE

- 5AMS OBJET : les sanitaires ne seront pas accessibles au public. s sont stnctement réserves
aux membres du personnsl. Toutefois, || est prévu 1 sanitaire PME éguips (WC 1 - we avec
espoce d'usage latéral de 80130 juxtaposé a la cuvette, dont I'entre axe est centré a 40
cm de la cloison. Hf comprizse entre 45 et 50 cm.

- Un espace de manceuvre avec possibilité de faire demi-tour @ 130 a 'intérisur du WC 1.
- Une bamre d'oppui latérale est prévue sur le cdété de la cuvette, permettant le fransfert
d'une perncnne & mobilité reduite et apportant une aide au relevage. Ble est stuée d une
hauteur comprise entre 0.70 et 0.80 cm.

- Un love main : implantation du plan supéneur a une hauteur maximum de 85 cm, avec
siphon déporté.

Sorties [article 13 de l'aréte du 1= aolt 20048)

- Les sorfies comespondantss d un usags nomal du bdfiment doivent &fre reperable de fouf
paint et sans confusion avec les sorties de secours

-l existe :

* 1 sortie de secours comespondant a ['accés pnncipal de 'agence, largeur de possage
90 cm, donnant sur le parking privé de 'agence MAAF, connecté a la rue des SAUTES
(fagade SUD).

- Sortie reperable sans rsque de confusion

Eléments d'information et de signalisation (Annexe 3 a l'arété du 1= aolt 2006 modifié par
l'améte dv 30 novembre 2007)

- Caracténsfigues minimales a respscter concemant ez &léments dinformation =t ds
signalizafion fournis de facon permanents aux usagers

- Les €léements d'information et de signalisation seront conformes a la législation en vigueur

Etablissements recevant du public assis [(arficle 16 de I'aréte du 1= aodt 2008 modifié par
l'arété du 30 novembre 2007)

- Caractenstigues minimales des emplacements & respecter [nombre, caracténstiques
dimensicnnelles et repartihon)

- SAMNS OBJET
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MNOTICE ACCESSIBILITE - AGEMCE MAAF ASSURAMCES — RUE DES SAUFES - 63170 AUBIERE

Etablissements comportant des locauvx d'hébergement (arficle 17 de 'améte du 1= ot 2004
modifié par larréte du 30 novembre 2007

- Caracténsiques minimalss des: chambres & respectsr [nombre, caractsnstiques
dimensicnnellss et réparfition)

- Toutes les chambres doivent &tre adapfées dans le cas d'etablissements dhebergement ds
personnes agees ou handicapses

|- sans oBJET

Douwches et cabines [article 18 de laréte du 1+ aolt 2004 modifié par l'aréte du 30 novemlore

2007)

- Caracténstiques minimalss dess cabines =t des douchss 4 respecter [(nombrs,
cargcténstiques dimensionnelles, nature des equipements|

- SANS OBJET |

Caisses de paiement disposées en batterie (arficle 17 de l'amété du 1% aolt 2004 modifié par
l'amété du 30 novembre 2007]

- Caractenshgue:s minimales des caisses de paiement disposées en balttens 4 respecter
(nombre, caractenstiques dimensionnelles et réparthon)
- Largeur minimale d'accés aux caisses ;

- SANS OBJET

Fait & CLERMOMNT-FERRAND
Le 15 Awril 2019
Le Maiire d' Ouvrage
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Attestation d’Achevement et Conformité des
Travaux
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BERNARD ’,j JEANJEAN

A R C H I T E C T E D P L G

ATTESTATION CONSTATANT QUE LES TRAVAUX REALISES
RESPECTENT LES REGLES D'ACCESSIBILITE

Je soussigné Bernard JEAMJEAM, Architecte D.P.L.G.. Résidence Jaude - Foch, 87rue
Maréchal Foch 63000 CLERMONT-FERRAND,

Atteste par la présente que .
Les travaux d'aménagement réglisés a I'Agence MAAF ASSURANCES, Rue des SAUZES,
63170 AUBIERE, suivant la DECLARATIOMN PREALAELE n® DP 083 014 19G00 47 en date

du 13 Mai 2019,

Respectent les régles daccessibilité applicables menticnnées a I'Art. R.111-19-27 du Code de
Ia Construction et de I'Habitation [Art. R, 462-3 du Code de I'Urbanisma].

Four faire et valoir ce que de droit

Clermont-Ferrand, le 10 Janvier 2020

Téléphone - 04.73.35.51.66, Télécopie : 04.72.93.84.18

Rés. JAUDE FOCH - 8 rue Maréchal FOCH - 63000 CLERMONT-EERRAND



Modalités de Maintenance des Equipements
d’'Accessibilité

Les éléments spécifiques décrits sont mis en ceuvre,
sur certains sites, selon les préconisations validées par
les Commissions d’Accessibilité

Direction Immobiliére COVEA m



EOE ACCESSIBILITE

RAMPE EN FIBRE DE VERRE ULTRA
LEGERE AVEC SURFACE ANTI
DERAPANTE, MARGELLE DE SECURITE",
POIGNEES DE TRANSPORT

* Grand modele

www.medinov.fr

Parc de Gerland - 99, rue de Gerland - 69007 Lyon - puaos o

. Type Longuesr Largewr uliiedela |  Poids max Palgs de

Mazin mm TEmpe mm SUpporeky | larampekg
30100-070 700 s 300 5
30190-083 FAMPE LARGE FIXE 250 300 4
30100-125 ULTRA LEGERE 1250 300 5
S0EEs FIBAE DE VERRE i s 300 75
30100-205 2050 300 oE

[él: 04 37 28 08 14

Les rampes sonk un élément essentiel de la sécurité ef de Maccessibilite. Bien choisir sa rampe ou ses rails en foncfion du Beu (public ou prive) de |a charge

i supporter, de L2 pente et du véhicule ulilisé [fauteuil ou scooter (4 roues, 3 roues, voies des ooe avantlamiere rés differentes)) que Fon soubaite obienir
Consulter Fabagque ci-aprés




Rampe simple TRAIT D'UNION

Myd’

==d B

Myd]|

1-Appel et prise en considération de la 2 - Soulever la poignée coté gauche.
personne a mohilité réduire.

Myd]| Myd]

3-Tirer la polgnée vers I"avant. 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer |a rampe aprés chaque utilisation
Déplolement manuel de la rampe d’accés



dl

My

5 - Basculer la poignée qui fera office de chasse
roues.

Myd]

1RSI

Myd’|

i solutions
d'accossibilité

dl

G 7]

My

7- Rampe en service.

6 - Répéter les opérations pour |a deuxigme
rampe.

Myd]

8 - Répéter les manoeuvres précédentes
en sens Inverse pour fermer la rampe.



Rampe double TRAIT D'UNION

Myd

LU

Myd]

1- Appel et prise en considération de |a 2 - 5oulever le velet frontal.
personne a mobilité réduite

ITIL.; |

P -3

Myd|

red S

3 -Tirer le volet vers 'avant des deux malns, 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer la rampe aprés chaque utilisation
Deploiement manuel de la rampe d'acces



Myd’

solutions
d*accmssibilite

5 - Basculer la polgnée qui prolongera la rampe 6- Répéter les opérations pour le deuxiéme
volet

MydTS Myd]

7- Rampe en service B - Répéter les manoeuvres précadentes
en-sens inverse pour fermer la rampe



AUDEA ACCUEIL

LA-90

BESOIN DESUSAGERS ~ m®m

La réception ou le guichet sort des lieux od a
communication est cenirale. Pour accéder au
services et entendre correctement, les persornes
malentendantes.  ont bescin  d'éguipsments
d'ampilification sonore adaptés.

l Fiche produit
Ref. 160 001

Mettez aux normes votre accueil
au meilleur rapport qualité-prix

FONCTION DU PRODUIT oﬂ'

En intégrant une boucle magnétigue, la LA-90 permet
d'amplifier les discussions directement dans I'aide
auditive de I'usager lorsgue positionnée en mode T
Avec son micro intégré, la LA-B0 ne nécessite pas
d'equipement supplémentaire.

EDOGUIDAGE dugoipe OKEENEA



CARACTERISTIQUES

— Couleur ; gris et blew
persannalisable sur demande

— Dimensions - 200 x 185 x 7O0mm

— Poids 6358
— Paortée- 1m?

— Almentation: sacheur ou batterie (5h)

ACCESSDIRES
COMPATIBLES

— Récepteur LPU-1 et CRESCENDO 50
— Microphones jack

£ Suppiément

Les aocuels des atshfssemants recevent du
public rempissent ure mession de sanvice

Art 58 ;e Lorsgue I'sccuel est sonorise &t en
cas de rencuvelement ou loms de finstakation

RAPPEL DE LA LOI

ET DES NORMES

dun = sysEme, celui-o est equipé dun
Zysteme de ramsmission du signal acoustigue
par induction magnetique, respectant les
disposiions decrites Bn eneExE 9. Les
specHications de la norme NF EN 601 18-4:2007
sont reputees satisizire 4 ces exgences e
IyEEME e SiEnale pEr un ECoEETImE

public ainsi que des etebissements reoevan
du pubkc da 1r= et 28 categones sont equepes
obiigatoirement d'une telle boude dinduction
MEgratigue. »

& Drois resenvas - B0 GUIDWGE - 1604

Découvrez nos produits
sur www.okeenea.com

EO GUIDAGE
dugruupeuKEE"Eﬁ

& rue des Auines

£24.10 Champagne-au-Mont-d*0r

FRAMNCE

04725398 26
info@ec-guidage.com
wenw okeenea.com



Modules de maintenance pour Ascenseurs
Périodicité des visites : toutes les 6 semaines

MODULE DE BASE
Fréquence et opérations imposées par la législation
Contrdles a chaque visite

Paliers :

B o

d’appel, voy et il S

.
® portes et vantaux

e serrures, des ferme-portes ou contrepoids, I'efficacité du verrouillage et
contact de fermeture

e oculus

e des dispositifs limitant les possibilités d’actes de vandalisme
Cabine :

e précision d’arrét de la cabine par rapport au palier
 alarme, téléalarme, dispositif de secours

© boutons et voyants, éclairage

 vantauyx, dispositifs de réouverture (contact chocs, bords sensibles, cellule
radar, boutons de réouverture)

Machinerie :

 niveau d’huile en cuve, la présence de fuites pour les appareils hydrauliques.
Egalement observés :

o confort au démarrage et a I'arrét

 fonctionnement fleches de sens et de indicateur en cabine

e les éventuels bruits, vibrations

Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles 2 fois par an
Cables :
e état, tension, allongement et points de fixation
 usure des poulies et des contres-paliers, ainsi que leur graissage
o cablettes et chaines

Frein :

o usure des garnitures, test de 'efficacité

e isonivelage, vanne de d
hydraulique

et antidérive pour appareil

Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles 1 fois par an

Contrdle parachute :

e composants du parachute et/ou moyen de protection contre les mouvements
de la cabine en montée (en machinerie, en cuvette, sur ou sous la cabine)

e limiteur de vitesse et poulie de tension

e essai de prise, teste du patinage machine, coupure contact. Le technicien
s’assure du déclenchement équilibré des blocs, de la bonne retombée du
mécanisme et du réarmement correct du contact

A ATA o]

appareil hydrauli 8 r de débit,
pompe a main, descente manuelle sont testés.

pape de rupture,

Nettoyage :
Du local machine, de la machine, du coffret, du toit de cabine, de la cuvette, des
récupérateurs d’huile.

Direction Immobiliére COVEA

*CONTROLE COMPLET*
1 fois par an*
Contrdles Manceuvre :

* composants du coffret de manceuvre (relais, transformateur, cartes
électroniques)

. de

A ma a

ie (

d’étages en ou électrique)

« fusibles, relais de phase, serrage des borniers, test de masse, anti-dérive
électrique, témoin de présence a niveau, sonde de température d’huile

o ventilation forcée du local

© éclairage normal et de sécurité, en machinerie et en cabine
Contrdles Treuil ou Machine :

© groupe de traction dans sa globalité

* ensemble « freins »

© niveau d’huile du réducteur, des paliers moteur

® graisseurs automatiques

© tension des courroies et anti-patinage

(d

(disj thermique, thermistance, boite a bornes,

o di itifs de pr

ventilation)
 contacts de fin de course haut et bas
 contrdle de la course poulie/frein

Pour un appareil hydraulique : centrale et distributeur, limiteur de pression,
réchauffeur et/ou refroidisseur, niveau et aspect de I’huile, extra course haut et
bas.

Contrdles Gaine

o fixation des guides, cordon souple, chaine de compensation
® éclairage

o fonctionnement du boitier d’inspection

© arcade de la cabine, éléments participant au bon coulissement de celle-ci et
du contrepoids (coulisseau, fils, guides, huileurs)

 poulies et dispositifs de fin de course

 parties non visibles des paliers (seuils de porte, téles chasse-pieds, frontons)
© amortisseurs en fosse

o électrification

Controles Portes Palieres

dul.

Opérations id a celles du
toutes les portes a tous les paliers.

« porte cabine et» mais effectuées sur

Contrdles Porte Cabine
* éléments fixes (rail, traverse, seuil, garde-pieds, butées, patins, oculus)
* éléments mobiles (vantaux, galets, pivots)

* éléments participant a la bonne fermeture et réouverture des portes :
cablettes, contrepoids, ferme-porte, cellule, contact choc, serrure (shunt,
percuteur, péne),

* composants de |'opérateur qui manceuvre les portes cabine : navette, tension
des cablettes, courroies, chaines contacts électriques.

Controles Signalisation

* boutons, voyants, indicateurs, cabine & paliers



Maintenance pour EPMR

La Société de Maintenance assure une visite d’entretien selon la périodicité précisée au
contrat (la législation n'impose pas de cadre périodique ou d’opérations minimales comme
c'est le cas pour les ascenseurs).

La maintenance préventive est assurée selon un programme adapté a chaque appareil qui
comprend notamment les opérations suivantes :

Le contrdle de I'ensemble des dispositifs de sécurité,

Le contrdle du groupe moteur,

Le contrdle du systéeme de transmission mécanique,

Le contrOle de la sécurité des contacts de fin de course,

Le contrle des boites a boutons,

Le contrble des contacts de protection dans le tableau général,

Le contrle de sécurité d’acces haut et bas,

Le nettoyage et graissage nécessaire y compris fournitures (huile, graisse).

Modules de maintenance Portes
Les modules, répartis en 2 catégories comme listé ci-dessous sont exécutés, voire
associés au cours d'une méme visite, selon la programmation définie par le plan

d’entretien
Module Sécurité Module Inspection
- Dispositifs de sécurité : barre palpeuse, cellule... Les éléments du module sécurité + :

- Débrayage manuel )
- Verrouillage de la porte
- Limiteur d’effort , . .
i ) N ) - Eléments de guidage : rails, galets...
- Articulations : charniéres, pivot...
- Organes de commande

- Zone d’accostage . S :
- Systéme d’équilibrage : contrepoids, ressorts ...

- Signalisation : feux clignotants, éclairage, marquage

- Armoire de commande
au sol

- A N . - Fixation de la porte
- Transmission : bras, cables, chaines, courroies

- Opérateur : moto-réducteur, opérateur hydraulique - e Al

- Etat peinture et corrosion

Documents complémentaires a consulter dans le Registre de Sécurité
» Disponible a la demande auprés du personnel de I'Agence
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