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Bien accueillir les personnes
handicapées

I. Accueillir les personnes handicapées

Voici quelques conseils généraux et communs a tous les types de handicap :

-~ Montrez-vous disponible, 3 I'écoute et faites preuve de patience.
~ Ne dévisagez pas la personne, soyez naturel.

~ Considérez la personne handicapée comme un client, un usager ou
un patient ordinaire : adressez-vous a elle directement et non a son
accompagnateur s'il y en a un, ne l'infantilisez pas et vouvoyez-la.

~ Proposez, mais n'imposez jamais votre aide.

Attention : vous devez accepter dans votre établissement les chiens quides
d’aveugles et les chiens d'assistance. Ne les dérangez pas en les caressant
ou les distrayant : ils travaillent.

Il. Accueillir des personnes avec
une déficience motrice

@
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ Les déplacements ;
+ Les obstacles dans les déplacements : marches et escaliers, les pentes ;
+ La largeur des couloirs et des portes ;

+ La station debout et les attentes prolongées ;

+ Prendre ou saisir des objets et parfois la parole.
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2) Comment les pallier ?

~ Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges
et dégagés.

=~ Mettez, si possible, 3 disposition des bancs et siéges de repos.

~ Informez la personne du niveau d'accessibilité de I'environnement
alin qu'elle puisse juger si elle a besoin d’aide ou pas.

lI. Accueillir des personnes avec une déficience sen-
sorielle

A/ Accueillir des personnes avec une déficience auditive
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes 7
+ La communication orale ; A

+ L'accés aux informations sonores ;
+ Le manque d'informations écrites.
2) Comment les pallier ?

~ Vérifiez que la personne vous regarde pour commencer a parler.

~ Parlez face a la personne, distinctement, en adoptant un débit nor-
mal, sans exagérer I"articulation et sans crier.

~ Privilégiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.

=~ Utilisez le langage corporel pour accompagner volre discours : pointer
du doiqgt, expressions du visage...

~ Proposez de quoi écrire.

~ Veillez & afficher, de maniére visible, lisible et bien contrastée, les
prestations proposées, et leurs prix.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience visuelle
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ Le repérage des lieux et des entrées ;
+ Les déplacements et I'identification des obstacles ;
+ |'usage de I'écriture et de la lecture
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2) Comment les pallier ?
~ Présentez-vous oralement en donnant votre fonction. Si I'environne-
ment est bruyant, parlez bien en face de la personne.

-~ Informez la personne des actions que vous réalisez pour la servir, Pré-
cisez si vous vous éloignez et si vous revenez.

~ il faut se déplacer, proposez votre bras et marchez un peu devant
pour quider, en adaptant votre rythme.

~ Informez la personne handicapée sur I'environnement, en décrivant
précisément et méthodiquement I'organisation spatiale du lieu, ou en-
core de la table, d'une assiette...

~ 5i la personne est amenée a s'asseoir, guidez sa main sur le dossier
et laissez-1a s'asseoir.

~ Si de la documentation est remise (menu, catalogue...), proposez d’en
faire 1a lecture ou le résumé,

~ Veillez a concevoir une documentation adaptée en gros caractéres
(lettres baton, taille de police minimum 4,5 mm) ou imagée, et bien
contrastée.

~ (Certaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, il
suffit de placer la pointe du stylo a I'endroit o elles vont apposer leur
signature.

~ N'hésitez pas a proposer votre aide si la personne semble perdue.

IV. Accueillir des personnes avec une déficience lj
mentale

A/ Accueillir des personnes avec une déficience
intellectuelle ou cognitive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ La communication (difficultés a s‘exprimer et a comprendre) ;
+ Le déchiffrage et la mémorisation des informations orales et sonores ;
+ La maitrise de la lecture, de I'écriture et du calcul ;
+ Le repérage dans le temps et I'espace ;
+ Lutilisation des appareils et automates.
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2) Comment les pallier ?
~ Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots
faciles a comprendre. N'infantilisez pas la personne et vouvoyez-la.

~ lLaissez la personne réaliser seule certaines taches, méme si cela
prend du temps.

~ Faites appel a I'image, a la reformulation, a la gestuelle en cas d‘in-
compréhension.
~ Utilisez des écrits en « facile a lire et 3 comprendre » (FALC).

~ Proposez d'accompagner la personne dans son achat et de l'aider
pour le réglement.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience

psychique

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Un stress important ;

+ Des réactions inadaptées au contexte ou des comportements incon-
trolés ;

+ La communication.

2) Comment les pallier ?

~ Dialoguez dans le calme, sans appuyer le regard.
~ Soyez précis dans vos propos, au besoin, répétez calmement.

~ En cas de tension, ne la contredisez pas, ne faites pas de reproche
et rassurez-la.

Congu par la DMA en partenarial Gvec -
APAJH, COCE CFPSAA, CGAD, (GPME, FCD, SYNHORCAT, UMIH, UNAPEL
Conception Realisation | METM-MLND/S5/5PSS/ATL 2/ Besclt Cudelou
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NOTICE ACCESSIBILITE - AGEMCE MAAF ASSIURANCES — AVENUE DE LA REPUBLIQUE — 53100 CLERMOMNT-FERRAND

Accessibilité des personnes a mobilité réduite aux
Etablissements et Installations cuvertes auv public

(E.R.P. et LO.P.)

NOTICE D'ACCESSIBILITE
(Dfautres types de nofices peuvent Efre ulilises mais les Eléments de detail prévus par le décret du
11 septembre 2007 devront imperatvement y figurer)

1- RAPPELS

Réglementation

Ceode de la construction et de I"habitation :

Aricles L1M7 aLllN74 L1111 8aLl11184etRITTIFARI11.17.30

Améte du ler aolt 2004 (batiments neufs] modifie par Arréte du 30 novembre 2007

Amréte du 21 mars 2007 |batiments existants)

Amréte du 22 mars 2007 | Attestation de vénfication de 'accessibilité) modifié par Aréts du 3
décembre 2007

Améte du 11 septembre 2007 [Daossier de vénfication de 'accessibilité)

Code de I'urbanisme - Arficles L421.1, R.421.38.20etR.112.2

Code de procédure pénale : Arficle 2.8

L'abligation concernant les ERP et IOP

Les exigences d'accessibilité des ERP et IOF sont définies par les articles R.111-19 a R.111-19-12
du code de la construction et de I"habitation.
L'article B. 111-19-1 précise -

i Les établissements recevant du public définis a l'article B. 123-2 et les installations ouvertes au
public doivent &tre accessibles aux personnes handicapées, quel que soit leur handicap.
“L'obligation d'aoccessibilité porte sur les parties extérieures et inténeures des etablissements et
installations et concerne les circulations, une partie des places de stationnement automaobile,
les ascenseurs, les locaux et leurs équipements”.

Fin de fravaux

Selon l'article R.111-19-29 du CCH en fin de travaux :

» Dansle cos d'un permis de construire : I'engagement pris par le maitre d'ouvrage de
Respecter les régles de constructions sera confirmée par une ATTESTATION DE PRISE EN COMPTE
DES REGLES D'ACCESSIBILITE qui sera jointe a la DAACT telle gue définie par les articles R.111-
19-27 a R.111-19-28 du code de la construction et de ['habitation :

+ Dans le cas d'une autonzation de travaux : le maitre d'ouvrage doit solliciter le possage

De la commission d'accessibilité compétente.

Definition de 'accessibilite :

L'accessbiité est une obligation de résultat, il s'agit d'assurer 'usage normal de toutes les
fonctions de I'établiszement ou de linstallation.

Art. B 111-19-2. - Bst considéré comme accessible aux personnes handicapées tout batiment
ou aménagement permettant, dan: des conditions normales de fonctionnement, a des
personnes handicapées, avec la plus grande autonomie possiole, de circuler, d'accéder aux
locaux et eguipements, d'utiliser les &guipements, de s repérer, de communiguer et de
benéficier des prestations en vue desguelles cet &tablissement ou cette installation a &té
congu. Les conditions d'accés des personnes handicapées doivent &tre les mémes gue celles
des pernonnes valides ou, a défaut, présenter une qualité d'usage équivalents.
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NOTICE ACCESSIBILITE - AGENCE MAAF ASSURANCES — AVENUE DE LA REPUBLIQUE - 53100 CLERMONT-FERRAND

Le projet doit prendre en compte touws les types de handicaps (physiques, sensoriels, cognitifs,
mentaux ou psychiques).

C'est ginzi que seront notamment prs en compte :

Pour la deficience visuelle : des exgences en termes de guidage, de repérage et de qualité
d'éclairage ;

Pour la déficience auditive : des exigences en termes de communication, de qualité sonore et
de signalisofion adaptée ;

Pour la deficience intellectuelle - des exigences en termes: de repérage et de gualite
d'éclairage ;

Pour la déficience motrice : des exigences spatiales, de stationnement et de circulation
adaptés, de cheminement extérieur et intérieur, de gualité d'usage des portes et
equipements.

2- OBJET DU DOCUMENT

Lo présente notice précise, dans le cadre d'une construction, d'un aménagement ou d'une
modification d'un ERP. I'engogement du maitre d'ouvroge vis 4 vis de la réglementation
relative a I'accessibilité pour les personnes handicapées et foumnit un cadre de renseignement
pour lexamen du projet nécessaire a linstruction du dossier (permis de construire ow
autonsation de travaux).

3- OBUGATIONS DU MAITRE D'OUVRAGE

Au stade duv permis de construire ou de ['avtorisation de fravaux : le maitre d'ocuvroge prend
l'engagement de respecter les régles de construction.

Il doit foumir tous les eléments connus @ ce stade du projet, et décnts ci-aprés, permettant la
venfication de la prse en compte des régles d'accessibilité facilitant FAVIS OBLIGATOIRE de la
commission d'accessibiité compétente (commission communale ; d'arondissement ou sous-
commission départementale d'accessibilité (3CDA))

Important : Formuler s nécesaire la demande de dérogation (ot B 111-17-6 et R.111-19.10 du CCH)

Le Prefet peut accorder des dérogations, aprés consultation de la SCDA, aux dispositions des
articles R.111-19 a B.111-19.5 et R.111-19-F a R.111-19-% qui ne peuvent éire respectées du fait
d'une impossipilité technique résulfant de l'environnement du batiment et notamment des
caractérstiques du temrain, de lo présence de constructions existantes ou de confraintes liges
au clossement de la zone de construction, notamment au regard de la réglementation de
prévention contre les inondations ou, s'agissant de la création d'un ERP ou d'une [OP dans une
construction existante, en roison de difficultés iées a ses caracténstigues ouv a la nature des
travaux qui v sont réalisés ou pour des motifs liés 4 la conservation du patimoine architectural
en cas de création d'un ERP par changement de destination dans un batiment ou une partie
de batiment classé ou inscrt au titre des monuments histonques.

Lo demande de dérogation diment motivée, soumise a la procédure ou aux modalités
prévues aux articles B.111-19-23 ou B.111-19-25 est jointe a cette notice (formulaire page 13).
Cette demande indigue les régles auxquelles le demandeur souhaite déroger, les éléments du
projet auxguels elles s'appliguent et les justifications de chague demande (art. 4 de laréte du
11 septermnbre 2007) 5i I'etablissement rempli une mission de service public, elle indigque en
outre les mesures de substitution proposées [art. E111-19-10b du CCH|
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NOTICE ACCESSIBILITE - AGENCE MAAF ASSURANCES — AVEMUE DE LA REPUBLIQUE — 53100 CLERMOMNT-FERRAMD

4- COMPOSITION DU DOSSIER
Le dossier fransmis pouwr élude devra comporder les piéces suivantes:

Dans le cadre d'un pemnis de construire, le dossier spécifigue PC 39 doit contenir

[art. R111-19-18 et B.111-19-19) :
Un plon cdté en troiz dimensions précisant les cheminements extérieurs ;| condifions de
raccordement @ la voire et les espoces extérneurs de [Stablissement et entre lintérsur et
l'extérieur du ou des batiments constituant 'établissement,

Un plan cété en trois dimensions précisant les circulations inténeures horizontales et verticales ;
les aires de stationnement et &'l v a lieu les locaux sanitaires destings au public,

La présente nofice d'accessibilite,
Le formulaire d'autonsation de construire, d'aménager ouw de modifier un ERP.
Dans le cadre de [outorsation de construire, d'oménoger ouv de modifier un ERP le dossier

comporte
[art. B.111-19-17 et B111-19-8)

-Un plan coté en trois dimensions précisant les cheminements extérsurs aing gue les condifions
de raccordement entfre la voine et les espaces extérieurs de 'établssement et entre lintérieur et
['exténeur du ou des batiments constituant '&tablissement ;

- Un plan coté en trois dimensions précisant les circulations intéreures honzontales et verlicales,
les aires de stationnement ef, 5l v a lieu, les locoux sanitaires destings ou public.

Dans les cas visés au a du lll de l'article E. 111-19-8, |2 plan précise la délimitation de la parfie de
batiment accessible aux pesonnes handicapées ;

- Une notice expliquant comment le projet prend en compte l'accessibilité aux personnes
handicop&es, en ce gui concerme :

- Les dimensions des locaux et les caractérnstiques des équipements techniques et des dispaositifs
de commande utiizables par le public qui sont définis par arrété du ministre chargs de la
construction ;

Remargue : les plans cotés doivent faire appargitre avx moyens de deétails (art.2 de l'anéte du

11 septembre 2008).

- Faire figurer les rectongles d'espace d'usage (0,80 x 1,30) et les aires de rotation| @ 1,50 ), circuits
pigtons, pentes des plans inclinés,

- Indiguer et coter les stationnements, les cheminements usuels et les niveaux actuels et finis.

- Coter les paliers, sas, dégagements, couloirs, portes, pidéces sanitaires, etc.
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NOTICE ACCESSIBILITE - AGENCE MAAF ASSURANCES — AVENUE DE LA REPUBLIQUE - 53100 CLERMONT-FERRAND

5- DONNEES CONCERNANT L'OPERATION

* Deésignation de l'opération

NOM DE L'OPERATION: (ENSEIGNE)
AGENCE MAAF ASSURANCES

MNATURE DES TRAVAUX : Reamenagement de 'agence MAAF ASSURANCES REFUBLIQUE en lisu
et place de 'ancienne agence MAAF ASSURANCES.

ADRESSE DES TRAVAUX : 127, Avenue de la REPUBLIGUE
CODE POSTAL : 63100 COMMUNE: CLERMONT-FERRAND

CATEGORIE DE UETABLISSEMENT :

S&éme catégone

TYPE DE L'ETABLISSEMENT (aw sens de la réglementation sécurité - incendie) :
W

* Deésignation des acteurs

Maitre d'Ouvrage : MAAF ASSURANCES 5A
Pole Exploitation GMF
Service Conception & Travaux GhF
&6, rue de S-LAZARE - C5 100120
75320 PARIS CEDEX 09

Maitre I'oewvre: B JEANJEAN ARCHITECTE DPLG
8 Rue du Maréchal Foch
£3000 Clermmont-Femrand

$i celui-ci est connu, bureaw de contrdle ouw architecte a qui est confié I'établissement de
|'oftestation de prise en compte des régles d'accessibilité:

Architecte : B. JEAMJEAM Architecte DPLG
& Rue du Maréchal Foch
43000 Clermmont-Femrand

HNom de l'intervenant Maifre d' Cuvrage :
MAAF ASSURAMNCES SA
CHAURAY
79034 NIORT Cedex 07
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NOTICE ACCESSIBILITE - AGENCE MAAF ASSURANCES — AVENUE DE LA REPUBLIQUE — 53100 CLERMONT-FERRAND

L'attention du maitre d’ouvvrage et du maitre d’cevvre est altirée par le fait que la liste
svivante est non exhavstive, non limitative et A ADAPTER A CHAGUE PROJET.

Le détail de Fensemble des dispositions réglementaires figure dans les arficles RIT1-19 a RT11-
19-12 etles amrétés du 1= godt 2006 modifieés par les amréfés du 30 novembre 2007,

PRINCIFALES DISPOSITIONS TECHNIQUES CONCERNANT LE PRESENT PROJET

Détails a prendre en compte dans la nofice:
(art 2-3° de 'arété du 11 septembre 2007)

* |es dimensions des locaux et les caractéristiques des équipements technigues et des
dispositifs de commande vfilisables par le public

- dispositifs de contrdle d'accés, nolamment digicodes et visiophones ;

- portes avtomatiques, porillons, tourniguets ;

- qguichets, banques d'accueil et dinformation, caisses de paiement :

- maobilier fixe, notamment tables, compfoirs, sidges, présentoirs, lits, appareils sanitaires
isolés, fontaines ;

- appareils distributevrs, notamment distributeurs de tickets, de billets, de boissons et denrées

- dispositifs d'information et de communication divers, notamment signalélique, écrans,
panneaux a messages défilants, bornes d'information, dispositifs de sonornisation :

- équipements de maobilité. notamment ascenseurs et appareils élévateurs, escaliers et
froftoirs mécanigues ;

-  équipements et dispositifs de commande destinés au public. nofamment dispositifs
d'ouverture de porfes, interrupteurs, commandes d'arét d'vrgence, claviers...

* la nature et covleur des matériaux et revétements de sols, murs et plafonds situés sur les
cheminements (Les mateénaux domvent éviter toute géne sonore ou visuelle, dans ce but ils
daoivent respecter cerfaines dispasitions)

* |e tratement acouvustique des espaces d'accueeil, d'attente du public et de restavration
{niveaux de performance visses en fermes disclement acoustigue et d'absorption des sons -
aire d'absomption des revétements et eléments absorbants > 25 % de la surface au sol de ces
locaux)

v |es dispositifs d'éclairage des parties communes : fout point du cheminement extérieur
accessible, postes d'accueil, fout point des circulations intérieures horizontales, tout point de
chaque escalier ef équipement mobile ([niveagux deEclgirement wvisss =t moyens
gventuellzment prévus pour l'extinction progressive des luminaires)
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NOTICE ACCESSIBILITE - AGENCE MAAF ASSURANCES — AVENUE DE LA REPUBLIGUE — 83100 CLERMONT-FERRAND

REMSEIGNEMENTS APPLICABLES A VOTRE PROJET

Cheminements extérieurs [article 2 de 'arété du 1% aolt 2008 modifié par laméte du 30
novembre 2007)

- Caracténshgues mimimales a respecter pour le cheminement usuel [largeur, pente, espaces
de mancsuvre de portes, de demi tour, de repos. d'usage, ...

- Reperags, guidage [confrasts visuel, signalisation, ...}

- Jgcunté d'usage (hauteur sous obstacles, repsrages vide sous escaliers, Sveil de vigilance en
haut des escaliers, ...}

- Qluglité d'éclairage (minimum 20 lux)

- Le batiment est situé au 127, Avenue de la République, dans un batiment existant.
La rampe PMR existante est implantée au n*123 Avenve de la Républigue. Ble dessert
I'ensemble des locoux commercioux du rez-de-chaussée et les parties communes des
n®123, 125 et 127 Avenue de la Républigue.

- Largeur 140 cm

-Pente < 3%

- Palier de repos

- Eclairage 20 lux

- Guidage et contraste visuel

Stationnement [article 3 de l'aréte du 1% acdt 20046 modifie par larrété du 30 novembre 2007)

- Mombre : 2% du nombre total de places pour le public, situges d proximité de 'enfrée, du
hall d'accueil, de l'ascenseur, ...

- Caracfénstiques minimales a respecter avec signalisation verficale et marquags au sol

- Raccordement avec cheminement honizontal sur une longusur de 1,40m minimum

- SAMNS OBJET

Acceés aux batiments (article 4 de l'arrété du 1* acdt 20046 modifie par l'arété du 30 novembre

2007)

- Entrées pancipales facilement repsrable [éléments architecturaux, maténaux différents ou
contraste visuel, )

- Caracténstiques a respecter [sevil, largsur de porfes, conditions de fillrags, ...

- Nature et posiionnement des systémes de communication ef des dispositifs de commande
finterphone, poignées de portes, )

- Les personnes handicapées pourront acceder de maniére autonome a I'établissernent.
- Rezsauts infereurs & 2 cm.

- Les éléments d'informations et de signalisation seront visibles et compréhensibles par tous
les usagers depuis la GALERIE COUVERTE
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NOTICE ACCESSIBILITE - AGENCE MAAF ASSURANCES —AVENUE DE LA REPUBLIQUE — 53100 CLERMONT-FERRAND

Accueil dv public (article 5 de l'arété du 1% aolt 2004)

- Maobilier adapfte pour les personnss circulant en fauteul roulant ef facilemesnt reperabls
- & accuell sononsé prévarr induction magnehque et pictogramme comespondant
- Qualté d'eclarage [mimmum 200 lux)

- Le mobilier, adapte, est faclement repérable grace a des contrastes visuels avec son
environnement.

- Meokilier congu de maniére & avoir une hauteur maximale de 80 cm, un vide en partie
inférieure d'au moins 30 cm, ainsg gu'une largeur de 40 cm x 70 cm de hauteur pour
permettre le passage des pieds et des genoux d'une personne en fauteui roulant,
lorsgu'un €lément de mobilier permet de lire un document, ecrire et utiliser un clavier.

- Un espace ATIENTE est dedié specifiguement aux clients avec des places assises.

- Qualité d'éclairage de 200 lux minimum

- Aires de manceuvres et retournements sur plans de niveaus.

Circulations intérieures horizontales (artficle & de l'arréte du 1= aolt 2004 modifié par l'arété du
30 novembre 2007)

- Bléments structurants reperablss parles dsficients visusls

- Caractershques minimales a respecter (largeur des circulations, largeur des porfes, espaces
de mancsuvre de portes, )

- Qualité d'eclarage [mimmuom 100 Jux)

- Largeur circulation 2 120 cm et ponctuellement =20 cm

- Aires de manceuvres et possibiité de demi-tour @150 cm sur plans de niveaux.

- Portes de $3x204 et §3x204 avec implantation a 40 cm d'un angle rentrant.

- Eclairage de 100 Lux minimum

- Revétements de sols non meukle, non glissant, non réfléchissant et sans obstacles ala
roue.

Circulations intérievres verticales [article 7 de 'aréte du 1= aclt 2004 modifie par l'aréte du 30
novembre 2007)

SAMS OBJET, simple rez de chaussee

Escaliers
- Caontraste visuesl et tachle en haut des escaliers
- Caractenstigues minimales a respecter (largeur des escaliers, hauteur des marches =t giron,
mains courantes confrastés, )
- Qualité déclairage (minimum 150 lux)

SANS CBJET
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NOTICE ACCESSIBILITE - AGENCE MAAF ASSURANCES — AVEMUE DE LA REPUBLIGUE - 83100 CLERMONT-FERRAMND

Ascenseurs

- Dbligation d'ascenseur si accusl en etages de plus de 50 personnes (100 pour tvpe R) ouw
prestafions différentes de celles offertes au niveau accessible

- Conforme a la nomme EN 81-70 (dimensionnement, Sclairags, appui, indications liges au
maouvemeant de la cabine, annonce des éfages dessenvis, )

- Possibilite d'élévateurs a usage permanent par vole dérogatoire

SANS CBJET

Tapis rovlants, escaliers et plans inclinés mécaniques (arficle § de l'arété du 1= oot 2006
modifié par l'arété du 30 novembre 2007)

- Me peuvent remplacer un ascenseur obligatore
- Respect de prescnphons particuliéres pour le reperage et l'utiisation d'arét d'urgence
- Doivent étre doublés par un cheminement accessible non mokile ou par un ascenseur

SANS CBJET

Revétements de sols, murs et plafonds (article 7 d= l'arrété du 1= acdt 20046 modifié par [aréte
du 30 novembre 2007)

- Les maténaux doivent eviter toute géne sonore ow visuelle

- Dans ce but s doivent respecter certaines disposiions [durets, aire dabsomption dss
revétements et Sléments absorbants » 25 % de la surface au sol dess espaces d'occueil,
d'attente, de restauration, ...}

- Tapis de sol encastre, dalles sans ressaut, teinte gns anthracite [ATTENTE)

- Revéterment de sol lames o PV », sans ressaut supéneur a 2 cm, teinte BEIGE pour tous les
espaces accessibles au public ([ACCLUEIL, ATTENTE, BF 1, BF 2, BO 1, BO 2, DGET, BO 3).

- Revéterment de sol dalles « PV », sans ressaut supérisur a 2 om, teinte BITUME
ANTHRACITE, pour les espaces dédigs aux salanss (DGET 1, PIM, SAN. 1, SAM. 2, ARCHIVES,
IOME DE VIE, LT INFD).

- Murs en plague de platre peint

- Pos de génes sonores ou visuelles.

- Sols et murs contrastés visuellerment.

- Eléments de vitropharnie apposes sur les parois vitrees : EMNSEMBLE DES VITRIMES § ATTEMNTE /
BF.1 fBF.2

&/ 08072020



NOTICE ACCESSIBILITE - AGENCE MAAF ASSURANCES — AVENUE DE LA REPUBLIQUE — 53100 CLERMONT-FERRAND

Portes, portiques et 3AS [article 10 de I'aréte du 1% aodt 2006 modifié par l'arété du 30
novembre 2007)

-Caractenshques minimales a respecter (largewr des portes, posfionnement des poignées,
rézsistance des fermes-portes, reperage des parties vifréss, espaces de mancsuvre de portes
cf. annexe 2 de laméte du 1= aodf 2006, )

- Les portes utiizables par le public respecteront les dispositions suivantes -

* Wantail principal ; lorgeur de passages 0,70 cm
- Les espaces de manceuvre sont conformnes 4 la réglementation (of plan). Poussant de
170x120 pour accés a l'agence et tirant de 220x1 20 depuis l'intérieur.
- La porte d'entrée est faclement repérable cuverte comme fermee, elle ne créera pas de
génes visuelles. Hle sera munie d'une poignée facilement préhensible, blanche, de type
baton de maréchal.
- Toutes les poignées seront facilement préhensioles et monoceuvrables, situées a 40 cm de
tous angles rentrants sauf confraintes dimensionnelle: de certains espaces existants.
- Effort nécessaire pour ouver les portes inféneur ou &gal a 50 M

Locaux cuverts au public, équipements et dispositifs de commande [aricle 11 de 'aréte du 1=
aoit 2006 modifié par l'arété du 30 novembre 2007)

Necessite d'un reperage aise des equipements et disposihfs: de commandes [confraste visuel,

signalisation....)

Caractenstiques minimales du vide nécessaire en partie inféreure des lavabos; guichets,

mokbilisrs @ usage de lecture, d'écnfure ou d'usage d'un clavier

Caractenstiques minimales a respecter pour les commandes manueles, les fonctions de vair,

enfendre ou parer

Informathon sonore doublée par une information visuslle

Danz la zone d"ATTEMTE, tous les équipements et mobiliers seront accessibles aux PME.

Il 5t s2ra de mé&me pour les bureaux recevant du pulblic -BF 1, BF 2, BO 1, BO 2 2t BO 3.
(Mabilier congu de maniére 4 avoir une hauteur maximale de 80 cm, un vide en partie
inféneure d'au moins 30 cm, ainsi gu'une largeur de 60 cm x 70 cm de hauteur pour
permmettre le passags des pieds et des genoux d'une personne en fautsuil roulant!

Sanitaires (arficle 12 de laréte du 1 aodf 2006 modifie par 'améte du 30 novembre 2007)

Localisation et caractenstigues minimales & respecter pour les sanitares accessibles qux

personnes handicapees

Espace latéral hbre a cote de la cuvette, espace de manceuvre de porte avec possibiliteé de

demi-taur a linténsur ou a défaut a l'exténsur

Paositionnement de la cuvette (hauteur, ), de la bare d'appui, ...
Positionnement des accessaires tels gue miroir, distnbuteur de savon, séche-mains, ...
Okbligation d'un lave-mains d linténeur des sanitaires "H"

911 08/07/2020




NOTICE ACCESSIBILITE - AGENCE MAAF ASSURANCES — AVENUE DE LA REPUBLIGUE - 83100 CLERMONT-FERRAND

- 5AMNS OBJET - les sanitaires ne seront pas accessibles auv public. lls sont strictement réservés
aux membores du personnesl.
L'enzemble des volumes des 3AMN. 1 et SAMN.2 sont existants et conservés en |'état.
Le SAN. 1 accueillera un WC PMR avec :
* Un espace de manceuvre avec possibilité de faire demi-tour @ 150 a l'exténeur du
SAMN.T, di oux contraintes dmensionnelles de I'exstant.
* Barre de tirage sur la porte existante,
* Espace d'usage latéral de 80x130, juxtapose ala cuvette PMRE dont I'entre-axe st 4 40
cm de la cloizon, la hauteur d'assise entre 43 et 30 cm.
* Une bamre d'appui latérale est prévue sur le cité de la cuvette, permettant le transfert
d'une personne d mobiité réduite et opportant une aide au relevage. Elle est situgée a
une hauteur comprise entre (.70 et (.80 cm.

* Un lave main : implantation du plan supéneur @ une hauteur maximum de 85 cm, avec
siphon déporté.

Sorfies [article 13 de l'arété du 15 aolt 2004)

- Les sorties comespondantes @ un usags normal du Batiment doivent éfre reperable de touf
point et sans confusion avec les sorfies de secours

- Il existe :
* 1 sortie de secours comespondant a l'accés principal de 'agence, largeur de passage
20 em, fagade SUD, donnant sur ' AVEMUE DE LA REPUBLIGUE.
* Un dégogement accessoire largeur de passage 70 om, par le local ARCHIVES,

dans le hall du batiment situé au n*127 AVENUE DE LA REPUBLIGUE.
- Sortie repérable sans risgue de confusion

Eléments dinformation et de signalisation (Annexe 3 a I'amété du 1* aoiit 2006 modifié par
I'améte duv 30 novembre 2007 )

- Caracténsfiques minimale: a respectsr concemant les Eléments dinformation et de
signalisaticn fournis de facon permanente aux usagers

- Les éléments d'information et de signalsation seront conformes a la législation en vigueur

Etablissements recevant du public assis (arficle 14 de l'améte du 1= aodt 20046 modifié par
l'aréte du 30 novembre 2007)

- Caracténsfiques minimales des emplacements a respecter [nombre,
dimensionnelles et répartiion)

caractenstigues

- SANS OBJET

10/ 08f072020




NOTICE ACCESSIBILITE - AGENCE MAAF ASSUURANCES — AVENUE DE LA REPUBLIQUE — 63100 CLERMONT-FERRAND

Etablissements comportant des locaux d’hébergement (article 17 de 'aréte du 1% aolt 2008
modifié par l'arété du 30 novembre 2007]

- Caracténsfigues minimales des chambres & respecter [(nombre, caractenstiques
dimensionnelles et répartifion)

- Toutes les chambres doivent éfre adaptées dans le cas d'établizsements dhébergement de
personnes dgees ou handicapées

- SANS OBJET

Daouvches et cabines [article 18 de l'arété du 1= aclt 2008 modifié par l'aréte du 30 novembre
2007

- Caracténstiques minimales des cabines et des douchess & respecter (nombre,
caracténstiques dimensionneslles, nature des Squipements)

- SAN3 OBJET

Caisses de paiement disposées en batterie (arficle 17 de [arréte du 12 aodt 2006 modifie par
l'arrété du 30 novembre 2007)

- Caracténstigues minimales des caisses de paiement disposées en baftens a respecter
[(nombre, caractenstiques dimensionneles et repartition)
- Largeur minimals d'accss gux caisses ;

- SAN3 OBJET

Fait & CLERMOMNT-FERRAND
Le 08 Juillet 2020
Le Maitre d’Ouvrage

mm 0870772020



Attestation d’Accessibilité
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BERNARD ijEANJEAN

AAR C H I TETC CTE D P L G

ATTESTATION CONSTATANT QUE LES TRAVAUX REALISES
RESPECTENT LES REGLES D'ACCESSIBILITE

Je soussigné Bemard JEAMJEAN, Architecte D.P.L.G., Résidence Jaude - Foch, 8 rus
Maréchal Foch 63000 CLERMOMNT-FERRAND,

Atftaste par |la présente que

Les travaux daménagement réalisés & I'Agence MAAF ASSURANCES, 127 Avenue de la
République 63100 CLERMONT-FERRAND, suivant I'Autorisation de Travaux n® AT 063 113
20 G 0092 en date du 28 Octobra 2020,

Respectent les régles d'accessibilité applicables mentionnées a I'Art. R, 111-18-27 du Code de
la Construction et de I'Habitation [Art. R, 462-3 du Code de 'Urbanisme].

Pour faire et valoir ce que de droit,

Clermont-Ferrand, le 12 Octobre 2023

Bernard JEANJEAN l| Hﬁ

— - [l 1
BERNARD N
ciaRcH -
Erwe AT B G N oyl |Forom
§3000 CLERMOHNT FEi!PAND

TELEFHONE G4 T3 34 50 64
TELECOPIE ¢ 04 73 #F B4 1R

oroRE DES ARCHITECTES
HUMIRED HATIOHAL 23017

Téldphone : 04.74_50.39.04., Email : bjeanjeanarchi@orange, fr

Rés. JAUDE FOCH - B rue Maréchal FOCH - 63000 CLERMONT-FERRAND



Modalités de Maintenance des Equipements
d’Accessibilité

Les éléments spécifiques décrits sont mis en ceuvre,
sur certains sites, selon les préconisations validées par
les Commissions d’Accessibilité

Direction Immobiliere COVEA




ooo ACCESSIBILITE

RAMPE EN FIBRE DE VERRE ULTRA
LEGERE AVEC SURFACE ANTI
DERAPANTE, MARGELLE DE SECURITE",
POIGNEES DE TRANSPORT

* Grand modéle

www.medinov.fr

Largeurutiedela | Poids max Polds de

Parc de Gerland - 99, rue de Gerland - 69007 Lyon - pucs

Refesences Type Maxiin mm fampe mm supportekg | 1arampeka
30100-070 700 o 300 35
30100-035 RAMPE LARGE FIXE S0 300 4
30100-125 ULTRA LEGERE 1250 300 5
30100-165 FIBRE DE VERRE 1650 = 300 75
30100-205 2050 300 a5

él: 04 37 28 08 14

Les rampes sont un élément essentiel de la sécurité et de Faccessibilité. Bien choisir sa rampe ou ses rails en fonction du lieu (public ou privé) de la charge

a supporter, de la pente et du véhicule utilisé (fauteuil ou scooter (4 roues, 3 roues, voies des roue avant/amiére trés différentes)) que Pon souhaite obtenir.
Consulter F'abaque ci-aprés




Rampe simple TRAIT D'UNION

Myd’| Myd]|

1- Appel et prise en considération de la 2 - Soulever la poignée coté gauche.
personne a mobilité réduire.

Myd| Myd'|

3 -Tirer la poignée vers I'avant. 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer la rampe aprés chaque utilisation
Déploiement manuel de la rampe d'accés



Myd1

e S S

5 - Basculer la poignée qui fera office de chasse
roues.

Myd]

Myl

solutions
d'accessibilité

d

PN

My

7- Rampe en service.

6 - Répéter les opérations pour la deuxiéme
rampe.

Myd

o i2ia)

8 - Répéter les manoeuvres précédentes
en sens inverse pour fermer la rampe.



Rampe double TRAIT D’UNION

Myd|

P -

1- Appel et prise en considération de la
personne a mobilité réduite

4
Myd

redd251

3 -Tirer le volet vers I'avant des deux mains.

Myd|

2 - Soulever le volet frontal.

4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer la rampe aprés chaque utilisation

Déploiement manuel de la rampe d'accés



Myd|

solutions
d'accessibilité

Myd

5 - Basculer la poignée qui prolongera la rampe 6 - Répéter les opérations pour le deuxieéme
volet

Pt = 5

mgd;l

et 25

Myd]|

7- Rampe en service 8 - Répéter les manoeuvres précédentes
en sens inverse pour fermer larampe



AUDEA ACCUEIL

LA-90

Mettez aux normes votre accueil
au meilleur rapport qualité-prix

BESOIN DES USAGERS ~ wOm
La réception ou le guichet sont des lieux od la
communication est cenirale. Pour accéder aux
services et entendre correctement, les personnes
malentendantes ont bescin  d'éguipements
d'amplification sonore adaptés.

l Fiche produit
Ref. 160 001

FONCTION DU PRODUIT 0‘0’

En intégrant une boucle magnétique, la LA-90 permet
d'amplifier les discussions directement dans I'aide
auditive de I'usager lorsque positionnée en mode T.
Avec son micre intégré, la LA-90 ne nécessite pas
d'équipement supplémentaire.

EOD GUlDAGEdugvoumOKEE"EA



CARACTERISTIQUES

— Couleur : gris et bleu
personnalisable sur demande

— Dimensions - 200 x 185 x 70mm

— Poids : 635g

— Portée - 1m?

— Alimeniation: secteur ou batterie (6h)

ACCESSOIRES
COMPATIBLES

— Récepteur LPU-1 et CRESCENDO 50
— Microphones jack

RAPPEL DE LA LOI
ET DES NORMES

Art 5-8 : « Lorsque I'accuei est soncrisé et en
cas de renouveliement ou lors de MNnstaliation
d'un tel systeme, celui-ci est équipe d'un
systéme de transmission du signal acoustique
par induction magnétique, respectanrt les
dispositions dacrites en smnexe 9. Les
speafications de la norme NF EN 60118-4:2007
sont réputees satisfaire 3 ces exigences Ce
Systéme est Signsle par un pictogramme

Les accueils des étabissements recevant du
public remplssant une mession de service
public ainsi que des etsblssements recevant
du pubkc de 1re et Ze catégones sont equipes
obigatoirement dune telle boucle dinduction
magnetique. »

© Drots reserves - EO GUIDAGE - 160¢

Découvrez nos produits
sur WWW.okeenea.com

EO GUIDAGE
dugroupeOKEENEA

4 rue des Aulnes

69410 Champagne-au-Mont-d"Or

FRANCE

0472539826
info@eo-guidage.com
www.okeenea.com



Modules de maintenance pour Ascenseurs
Périodicité des visites : toutes les 6 semaines

MODULE DE BASE
Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles a chaque visite
Paliers :
* boutons d’appel, voyants et indicateurs
® portes et vantaux

e serrures, des ferme-portes ou contrepoids, I'efficacité du verrouillage et
contact de fermeture

® oculus

 des dispositifs limitant les possibilités d’actes de vandalisme
Cabine :

® précision d’arrét de la cabine par rapport au palier

® alarme, téléalarme, dispositif de secours

* boutons et voyants, éclairage

© vantaux, dispositifs de réouverture (contact chocs, bords sensibles, cellule
radar, boutons de réouverture)

Machinerie :

© niveau d’huile en cuve, la présence de fuites pour les appareils hydrauliques.
Egalement observés :

* confort au démarrage et a I'arrét

 fonctionnement fléches de sens et de indicateur en cabine

® les éventuels bruits, vibrations

Fréquence et opérations imposées par la législation
Contrdles 2 fois par an
Cables :
© état, tension, allongement et points de fixation
® usure des poulies et des contres-paliers, ainsi que leur graissage
e cablettes et chaines
Frein :
® usure des garnitures, test de I'efficacité

 isonivelage, vanne de d
hydraulique

et antidérive pour appareil

Fréquence et opérations imposées par la législation
Contrdles 1 fois par an

Contrdle parachute :

* composants du parachute et/ou moyen de protection contre les mouvements
de la cabine en montée (en machinerie, en cuvette, sur ou sous la cabine)
 limiteur de vitesse et poulie de tension

* essai de prise, teste du patinage machine, coupure contact. Le technicien
s’assure du déclenchement équilibré des blocs, de la bonne retombée du
é et du réar correct du contact
a ATA ]

appareil hydrauli 8 r de débit,
pompe a main, descente manuelle sont testés.

pape de rupture,

Nettoyage :
Du local machine, de la machine, du coffret, du toit de cabine, de la cuvette, des
récupérateurs d’huile.

Direction Immobiliere COVEA

*CONTROLE COMPLET*

1 fois par an*
Contréles Manceuvre :

e composants du coffret de manceuvre (relais, transformateur, cartes
électroniques)

o systeme de sélection d’étages en machinerie (mécanique ou électrique)

o fusibles, relais de phase, serrage des borniers, test de masse, anti-dérive
électrique, témoin de présence a niveau, sonde de température d’huile

o ventilation forcée du local

 éclairage normal et de sécurité, en machinerie et en cabine
Controles Treuil ou Machine :

© groupe de traction dans sa globalité

* ensemble « freins »

 niveau d’huile du réducteur, des paliers moteur

® graisseurs automatiques

 tension des courroies et anti-patinage

-

itifs de pr
ventilation)

P

thermique, thermistance, boite a bornes,

e contacts de fin de course haut et bas
e contréle de la course poulie/frein

Pour un appareil hydraulique : centrale et distributeur, limiteur de pression,
réchauffeur et/ou refroidisseur, niveau et aspect de I'huile, extra course haut et
bas.

Contrdles Gaine

o fixation des guides, cordon souple, chaine de compensation
e éclairage

 fonctionnement du boitier d’inspection

 arcade de la cabine, éléments participant au bon coulissement de celle-ci et
du contrepoids (coulisseau, fils, guides, huileurs)

* poulies et dispositifs de fin de course

e parties non visibles des paliers (seuils de porte, tdles chasse-pieds, frontons)
® amortisseurs en fosse

o électrification

Contréles Portes Palieres

Opérations identiques a celles du module « porte cabine et» mais effectuées sur
toutes les portes a tous les paliers.

Contrdles Porte Cabine
o éléments fixes (rail, traverse, seuil, garde-pieds, butées, patins, oculus)
* éléments mobiles (vantaux, galets, pivots)

e éléments participant a la bonne fermeture et réouverture des portes :
cablettes, contrepoids, ferme-porte, cellule, contact choc, serrure (shunt,
percuteur, péne),

e composants de |'opérateur qui manceuvre les portes cabine : navette, tension
des cablettes, courroies, chaines contacts électriques.

Contrdles Signalisation

* boutons, voyants, indicateurs, cabine & paliers




Maintenance pour EPMR

La Société de Maintenance assure une visite d’entretien selon la périodicité précisée au
contrat (la 1égislation n'impose pas de cadre périodique ou d’'opérations minimales comme
c’est le cas pour les ascenseurs).

La maintenance préventive est assurée selon un programme adapté a chaque appareil qui
comprend notamment les opérations suivantes :

Le controle de 'ensemble des dispositifs de sécurité,

Le contrdle du groupe moteur,

Le contrdle du systeme de transmission mécanique,

Le contrdle de la sécurité des contacts de fin de course,

Le contrdle des boites a boutons,

Le contrdle des contacts de protection dans le tableau général,

Le contrdle de sécurité d’accés haut et bas,

Le nettoyage et graissage nécessaire y compris fournitures (huile, graisse).

Modules de maintenance Portes
Les modules, répartis en 2 catégories comme listé ci-dessous sont exécutés, voire
associés au cours d’'une méme visite, selon la programmation définie par le plan

d’entretien
Module Sécurité Module Inspection
- Dispositifs de sécurité : barre palpeuse, cellule... Les éléments du module sécurité + :

- Débrayage manuel )
- Verrouillage de la porte

- Limiteur d’effort , ) )
- Eléments de guidage : rails, galets...

- Articulations : charnieres, pivot...
- Organes de commande

- Zone d’accostage . o .
- Systeme d’équilibrage : contrepoids, ressorts ...

- Signalisation : feux clignotants, éclairage, marquage

au sol - Armoire de commande

. - N . - Fixation de la porte
- Transmission : bras, cables, chaines, courroies

- Opérateur : moto-réducteur, opérateur hydraulique - Syt EniE i

- Etat peinture et corrosion

Documents complémentaires a consulter dans le Registre de Sécurité
» Disponible a la demande auprés du personnel de 'Agence

Direction Immobiliere COVEA m




	Diapositive 1 Registre Public d’Accessibilité
	Diapositive 2
	Diapositive 3 Accessibilité aux Personnes Handicapées
	Diapositive 4
	Diapositive 5
	Diapositive 6
	Diapositive 7
	Diapositive 8 Notice d’Accessibilité
	Diapositive 9
	Diapositive 10
	Diapositive 11
	Diapositive 12
	Diapositive 13
	Diapositive 14
	Diapositive 15
	Diapositive 16
	Diapositive 17
	Diapositive 18
	Diapositive 19
	Diapositive 20 Attestation d’Accessibilité
	Diapositive 21
	Diapositive 22 Modalités de Maintenance des Equipements d’Accessibilité
	Diapositive 23
	Diapositive 24
	Diapositive 25
	Diapositive 26
	Diapositive 27
	Diapositive 28
	Diapositive 29
	Diapositive 30
	Diapositive 31

