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Bienvenue a I'Agence MAAF Assurances de :

ISSOIRE
+ Le Batiment et les services proposes sont accessibles
: Oui = Non M
Le personnel vous informe de I'accessibilite du batiment et

des services
Oui &2 Non El

Formation du Personnel d’accueil aux differentes situations
de Handicap

¥ Le personne! est sensibilisé &=
¥ Le personnel est formé L1
¥ Le personnel sera forme [l

i : Matériel adapte
¥ Le matériel est entretenu et réparé |
# Lepersonnel connait le matérisl |

D]

Consultation du Registre Public d'Accessibilite

A ' Accueil |
Existe-t-il un Registre Public de Sécurité - i
Un Agenda d'Accessibilité Programmée (Ad’AP) a été établi [
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Bien accueillir les personnes
handicapées

J

I. Accueillir les personnes handicapées

Voici quelques conseils généraux et communs a tous les types de handicap :
= Montrez-vous disponible, 3 I'écoute et faites preuve de patience.
~ Ne dévisagez pas la personne, soyez naturel.

~ Considérez la personne handicapée comme un client, un usager ou
un patient ordinaire ; adressez-vous a elle directement et non a son
accompagnateur s'il y en a un, ne l'infantilisez pas et vouvoyez-la.

~ Proposez, mais n'imposez jamais votre aide,

Attention : vous devez accepter dans votre établissement les chiens guides
d"aveugles et les chiens d'assistance. Ne les dérangez pas en les caressant
ou les distrayant : ils travaillent,

Il. Accueillir des personnes avec
une déficience motrice

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ les déplacements ;
+ Les obstacles dans les déplacements : marches et escaliers, les pentes ;
+ La largeur des couloirs et des portes ;

+ La station debout et les attentes prolongées ;

+ Prendre ou saisir des objets et parfois la parole.

B - s r———

Wi o ii Woasr ajua

MINISTERE DE L'ENVIRCNNEMENT, MINISTERE DU LOWGEMENT,
DE L'ENTRGIE FT DE LA MER ET O L HABITAT DURABLE
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2) Comment les pallier ?

~ Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges
el dégagés.

~ Mettez, si possible, a disposition des hancs et sidges de repos.

=~ |nformez la personne du niveau d'accessibilité de I'environnement
alin gu'elle puisse juger si elle a besoin d’aide vu pas.

I1I. Accueillir des personnes avec une déficience sen-
sorielle
A/ Accueillir des personnes avec une déficience auditive
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes ?’
+ La communication orale ; /A
+ L'accés aux informations sonores ;
+ Le manque d'informations écrites.
2) Comment les pallier ?

~ Vérifiez que la personne vous regarde pour commencer a parler,

= Parlez face a la personne, distinctement, en adoptant un débit nor-
mal, sans exagérer |"articulation el sans crier.

= Privilegiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.

= Utilisez le langage corporel pour accompagner votre discours : pointer
du doigt, expressions du visage...

= Proposez de quoi écrire.
~ Veillez & afficher, de maniére visible, lisible et bien contrastée, les
prestations proposées, et leurs prix.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience visuelle
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ Le repérage des lieux et des entrées ;
+ Les déplacements et l'identification des obstacles ;

+ 'usage de I'écriture et de la lecture
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2) Comment les pallier ?
=~ Présentez-vous oralement en donnant votre fonction. Si I'environne-
ment est bruyant, parlez bien en face de la personne.

= Informez la personne des actions que vous réalisez pour la servir, Pré-
cisez si vous vous éloigner et si vous revenez.

=~ S'il faut se déplacer, proposez votre bras et marchez un peu devant
pour guider, en adaptant votre rythme.

= Informez la personne handicapée sur I'environnement, en décrivant
précisément et méthodiquement I'organisation spatiale du lieu, ou en-
care de la table, d'une assiette...

~ 5i la personne est amenée a s'asseoir, quidez sa main sur le dossier
et laissez-1a s"asseoir.

= S| de la documentation est remise (menu, catalogue...), proposez d'en
faire la lecture ou le résumé.

~ Veillez a concevoir une documentation adaptée en gros caractéres
(lettres baton, taille de police minimum 4,5 mm) ou imagée, et bien
contrastée.

= (ertaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, il
suffit de placer la pointe du stylo a I'endroit ob elles vont apposer leur
signature.

= N’'hésitez pas a proposer voltre aide si la personne semble perdue.

IV. Accueillir des personnes avec une déficience lj
mentale

A/ Accueillir des personnes avec une déficience
intellectuelle ou cognitive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ La communication (difficultés a s'exprimer et a comprendre) ;
+ Le déchiffrage et la mémarisation des informations orales et sonores ;

+ La maitrise de la lecture, de I'écriture et du calcul ;
+ lLe repérage dans le temps et I'espace ;
+ L'utilisation des appareils et automates.
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2) Comment les pallier ?

~ Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots
faciles a comprendre. N'infantilisez pas la personne et vouvoyez-la.

~ laissez la personne réaliser seule certaines taches, méme si cela
prend du temps.

~ Faites appel a I'image, a la reformulation, a la gestuelle en cas d'in-
comprehension.
= Ulilisez des écrits en « facile a lire et & comprendre » (FALC).

= Proposez d'accompagner la personne dans son achat et de l'aider
pour le réglement.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience

psychique

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Un stress important ;

+ Des réactions inadaptées au contexte ou des comportements incon-
trolés ;

+ La communication.

2) Comment les pallier ?

= Dialogquez dans le calme, sans appuyer le regard.
= Soyez précis dans vos propos, au besoin, répétez calmement.

= En cas de tension, ne la contredisez pas, ne faites pas de reproche
et rassurez-la.

Congu par la DMA en partenarial avec :
APAJH. COCE CFPSAA, CGAD CGPME. FCT) SYNHORCAT, LMIM. UNAPEL

Comeptior Biaimagon . MILE- SLIGT 56,/ 5P 30 ATL L' Benoll (udelou
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(Mise & jour Janvier 2010)

Notice accessibilité

La presente nofice & remplir par le maitre d'ouvrage
porte uniguement sur bes ravaux ou aménagements projetés

(]

Etablissements recevant du public - ERP
Installations ouvertes au public - IOP

| A remgl par e Senace naruches ]] N*brtarmee - ...

J ] ..... [T

" Précisions apporter sur les pigces et plans joints a la demande d'autorisation préalable

Awvec ou sans permis de consiruire
17) Ui plan cofé en trois dimensions précient les cheminements extérbeurs ams que les condilions de reccondemsnt ase
le woine el les espaces exiéviews de [Eteblissement &2 enfre Brbéreur ef lexléneur du ou des bSments cansluan
redebilssemant
2°) Un plan colé én frois dimensions précisant les circulations intérewres horzeniales ef vericales, las ares de
slationnement el, 1 y a liey, les locaue saniaires destings au public.
Priciser b mde Fomumation des suriaces ouveries 3a peblic, locaws de ravai, 2one stockage, oin,
Dans lex cas visés au a dy |l de laricke R 111-15-8, ke plan préciss la déimitaion de b parie de balimen accessitle aun
permonnes handicapies.
¥} Ume motice expliquant commant le projet prand en compe Pecosasibiliti aux persormes handizapbes :
= Let dimengions des bocau ef les cerachinstioues das douipements echnkquas e des disposiifs de commande uilkabies par s pubiic
® Laanaawe et I cowki des melisiaus ol revélemants de sl murs ef plafonds |
« Lo malemen] acousliqee des espanes |
# Lo dlis d'boh rage deg parkc cOmMMNRs,

Seuls les dossiers complets
seront recevables en sous-commission accessibilité

nesmmﬁﬁu DE L'ETABLISSEMENT OU DE L'INSTALLATION |

..... q— nmmw&nﬁ =
MNature de Factivité : BUREALI ., . fem—

DEMANDEUR OU MAITRE D'OUVRAGE (bénéficiaire de la future autorisation)

Mom, pranom ou dénomination | MAAEASEMRANGE .. s
Adresse - CHALURAY............. 0 T o
036 RIORT CEDEX 5, |
Télephone 2 ...l ol .. | —_—

MAITRE D'OEUVRE [amaurdum' architectural)

Tihiphone -

..f!‘!...f.?.3..|'.§5.,."..¢'-_1,,_."_,ﬁﬂ .

Textes de références :
Ciode de fa consfruction ef de habitation
Adticles LITLTALINTA LINMBALIT 84t R 11112 4 R.111.18.30
Ardtd el 17 apdt 2008 (hatimants meufs) moodie per ArStd du 30 roveribre 2007
Amdte o 21 mars 2007 hdtmonts emsfanis)
Arraifié o 22 mars 2007 Attestatan de wifcahion de dacoesshifs ) modi® per Ametd du 3 adcemive 2007
Arrdite aw 11 gaphemive 2007 (Dossier de virfization de l'eooossibis)
Code de Furbanisme | aticles 1429 1, R421 3870 ol R.192.2

Code de procédure péngle © Aride 28
Motice accessibilité ERP - Edition Janvier 2009 27



Prescriptions réglementaires

Cocher les cases corespondanias
R : Recpect des reglas MR - Mon respect 80 : Sans obgl | R _NR SO | ) ?_hseruatlnns

1 | Généralités batiments neufs et bitiments existants

Appréciation de synthése
sur la respect de I'accessibilité

2 | Cheminements extérieurs
Généralités

s Cheminemenl usuel ou un des cheminements usuels acoessible e DDD
I'mecés au berrain jiequ's lentibe prncipss du b&timent

* Cheminement sccassible entre bes places de stationnement adaplées et DD
l'endnde du bdtiment

» Apcessibilild aux équipements ow aménagements extéisurs
Cheminement ou repére continu contrasté tactilement et visuellemant

Engagement du Maitre d'Quvrage

Des documents descriplifs peuvent &tre joints 8 cetle notice,

R NR 50 Observations

|
1
Largeur 2 1,40 m Batiments neufs |
Largeur = 1,20 m Batiments existants |
Rétrécissements ponctuels = 1,20 m Batiments neufs
Reétrécissements ponctusls compris entre 0,90 & 1,20 m Bitiments existants
Dibvers £ 2 % Biitimenis neufs
Déverss 3% Bitiments existants
?&nhn
= Existenoe de pente 4 chague dénivallation du cheminamant accessitia
|| Bux perscnnes an futewd routant
- Penie s 4% Bitiments neufs
= Penles B % Bétiments existants E[DD
« Pane enlre 4 el 5 % - palier de repos jous les 10 m [ [ ||
+ Pente entre 5 et B % sur 2 m maxi Bitiments neufs | | Jf |
* Pante entre 6 af 10 % sur 2 m maxi Bitiments existants B
+ Pente entre & ot 10 % sur 0,50 m maxi Bitiments neufs
* Fania antre 10 of 12 % sur 0,50 m maxi Bétments existants | [F]1C]
* Pante =10 % : interdite Bitiments neufe .
= Pente > 12 % ; imerdil Bitiments axistants
o

= Palierde repos en haut el sn bas de chacque penls quells que soit 53 longueur

Palier In-ua.ias-'lli m sl pente supérisure ou égale & 4 % Batiments neufs
= Palertous las 10 m & pente supdrewe ou dgale a 5 %  Bitments exis tarls

Ceractéristiques des paliers de repos
[« 120mx1,490m

]
L
-]

g

-]
L
NN

L)
I
L

= Paliers hordzonlaux au dévers prds
| Seulls et ressauts

]- =% om joud o sl penle < 33 %)

= Arrondis ou chanfreinéds

» Dislance entre 2 ressavls = 2,50 m

* | aménsgement de resssuts successlfs & 2,50 m el sdparks par des

:

B
||
n

paliers de nepos est toléng Bitiments existants

* Pas de ressauts successils dans une penle

C1 E
0
110

2B Wotice accessibilité ERP - Edition Janvier 2009 (Mise & jour Jamvier 2010)



Prescriptions réglementaires Engagement du Maftre 'Ouvrage

Cocher les ceses comespondanies
R : Respoct dos régles MR Monrespect S0 Sans objal R NR SO | Observations

2 |¢humimmants extérieurs {swite)

Repérage des éléments structurants du cheminement par les malvoyants |

Espace de manceuvre avec possiblite de 12 tour aux points de choix d'itinéraire

¢ Emplacernents

|l

~] =]
H|m
2

* Dimensions : & 1,580 m

Espace de manmuvre de porte

a
a
]

» Emglacemants par rappod & la porle

* Dimensions : Longuewr 2,20 men teant &l 1,70 m an poussant at largaur
BU moins égale & celle dy cheminement

A
a

O

Espace d'usage

:

= Dwevand cheque dquipement ou aménagemend
= Dinensions : 0,80 mx1.30 m

-]
|
n

Sols non meuble, non glissant, non réfléchissant et sans obstache &
la rous

Trous &n 6l : & ou largeur £ 2 em

Cheminement libre de tout obstacle

O OB
O O Ll
Al & O

= Hauleur libre 2 220 m

= Repérage visuel, taclile ou per un prolongerment au sol des éléments

irmplanbé wunwemm DD
Frotection &i rupture de niveau 2 0,40 m & meins de 090 m du . .
cheminement I D

Protection des espaces sous escallers

Volée d'escaller de 3 marches ou pius 2

. I.almuramm mang couranies 2 1,20 m

* Hewteur des marches = 16 om

= Giron des marches & 28 cm

* Mains courantes :

L

o Da chague cits

u|m|m 0 C
OO0 O O
AEEEEE E

& Hauteur entre 0,80 m &l 1,00 m

@ Continue rigide et facilament préhensible

o Depassant les premiéres e demiéres marches de chaque volée

| o Différencite du suppor par éolairegs partiuller ou conlraste visusl

|
OO0
iDII
HMEEE

= Appel de vigilance pour las malvoyanis & 5 cm en partie hawls

= Contremarche de 10 cm mini poar 1a 1" et la dermiére marche

» hez de marche

o D couleur condrasiés

o Mon glissan!

o Sans débord excassil

Oogarc
eizte
HIBID

Présence d'un dispositil déclairage du cheminemant

MNotice accessibilité ERP - Edition lanvier 2009 e




Prescriptions reglementaires

Engagement o

u Maitre d'Ouvrage

Cocher les cases correspondantes
R Respect dasrégles MR : Mon respect 20 ; Sang objs

[ anu|

Observations

2 | Cheminements extérieurs (suite)

Volée d'escaller de moins de 3 marches ;

= Appel de vigilinos pour las mahmyans 4 50 cm en parie heule

« Contiemanchs de 10 cm min pour s 1**_at s demiare marche

= Naz des marches

o De coubeur contrasiée

| |
n
BB S

= Mon glissar

o Sang débond excessil

-

Présence d'un dispositl d'éclairage du cheminameart . | |
3 | Places de stationnement
2 % de 'ensemble des places aménagées ou suivant amrété (]

|municipal 5| plus de 500 places
Localisation a proximité de 'entrée du bétiment Bitiments neufs

G

O
s

Ls iocalization & proximid de lentrée du béliment ne simpose pas powr lBs

10

Caractéristigues dimensionnelles et atleinte

= Largeur 2 3.30m

* Espace horizontal au dévers de 2 % pris Batiments noufs

ulw
L1
CE

» Espace hovizontal sy cdvevs de 3 % prés jorsqull existe des
coplratnles Wdes & e présence d'éidments perficipant 8 la solidité
bétiment Bitiments existants

O
||
=

Raccordament au cheminement d'accés :

o Ressaul =2 cm

-]

o Sur 1,40 m & pariir de ka place ; cheminemant honzontal au dévers
Drés

ooE

o Sur 1,40 m & partir de la placs © cheminement horfzanfal aw dévers
prés  lorsoul existe des confrainfes iées & la présence
d'élérnants parficipant & la solidilé du batiment

Bitiments existants

(]
=

O

# Conlrdle d'accds & da sorie utilisables par des personnes murdan.
malenfendanles ou mueties

| | o Bomes visibles direciement oy poste de conltndle
ou

]
u
=

o Signaux liés au forctonnement du dispositil : sonoras et visuels 1|
] o Etvisiaphonia ]
NG

= Sorlie en feurewil des pleces amanapses an box
Repérage horizontal et vertical des places

» Bignalisation sdaptée & proxirmitd des places de slationnement pour le
publc

Signalisalion des croisements véhicules § piglons

o Evail de vigilance des pistons

o Signalisation vers les conductaurs

30 Matice accessibilité ERP - Edition Janvier 2009



Prescriptions réglementaires

Engagement du Maitre d'Ouvrage

Cocher les cases correspondantas
R : Respeci des igles MR @ Non respect 50 : Sans objet

R NR 50 | Observations

4—[ Accés au(x) batiment(s) ou a I'Etablissement et aux locaux ouverts au public

Accés principal accessible en continulté avec le cheminement
accessible

.

Entrée principale facilement repérable

v

Espace de manmuvre avec possibliité de demi-tour devant lentrée
principale

[0

O

Dispositif d'accés au batiment ;

= Facilement repérable

= Signal sonore at visusl

i

Systéme de communication ¢l dispositif de commande manuelle

| = A plus da 40 cm d'un angle rertram ou un cbstace au fauteuil routan

| * Hauteur comprisa entre 0,00 m 1 1,30 m

Contrdle d'accés et de sortie :

'.I:]
|==

| * Wisualsation directs du visiteur par le personnel

=]
HimE
E |

Qu
ir Visiophone
Acces de maniére aulonome a tous les locaux ouverts au public ] mma
5 | Circulations intérieures horizontales
Largeur 1,40 m —
Rétrecrsiemem poncluels = 1.20m
Dévers £ 2 em
Pentes :
* Pente =< 4 % Bitimants neuls
* Pentes 5% Bétiments existants
* Pente enire 4 €1 5 % palier g8 repos tous las 10 m
= Penbe enre 5 at B % sur 2 m max Bitiments neufs | [ || |
* Fenle entre 5 ot 10 % sur 2 m mex! Batiments existants | [(J][7]
» Fante enire 8 of 10 % sur 0,50 m max Batiments noufs Dl:lﬂ
* Fante entre 8 of 12 % sur 0,50 m maxi Bétiments existants |
 Pande = 10 % : interdite Bitiments neufs
= Perbe = 12 % - interdits . Blfiments axistans O
= Paler de repos en haut of an bas de chague penle quels que sai s longueur I
» Pafier bous las 10 m si pente supérisure ouégale & 4% BAtiments neufs _
= Palior tous ies 10 m & pente supérieure ou égale 4 5 % Bétiments existants | [T

Caractéristiques des paliers de repos

O
L
&
H

]- 1,20 mx 1,40 m o

* Paliers horzontaux au dévers pris

Seuils ot ressauts

= =2 cmjou 4 om s pente < 33 %)

O
O C
Hima

» Arrondis ow chanfreinés

(NN

= & Pas d'dne » inferdils &

H
L]
]

Motice accassibilité ERP - Edition Janvier 2009 3



Prescriptions reglementaires

Cocher les cases comaspondantes
R : Respect des régles NR : Mon respect S0 - Sans obst

Engagement du Maitre d'Ouvrage

R NR 50 | Obszervations

5 | Circulations intérieures horizontales (suite)

Ezpace de manmuvre de porte

» Emplacernenis par rappor & la poignée de porbe (40 cm / angle renkrard)

|

» Dimensions : Longueur 2,20 m en tirand at 1,70 m an poussant el lrgeur
au mains calle du cheminement

EHE
O
O

Espace d'usage

# Davant chequa équipemant ou aménagemanl
s Dimansions 080 m x 130 m

|
:

Sals non meuble, non glissand, non réfléchissant et sans abetacle & la
roue .

[
O

O

Trous en sol | @ ou largeur £ 2 cm

[+]

Cheminement libre de tout obstacle

50 EE
| |

A
| ]
|

v Hawleur libre 2 2,20 mo uu- 2,00 m pour les parcs de stationnement

.

» Repérage wisuel, laclile ou par un prolongement Bu 5ol des éléments
imglantés ou en saillie de ples de 15 cm

ag
ac

‘-meac.tlnh sl rupture de niveau = 040 m 3 moins de 0,90 m du
cheminament

O
B AE

O

Protection des espaces sous escaliers

Marches isolées :

o Haulewr des marches 5 16 cm

= Sitrois marches ou plus :
| o Largeur enlre mains courendes & 1.20m |

i

| | ||

[+ ]
|

|
]
B

a Ginon des manches & 28 cm

o Appe da vigilance pour les mahkoyanis & 50 ¢m en parlle haute

& Conframarche de 10 em mini pour la 1% &1 la demiére marche

o Mez do manches ;

- De couleur conlrasiés

- Non glissan

O
0
=1=

- Sans débord excessil

]
n
=]

o Mains courandes ©

- Dechague chd

- Hautaur enire 0,80 m et 1,00 m

= Conlinue rigide el facdamant préhansible

a0

- Dépassanl les premiéres @ dermiéres marches de

O
0l
=

[
chague vl
- Différencide du suppoart par éclalrage particulier ou DE
conlrasie visuel .

i Motice accessibillté ERP - Edition Janvier 2009




- E £ I En ement du Maitre d'Ouw
Prescriptions réglementaires il el
Cocher les cases cofrespondanles R NR SO
R : Respacd deg rsgies MR : Monrespect S0 Sans objed
5 | Circulations intérieures horizontales (suite)
Marches isolées : (suils)
» 8i meins de 3 marches :
o Appel de vigilsnce pour les meloyents & 50 cm en partie hauts D
o Contramarche de 10 crmmini pour la 15" et la dermiéne manche D ]
o Nez de manshes :
- De couleur contrastde Al " >
Hon glssant ED[JJ
- Bans débord excesst saufpour les Biiments axistants
6 | Circulations intérieures verticales
Obligation d*ascenseur ______ Batiments neufs
= ERF regoil 50 personnes en s0UE-s0d, &n mezzanine ow en dtage DDE
{=euil portd & 100 pour kes dlablissements d'enselgnamant)
= ERP regoit moins de 50 personnes larsque certaines prestafions ne sonl
s offeries au rez-de-chaussde D
Obligation d'ascenseur
Modalités periculidres loregull axiste des confrintes fes 4 ja prisence
d'ékdments participant & i solidié oy batirment Bétlments existants
» ERP g™ calégorie repod 100 parsonnes en SOUS-50), B0 MEZIANE oW Dﬂ
&n élage
. Eﬂffnﬁpﬂﬁmﬁnﬂm&fﬂ]mmm DD
prestadions ne sont pas offertes sy ner-ole-chaussde
Escaliers utillsables dans les conditions normales de fonctionnement

* Largeur entre mains courantes = 1,20 m Batiments neufs

00

* largewr entre mains couranfes = 1,00 m  jorsgull ewiste des
contraintes liées & la présence déements participant & fa solidié du

00«

batimant Bitiments axistants
» Hawteur des marches = 16 cm Bétiments neufs
Maufeur des marches < 17 cm Bitiments existants

» (Giron des marches @ 28 cm

= Mains courantes :

o De chague ciid

00

o Une seule main cowrants & le secande mair cowante rédul e
paegage & we v infiiriowns 8 1 m Bitimants axistants

00

= Hauteur entre 0,80 m et 1,00 m

00

o Continue rigide et facilement préhensibla

OO -

o Depassant les premiéres at dernséres marches da chague voléa

OcE

o Différenciée du suppart parun éclaimps parlizubar ou contrasta visual

* Appal e vigilance pour les malvayants & 50 cm an partie haute

OO

= Contremarche de 10 erm mini pour la 1ére ef la demidre marcha
llement contragtées par mppord aux marches

(W 7

= Conlremarche visuelisment contrastée par rappor & ta marche powr 1a
dare et la dernéére marche

oo

= Mez de marches :

o De coulsur conbrasids

m[m]m|

a Mon gissant

o Sans dabord excessi

a0E

00
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Prescriptions réeglementaires

Engagement du Maltre d'Ouvrage

ouvrsge |

Cocher les cases comespondantes

Obszervations

sant dessenis

R - Faospect desrégles MR Monraspect S0 - Sans objel R _WR 20 |
| 6 |CIr¢ulanm intérieures verticales (suite)
Ascenseurs
« Tous les Bacensaurs dalvent dtra sccessblas

[ Si ascermeur ; Tous bes fapes comporiant des |ocau cuvens a0 pubic DDE

fautauil roulant

s Commenda & plus de 40 cm d'un angle rendrant ou dun obstacle s DD

leg BEFSONNEE ¥ COMDNS les parsonnes svac handicap

+ Conformes & s norme NF EN £1-70 relstive sux ascenseurs pour toutes | ][]

s Munis d'un disposilil permettant de prendre apoul D

= Permattent de recavoir les nformations liges aux mouvements de |a DD

|| esbne sux étages dessarvis, au systéme d'alarma

Appareils éMévateurs pour personnes a mobilité réduite

= Déivogation obtenue +
» Confarme aux nanmes k concemnan D | |
= [usage permaneni H R
7 | Tapis, escaliers ou plans inclinés mécaniques
Deublé par un cheminement accessible ou un ascenseur
Mains courantes accompagnant b mouvement agE
Malns courantes dépassant de 30 cm le départ et "arrivée DDE

mmmmmmmummmmmm
sur la parbie five bregull exide des cordmines fes & ks présence didlémants
mnnmmm Bitiments existants

Aurcure disposiion mest exigée concamant le prolangemeant des mains colrantss
OO0

&n position debout ow assis

Arriét d'urgence facilement repérable, accessible et manceuvrable DD

Aucune disposition nest  exighe n:mnmﬂ T pmﬁmnmi de la
d'gidments paticioant & mmb&ﬁrﬂ Hﬂmmh existants

s fiées & I prés=nce | [(JCIIE]

incling mécanique

Depart et arrivée diffarenciées par éclairage ou contraste visuel __Dg
Signal tactile ou sonore en partie terminale d'un tapis ou plan| ][]

B Jﬂwﬂrtemanu de sols, murs et plafonds
Mature et couleur

des matériaux

el reviétements des sols,
murg et plafonds :

SOLS : MOQUETTE [JAUNE ET MARROMN) + PVG (Type BOIS CLAIR)
MURS : TOILE A PEINDRE + PEINTURE [B-LANC. BEIGE)
PLAFONDS : DALLES FALIX-PLAFONDS 6050 (BLANC)

Tapis

» Duraté suffisants

700

Qualité acoustique des revétements des espaces d'accueil, d'attente ou de
restauration

|+ Pasde ressaut = 2em

* Conforme & la réglementalion en vigueur . . -
Ou = Aire d'sbsorption dquivalente = 25 % de la surface au sol -
. i
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Prescriptions réglementaires

Engagement du Maitre d'Ouvrage

Cocher |es cases comespondantes

R NR 50 | Observations

R: Respect ges riglas  WR : Non respect S0 - Sans objet
|5 Rtk et o

Dimenslons des sas : présence das espaces de manceuvre de porles
subsant lewr sens d'ouverbure

OO

Espace de manceuvre de portes devanl chaque porte 3 I'exception
| des pories d'escalier

@00

Largeur des porles principales et des portiques

= 080 m pour les locaux ou Zones racevant moins da 100 personnes
Bétiments naufs

00

0,80 m pour los locaux ou 2ones recevant moing de 100 personmes
il liées & la présence d'éldmenis

lorsqu il existe gas conlrsinles
pafticipant 4 la solidife du batiment Batiments existants

= 1,40 m pow les losaux au Fones recevant au mains 100 parsonnes

[E00
Q0E |

= 1 vaniail = 0,90 m pour les portes & 2 vanlaux

[ [

* 0.B0 m pour les portigues de sdcurbd el les sanitssres, douches e
cabines non adapiés.

[

Poignées des portes :

|« Faciement préhensities

« Extrémiié 4 plus de 40 em d'un angle renirant cu d'un obstacle au
fautend (sauf pores ouvant uniquement sur un escalier et pores des
sanilaires, dousches et cabines non adaplés)

Sauf las bitiments existants

Effort pour ouwvrir une porte £ 50 Newtons

Portes vitrées repérables

Portes & ouverture automatique :

* Durée douverture réglable

¢ Déteclion des personnes de toutes talles

Signal sonore et lumineux du déverroulllage des portes & vemouillage
électrigue

Posgibliités d'accés ¥ compris en cas de dispasitif lé & la sécurité
ou a la siireté installé dans I'établlssement

10 | Dispositifs d'accueil, équipements et dispositifs de co

=
8
g

5i existence d'un point d'accuell :

= AU moing wn sccessible

||
||
[~ ]

= Point d'accuell aménage priorilairement gwvert

L
||
L]

= Banquas d'accusll utlisables en position debouwl ou assis

]
|
B

Equipements divers accessibles au public

= A mains un équipement par type BMAnegs

:

* Espece dusage de D80 m x 1,30 m devant chaque équipement

-]
]
L]

= Commandes manvelles el fonctions de voir, entendre, parler -

J,:. lil.i_h:]-msl-ls.taum

| Elsment de mabilier permaetiant da lire, dcrire ou utiiser un clavier :

] o Faoe supérieuwa = & 0,80 m

i

|
|

|2 Vide g 0,70 m x 0,60 m % 0,30 m {Hx L x P}

<
]
]

* Dispositd de sonorisation éguipe &une boucls magnatque

;

Panneaux d'affichage instantané relayant les informations sonores

u
|
[~
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Prescriptions reglementaires

Engagement du Mallre d"Ouvrage

Cocher les cases eamesgondantes
R : Respect des régles WR : Non respecl S0 : Sans objat

R mtaa|

Obsearvations

11 | Sanitaires

_f_‘:ablnm ameénagés

& AU mEins 1 par niveay componand des sanitaines

& S mémas emplacemanls oue lag sulres

00E

SANITAIRES STRICTEMENT

RESERVES AU PERSONNEL

1 lavabo accessible par groupe de lavabes

= 8| séparés H / F = un pour chague sexe Bitiments neuts
= 5I zéparés M/ F = un aceessible dimclimend depuls les eirewations
oGS ipoml pxiste des confraintas ke 4 ia présance d'éléments Qo
perticipant 4 fa solfiditd du bdtirent Bitiments existants

OO

Espace de maneuvre evec possibilité de demi-tour

* Emplacement dans la cabinat. ou & défaut devant la parie

» Dirnengions ;& 1,60 m

Aménagements intérieurs des cabinets :

+ Dispasitil permettant de relarmer la pone

= Espace dusage latérale de 0,80 mx 1,30 m

[« Hauteur de la cuvete entre 045 m et 0,50 m [j )
* Leve-mains accessible d'une hauteur = 0,85 m (plan supérier) LI
* Barre d'appui latérale entre 0,70 m et 0,80 m du sof HE
= Barre d'appui supgorant le peide dune peracnne H R ]

» Cormmande de chasse d'eau fadlament sccassible et mancouvrabhe

Lavabos accessibles

o Vide gn dessous de O.70 mx 060 mx 0,30 m (Hx Lx P}

= Usage n.r:;mprl-alen poaiion assis

= Miroir dorl une partse & une hauteur comprise entra 0,90 m et 1,30 m

Accessoires divers — porte savon, séchoirs, etc. & 1,30 m maxi

Uringirs a différentes hauteurs si batterles d'urineirs

12—fs-urtlﬂ

Sorties repérables sans risque da confusion avec les lssues de secouwrs |D J

13| Eclairage

Valeurs d'aclairament

| w0 lux sur lgs cheminamants axténaurs

200 lux aux postes de travall d'sccusll

= 100 |ux pour les circulations honzontales

® 150 lux pour les ascaliers 8t dguipemants mobiles

= 50 lux en foul poinl des choulalions plélonnes des parcs de
stationnement

Eblouissement | Reflat

= 20 hux en fout auire point des parcs de stalionnement .

Durée de fonctiennement des éclalrages temporisés

Extinction doit &tre progressive si I'éclairage est temporisé

Eclairage par détection de présence
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| Prescriptions réglementaires

Engagement du Maltre d'Ouvrage

Cocher las casas comes pondentes. Observations

R : Respoc des igles MR : Non respact S0 : Sanc oijel R NR 50 |
14 | Information et signalisation

Cheminements extérieurs

= Zignalisalion adaptée aux points de choix dilinédraes ou en cas de
plurslité de cheminemenis

& O
0| O
mis

» Repéraga das parcie vitdes

= PFassage piélons

Acces a "établissement et accuedl
» Rapérage des enirées

u
HinE
[~

|

[~
u

* Repérage du systéme de contrdle daccés -

Accueils sonorisés : )

| = Transmission ou dousblage visue des informations SoNores NEcossaies

ulm]
00
8/s)

= Systéme de transmission du signal acousligue par induclion magnélique

= Signafisation de la boucle magnatique par un piclogrameme

Circulations intérleures

| = Eléments structurants du chemingment repérables

EE

* Repérage des parols &1 parbes vitrées

O
=

* Informadion d'eide su choix de la croulasion & proximité des commandes
d'appal d'ascensaur

O

= Dane le cas des éguipements mobiles, escallers roulants, lapie el rampes
maobles, signalsation du cheminement accesalble

Equipemants divers

0
5

= Signelisation du powl & accueil, du guichst

g
L]
O

» Eguipemenis e mobiier mepérables par contraste de couleur ou

d'éclairage _
s Dispositile de commanda repérables par contraste viswsl ou tactile L 0|

Exigences portant sur tous les édments de signalisation et d'information
el géfinkes & FAnnexe 3 de 'am@té du 1™ aodt 2006

= Vigibilits {localisation du suppart, contrastes) |:|

= Ligibilité (hauteurs des caraciéres)

]
a

* Compréhension {pictogrammes) |

15 | Etablissements recevant du public assis
Nombre de places réservées : 1+ 1 par tranche de 50 | @O0
Salle de + de 1 00D places : selon arrété municipal nnm
Dimension de 'emplacement : 0,80 m x 1,30 m DD
Cheminement accessible jusqu’a I'emplacement H0O0
?&paruas en fonction des différentes catégories da places (m|m|a

Motice accessibilité ERP - Edition Janvier 2009 ar



— —

Prescriptions réglementaires

Engagement du Maitre d'Ouvrage

R - Respect dggmln“:;'frﬁimu “Hgn : S ohjet R WR S0 Observations
16 | Etablissements comportant des locaux 4 sommeil
Nombre de chambres adaptées :
« 1 gi mains de 21 chambras bl
ou |+ 1 + 1 par tranche de 50 I

[=]1]

v Touies les chambres si  élablissement d'hébergement o8 parsonnas

&pées ou prasantand un handicap mobeur

Largeur des portes jorsgul existe des confraintes liéss & la présence
oxistants

d'éldmants parficipant & Is soligité du batiment Batiments
= (0,80 m pow les chambres edapldes ef locaux de senioes colechis -l.
* (180 m minimum powr les porfes des chambres mon adaphies .[- a

Caractéristigues des chambres adaptées

* Egpaca de rotetion £ 1.50m

» 0,30 m sur les 2 grands cdtés du it el 1,20 m au pled du W
ou 1,20 m sur les 2 grands o3Més du it et 0,90 m aw pied du it

s (L80 m sur un grand Gt du 7 sewement Batimants existants

» Hauteur du plan de couchape des lits fivés au sol : 40 & 50 cm

s Egpace dusage devant la penderia

= Haubeur de ka fringle $e la penderie inféreurs & 1,30 m

| Cabinet de toilatte :
= 1 Bu moins accessible depuis chague chambre adapbés

= Tous s élablissement dhébergemend de personnes ﬂg&ﬁ.n ol présantant

un handicap metawr
= Espace de retalion (espace de manoeuvhe svac possibilia de demi-teur,

1,50 m, en dehors du débatoment de porte of des dguipements fixes
= Espace d'usage de 0,80 m x 1,30 m labéralement a la downche

* [Douche accessible avec bame dappui

= Siphon de sol

= Siage

s Disposiil dappui en position debout

s Egupemenis divers Wilisables en posilion « assis »

Lavabo accessible
= Vide andessous de O.T0mx060mx030m{HxLxP)

= LUzage complet an position assis

= paroir ulilisable debowt et en position = as5E% » -
Accessoines divers - porte savon, sécholrs, efc, & 1,30 m maxi

Cabinet d'alsance accessible :

= 1 @umens accessible dapuls chague chambne adaphés

= Tpus sl personnes bgbes ou 4 mobllité réduite

= [Espace d'usage 0,80 mx 130 m situs lasdralemsant 4 la cuvetie

= Bamra d'appui latérade pour transfert depuis le fautewil roulant

Pour toutes les chambres :

w7 prise de courant & prostmitd du lit

I prige Mléphonigee en cas de résesu de Wldphone inteme

= MN'de chambre an reéafl sur la porte
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Prescriptions réglementaires

Engagement du Maitre d'Ouvrage

Cocher ies cases cormespondantes

R : Fespect des régles MR Non respest S0 - Sans objet R KR 30 | Observations

17 | Etablissements avec douches ou cabines hors locaux a sommell

Cabines de déshabillage :

= Ay moins 1 cabine aménagée D_g
* Au méme emplacement gue les autres cabines DD
. Chemlﬂ-t:;'mrﬂ accessible [usgua la cabing Dm
* Cabines sépardes M/ F 5i autras cabines séparses

* Espace de manue avec possiiits de demi-our : 0 1,50 m A )

- sidgo

* Dispasitif appui en positien deboul (appui schistigee H = 0,70 m)
Douches hors locaux & sommail :
= Ay mains 1 douche aménagée DD
= Auméme emplacement que les autres douches oA
= Chaminement accessible jusqu's la douchs DD N
= Dowches séparéas H / F si suires douches sdpardes DDE
» Espace d'usage oe 0,80 m x 1,30 m labéralement & la douche (N W]

= Siphan de sol . DDE

- Siege

Dispestif d'sppul en pesiion debout (sppul ischiatigue H = 0,70 m] O0oE
* Equipemenis divers utiligables en position assis DD
18 | Caisses de paiement e
AU moins 1 calsse adaptée par niveau aver caisses a0
Une caisse adaplée par franche de 20
Reépartiion uniforme des caisses adaptées DDE__ ]
Caractéristiques des calsses adaptaes DD
Cheminement d"accés aux caisses adaptéas = 0,90 m ‘
Repérage des caisses adaptéas ]
_Nﬁnhage directement lisibde pour les personnes sourdes oo malentendantes D
Largew minimale d= 0,80 m des portiques de seourits ]

a) Le demandeur :

CHALIBAY ... RN BB B8 R KRS SRS ay e Y B A R R A
TROSG NWIDRT CEDEX S, ., . e L e oo e
Faitd ... CLERMONT-FERRAND.. ... Signature

Le ... 034w 2008 :

b) Le maitre d'suvre chargé de la mission de cnn:npﬁon du prcjet :F —
JEANUEAN BERNARD. ARCHTECTE DRLG. . o -ARE—

§i vous demander une dérogation continuer page suivante.
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Demande de dérogation (en s exempiaires)
aux dispositions qui ne peuvent étre respectées

dans les Batiments existants
Article R.111.19.10 du Code de la Construction ef de I'Habitation

Article R.111-19-10
« Oulre les dérogations qui peuvent Gtre accordéaes pour les molits mentionnés & l'article R. 111-18-6
{ci-contre), le représentant de Etal dars le département peut accorder des dérogations aux
dispositions de la présente sous-section, lorsque les travaux d'accessibllité prévus aux
articles R. 111-19-6 ¢t R. 111-19-% sont susceptibles d'avoir des conséquences excessives sur
I'activité de I'établissemant.
Le représentan! de FEtat dans ke département peut également accorder des dérogations sux
dispesitions de la présente solus-section en cas de condraintes liées & la conservation du patrimoine
architeciural dés lors gue les travaux doivent tre exécutés
a) A Fextétieur e, le cas échéant, & lintérieur d'un établissement recevant du public dassé au titre des
ronurments historiqgues en application des articles L. 621-1 et swivants du code du palmmoine, inscrt aw
litre des monuments historigues en application des aricles L 621-25 et suivants du code du patimeine au
dont la démcfition, l'enlévernent, la modfication ou laltération sent interdits et dont la modification est
soumise & des conditions spéciales en secteur sauvegardé, en apphcation de 'article L. 313-1 du code de
lurbanisme, ou sur un bitement identifié en appleation du T de larticles L. 123-1 du code de Purbanisme ;
b} Sur un etabissement recevant du public sihud aux abords et dans ke champ de visiblité d'vn monument
histomgue ciassd ou inscil, en 2one de prolection du patrimoine archlleciural, urbain el paysager ou an secteur
sauvegards ef que oes ravaix sont de natwe & porter atteinte & la qualité de ces espaces proégas.
Dans ke cas ol Pélablissement remplit une mission de service public, le représentant de I'Etat dans
le département ne peut accorder une dérogation que si une mesure de substitution est prévue,
Dane tous les cas, e représentant de I'Etst dans le département se prononce selon les modalités
prévues aux aricles R, 111-19-24 & R, 111-18-25%,

Régles auxquelles le demandeur scuhaite déroger :
IMACCESAIBILITE DE LAGENCE PAR LENTREE PRINGIPALE A RAEON DE LEXSTANCE DIUNE MARCHE DE

Eléments auxquels la dérogation s'appligue :
L&, DI;MQ&TIQNSFPPHW.J,ERAITMEMTREE PRINCIPALE

Justification de la demande de dérogation
LACCERSIBILITE DR LARENGE PEUT SE FAIRE FAR LENTREE SECONDAIRE SITUEE & QUELQUES METRES
RELENTREE PRINGIPALE. CETTE ENTREE IHEFOSE DE RAMEES. ELLE FERMET LN ACCES A LENSEMBLE

B Lt et b f sttt e e e

a) Le demandeur :
MAAR ASSURANCES 54, REPRESENTEE PAR M MALGRAS STAMISLAS |

................................. . Falia I;I-EHIH%TIF ND IL
¥

[ oS
}3 ) E_ignalu
b) Le maitre d'ceuvre chargé de la mission de conception du plﬁ:l-{ECjL —— i

BLJEARIEAN BERMARDL ARCHITECTERELG .. e e =

.............................................. P Fa|té ﬁ NI-EEBR#NI:!_____:.__
Le .o PTUINIS

Signa {e
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Dérogation




Lierad = Epulled + Frawrntid
Sip LL TRl S Ll

LUTFRR LA Y v
DIRECTION DEPARTEMENTALE DES TERRITOIRES Clermont-Ferrand, le 18/06/15
SERVICE EXPERTISE TECHNIQUE

BUREAU ACCESSIBILITE

Commission consultative départementzle de l2 sécurité etde
'nccessibilité

Souns Commission poue I'accessibilité des établissements
recevant du public aux personmes handicapées

Avis sur une demznde de réalisation de travaux

Larenda séfirence:

Cods dr 12 Construction et de ' Habitation (CCH)
Acticles L1107 & L1194 &t R111-58 R11-10:27
Lod % 30035-102 du 11 Février 2003

Décrer u® 355-2006 du 17 Mai 2006

Diéoret n° 1326-2014 du 5 Novenibee 2014
Arrdtés du ler Aolt 2005 modifiés le 30/ 12007
Arvéiés du & décasmbre 2014

B B om om ® ® w

| Prajet concerné :

w° interoe : IOOBS (AT 06317T51540012)

Commune :13501RE

Destandear : MAAT Assurance

Adresee des travoun : Agence MAAF Assnence- 35 Avenue JLF Kenmody
(Objet des travams : travanx d'amenagement

Architecie : Mr Beroard Jegnjean

Catégorit 2 5 bme catézorie

Type : ERP - W

Demande dedérogation : - Entrée inaccessible (Possfhilité d'atiliser une rampe exstante sitnde &
queelques métros.),

{Figces complémentaires reqies le 15A1G6/15

La Sous-Coermission Déparemeniate & Acceasibltite rémnie Jo 18067135 » dosmeé sor le projet déect -
dessasin Avis Favorable avee dérogation

Frescriptions :

Prévair une poignée rullongds & Pexdrizur de Tenirée secondaire.

ooT & Le Président,
T run Lo e
i, um%m?ﬁemuut Paour la Directeur q:a ntal des Temitoires
TEL 04.73,61.15.00 4
s |w H - d ‘}m

%

EW:%W
Horalngs douseiin ai pulblic du lundi ar BH 3L 00— 3% B SVIE H 30




Libpsti = Fpal i « Fromnid

et O bl B el

REFUBLRLIE FRANGAISE
PHEVET U PUY-DELT

DIRECTION DEPARTEMENTALE GES ARRETE PREFECTORAL

B zccordant dérogztion(s) aux rdgles de
SERVICE EXPERTISE TECENIQUE Paccessibilité aux personnes handicapées

Le Préfet de In région Airvergne,
Préfet du Puy-de-Déme
Officier de la Légion dHonnes
Chevalier de I'Ordre National du Mérite

VU la demande de AT »® 8631781540012
déposte par : MAAF Assnrance
Perar : travaex d'amensgement

Sur un terrain sis Agence MAAF Assuvance- 30 Avente J.¥ Kennedy & ISSOIRE
N de dossier - 30085

VU le Code de I'Urbanisme, notamment ses articles L.421-1 et L421-3, R421-5 &4 R42]-5-2,
RA421-33-20 st R.421-53 ;

WU le Code de la Construction et de 'Habitation, notemment ses articles 1.111-7, L.111-8 2 L.111-
-3 et RII-194R.111-18-11 ¢

VU le décret du 17 Mad 2006 et I'arrété du ler Aolt 2006 fixant les dispositions prises pour
l'application des erticles RL111-12 & R.111-19-3 ot B.111-19-6 du Cods de le construction et de
I'habitation relatives & I'sctessibilité aux personnes handicapées des éeblissements recevant du
public et des instaliations ouvertes zn public lors de lewr construction ou de leur ecdation ;

VU le déeret n°2007-1327 du 11 septembre 2007 relatif & la sfouritd ef & laccessibilité des
Etnblissements recevant du public et des immenbles de grande hewtens, modifiant le code de la
construction #f de Thebitstion et portant diverses dispositions relatives au code de I'urbanisme ;

VU le décret n°2014-1326 du 5 novembre 2014 ¢ Vamdté du 8 décembre 2014 fixant les
dispositions prises pour l'application des articles R.111-19-7 & R.I11-19-11 éu code de la
construction et de Thabitation ef de article 14 do décret n°2006-355 relatives 3 l'accessibilitd s
personnes handicapées des établissements recevant du public situds dans un cadre bit existant et
des installations existantes ouvertes g public ;

WU Paryfté préfectoral du 12 mars 2000 modifié le 28 Octobre 2013 &t le 20 aofit 2014 fixant la
composition e les attributions de la Commission Consubative Départementale de Sécurité ef
d"Accessibilite ef notamment ses sticles 22, 23, 24 e 25 concemant la Sous-Commission
Diépartemnentale d"Accessibilits ; g



VU Pamété préfecioral n® DDT 63/SG/2015-0008 du 29 avdl 2005 relatif amx délégations de
signature ;

VU la (les) demande(s) de dérogation aux régles d'accassibilité présentées) par le maftre
d'ouvrags ;

VU Pavis favorable émis le 18/06/15 par la sous-commission départementale d'accessibilité ;
Considérant les travaux de mise en accessibilité présentds ;

Considérant que le projet per ses dispositions architectirales ne peut étre réputé eocessible et ainsi
assurer |"aceessibilité des personnes handicapées dans toutes ses parties ;

Considérant que le projet peut toutefois faire 1'objet d'une dérogation dans la mesure ol le respect
de ’cbligation d’accessibilité conduiruit 4 des difficuleés techmiques importantes,

ARRETE
ARTICLE ! :

11 est accondé dérogation pour persistance d'une marche au niveau de I'entrée primcipale :

Non respect des dispositions de l'article 2 alinéa I1 2° de 'arrété du § décembre 2014 qui précisent
que "le cheminement accessible est horizontsl et sans ressat” en application de l'article B.111-18-7
du code de L construction et de 'habitation qui définit par aillenrs ['acoessibilité en ces termes -
"Est considéré comme accessible aux personnes handicapées un établissement recevant du public
existant ou oréd dans un cadre bl existant ou ure installation cuverte au public existante
permetiant, dans des conditions normales de fonctionnement, & des personnes hemdicapées, avee la
plus grandz autonomie possibie, de cireuler, Faccéder awx locaur et dquipaments, dhtiliser ley
équipements, de se repérer, de commmiguer et de bénéficier des prestations en vue desquelles cor
établissement ou cette installation a &€ congu, Les conditions daccts des persormes handicapdes
doivent étre les memes que celles des personnes valides on, & défaut, présenier une gualité d'usage

équivalents, ”,

Clermont-Ferrand, le 23 R WS

La (o leg) demandiur peur contester lo Wgeitd de e deision o frs dru mols qul smivenr o dam e so marifoadion, A e#f affet 1 pent selste fe
retiumad admlotirarif Terrtiorfmlzaen compdnent & Wi oS o | e gy eatrlr d'we meowrr gprectes lauter de I ddetsion o
&'wn s Méravehilgas de Mivisire chargd de urin b ou le préfir peer fer armists dilivrds ay noot de TEror. Cette dédiiarche profange I
iy ol peconms comiertiea gud dait wlors died intrediir dors des daw maty sufvan [ réipense (Talirence d Fdpoese gu ferme d e mols vaur
it ingpidoise),




L

AUTORISATION DE TRAVAUX

? DELIVREE PAR LE Mzive 2u mam de fs commune

| Ville d’lssoire

Demnnde déposée le 23/04/2015 ot complavee la TR 063
178 15 ADo12

Par: MAAF ASSURANCES
Diemsarant & : CHAURAY

79036 NIORT CEDEX 9

Sur un terrain sis & - 3P AV F J KENNEDY
63500 [SS0IRE

AZ 325

DIRECTION GENERALE DES SERVICES
Sarvice Urbanisme ot Foncier

Affaire sulvis par : Erie DECECCO Instrucsenr
TH. : 04.73.55.35.58

Monsieur ie Maire de [a Ville d' ISSOIRE

VI le Code de la Constraction et de 1°Habitation et nomamment ks srticles L1117, L111-8,
RI11-19&R111-10-26et B 123:1 4 R123-21

V1T la demande d*sutorisation de traveux susvisée

Vu I'avis Favorable avee réserve de la sous-commission Diépartementale pour la
sécurité dans les établissements recevant du public en date du 11/06/2015

¥u l'avis Favorable avec réserve de 1a sous-commission pour |"accéssibilité des
etablissements recevant du public aimx personnes handicapées en date du 18/06/2015

ARRETE

Article T -

Les travaux décrits dins [a demande d"autorisation de traveux susvisde peuvent &re entrepris en
respectant les prescriptions émises par la commission de séourité incendie o I commission pour
I'sccessibilité des persommes handicapées dans leurs rapports ci-joim annexés,

ESSOIRF, e 9 septembre 2015

: i T D
Date d'affichage: 18 35 11 P =S
— Yanfi BAUJARD
Date denotification 15 2.7
Las infarmation conborets S o= dncanan i | ol (T e, Wi purese dlnes i A BT e Aol voom -, ik

e B poifice. o oot ke ) Ber bos Poenisr - Urbanbes,




Date de transmission & la Sous-Préfecture : 1§ 5 15

La présente déclsion est transmise au représentant de 1"Etat dars les conditions prévues 3 I'nrticte 1.2131-2
dus code géndral des eollectivitds emitoriales, simsi qu's ls Dirccrion Dépareracntale de I"Equipement ¢t de
P Agticalmre (bureay Construction Accessibilis) pour infermation et émblisssmeat de statistiques.

INFORMATIONS - A LIRE ATTENTIVEMENT - INFORMATIONS - A LIRE ATTEN [IVEMENT

- DEOITS DES TIRES ; ummtmmnnﬁm“mmﬁmhﬁmhﬁmimwmﬁummﬂm.
acrvimdes di dralt prrivé telles gue dee servisde: de var, d'ersoleiliement, de minyeanets ou de passage ; réple contractuclles fhprant au
calhier des chaepee da lodetemend ..} qu'il appatisni s destinatadre de |'susrisation de repesier,

Lea Inferaatimn caremns i e Sreunes fom Vel £ 2 WaL3 v olrienin esstissrizaring dhed i Frvasticos narbiet v vk steimroem o, 1 némesile,
| Ml e, wonts remtier u Servics Fopgier - Uiberinne



Attestation d’Achevement et Conformité des
Travaux

Direction Immobiliére COVEA



imprimer Enregistrer Réinitialiser 1o

r——— -

”= 1 Déclaration D
e attestant I'achévement Wil
\—n et la conformité des travaux

BE L' UREARIERE

 oue décikares Fachéwement panied ou total des travaus La présente déciaration a éid regue A la mairs
oe consrucilon ou d'aménagement

= ous déclarer que les ravaux de construction ou

d'aménagement sont conformes A I'autarisaton ei res-

pecient les régles générales de construction

« Vous déclarez que le changement de destination ou

la division de terrain a éte effectué et est conforme au

permie ou & la déclaration préalable b Caohet o I marie ol HENLE O IR0

Orermis de construlre e N7,

I:lF'eu'mis d'armenagor [ = o IS | SN TN N | WO NN NN W | M N | M | MY A R |
S'agli-i dun aménagement pour lequel Faménageur & ¢od autorisé & différer les travauy de linitlen des voirles? Oou Clwen

Si oul, date de finition des voiries tikée au L1 e e g1

[J oéclaration préalable o N A, T, 0, 8, 3, 1,7, 8,1, 5,4, 0,0,1,2

Vous Eles un particulier Madame [ Monsieur ]
MNom : Prénom ¢

Vous étes une personne morale
Dénomibnaton : MAAF ASSURANCES Ralson sociale ;

WSIRET (5 4 2 00 7 3, 5, 800 850 0 04 B Type de socitte (SA, SCl.) - S5A
Représentant de |a personne morale :Madame [ monsiewr [
Mom ; MAZET Brénom @ PATRICK

Adresse : Nurmdro:  Woie: L. e ] e
Lieu-l : CHAURAY Localid : NIORT

Eﬂﬂﬂpﬂﬂﬂh—?niufuau._ﬁlﬂpil [T .EE‘dH:‘.'IQI'._g.I

Téléphone se Lo Ji s 2l | indiguez |mdicatif pour e pays eiranger Ll
5i le demandeur habite & Pétranger @ Pays Division terrtoriale |

] raccepte de recevolr par courrler électronique les documents transmis en cours dinstruction par Madministration &
ladresse suivante: e S O B e e e S S e e
J'ai pris bonne note que, dans un tel cas, la date d= notification sera celle de la consultation du courrier électronigue ou, au plus
tard, celie de l'emvod de ce courmer élecironigue avgmentee de huil jours.

Chantier acheveé le:. 1, 1, P I
Changement de destination affectud le © o o i

[FlPour i totalive des ravaw OFour une manche des travamx
wveuiller preciser quels sonf les aménagements ou construc-

tions achevés |




212

Surlace créée (en m?)

Marnbre de logements termingés dont imdividuels :
Répartition du nombre de logements terminés par type de financerment

O Logement Locatit Social o1

[ accession Soclale (hors prét & tave 2éra) 1
Oeretatamztno: o

D Autres financements S

Jatteste que les travaux sont achevés et gu'ils sont conformes & "autonization (permis ou non-oppositon & la dédaration prealable)*
A CLERMONT-FERRAND A CLERMONT-FERRAND
Le: 12 SEPTEMBRE 2017 "

b

Signature du (30 des) déclarani{s)

[=
[ AT.1- Lattestation constatant que les travaux réalisés respectent les [éy
R. 111-19-27 du code de la construction et de Fhabitation [Arnt, R, 4628

[0 AT.2 - Dans les cas prévas par les £° et 5° de Fartice R. 111-38 du code de la construction et de Ihabitation, la déclaration
d'achévement est accompagnée d'un document établi par un contrdleur wechnigue mentonné & Farticle L, 111-23 de ce code,
attestant que le mafre d'ouvrage & tenu compte de ses avis sur le respect des régles de construction parasismiques el para-
cycloniques prévues par larticle L. 563-1 du code de l'erwvironmement [Art. R, 452-4 du code de 'urbanisme]

[ AT.3- Lattestation de prise en compte de la réglementation thermique prévue par farticle R.111-20-3 du code de ka construction
et de I'habitation [Art. R.462-4-1 du code de Purbanisme] ;

[ AT 4 - Uattestation de prise en compie de la reglementation acoustique prévue par Farticle R.111-4-2 du cogde de ka construction
el de I'habitation [ArL R.462-4-2 du code de ['urbanisme],

La déclaration attestant I'achévement et |a conformité des fravaus est adressés |
- soit par pll recommandé avec demande d'avis de réception postal aw maire de la commung |
- s0il déposde contre décharge & la mairie,

A compter de la réception en malre de la déclaration, Fadministration dispose d'un délai de trois mois pour contester la conformité
des travaux au permis ou 4 la décaration préalable, Ce délai est porté & cing mois si volre projet entre dans 'un des cas prévu a
l'article R, 462-7 du code de I'urbanisme®.

Dans le délai de 90 jours & compter du moment ol les lecaux sonl utilisables, méme s'll reste encore des travaux & réaliser, le
propriétaire doit adresser une déclaration par local (maison individuelle, appartement, local commercial, etc.) au centre des impots
oU au centre des impdts fonciers (consulter ces services), Ces obligations déclaratives s'appliquent notamment lorsque le permis
ou la déclaration préalable ont pouwr objet la création de surlaces rouvelles ou le changement de desfination et le cas échéant de
sous-destination de surfaces existantes. Le défaut de déclarafion entraine la perte des exonérations temporaires de taxe fonciére
de 2, 10, 15 ou 20 ans (dispositions de l'articks 1406 du code général des impits).

5l wous &tes un particulier © & loi n® 78-17 du & jamvier 1978 relative & Vindorrmatique, s ichiers e aud libenés a'applioue sux réponses contenues dans
ce formulaire pour les personnes physiques. Elle garantit un droit d'accés aux donndes nominatives les concernant 1 la pessibleé de rectlicaton. Ces
droils peuvent e exercés 4 la mairie. Les données recugillies soront Iransmises au services competents pour Mnsirucian de voire demande.
5ivous spuhaitez vous opposer & ce que les informations nominatives comprises dans ce formulaire soient ulilisées & des fins commerciales, cochez
la ease ci-conire :[7]

1 Ladéclaraiion dedt Sre sigrée par | bénificiern de Fautorsation ou par I'architecte ou 'agréé en anchitacture, dans & cas o0 ilS ont d@irige les rada.

2 Teavaux CONCRIMANE Un Fmmewle inssil o e des monunents hislosigues | v sHEs dans I périmetns dun sibe pairimonial remarquatbile, des abords des
maniimants histoigues, dans un site dassé au en inslance de classemenl au ilre du code de Fersvirannement, Inevaix SONCEMANE un immaulds de grandsa haueur
pu recevard du public | avadx Situbs dans e coaue d'ai PaFc NAEGNE] 0W BANS UN B5RACE SYANL VOCARON & BIE ClASSES dans e copur dun futur parc national ; iavaus
sliés dans un secteur couvent pas un phen de peivention des nsques.




BERNARD "j JEANJEAN

AR C H I TE C T E D P L G

ATTESTATION CONSTATANT QUE LES TRAVAUX REALISES
RESPECTENT LES REGLES D’ACCESSIBILITE

Je soussigné Bernard JEAMJEAN, Architecte D.P.L.G., Résidence Jaude - Foch, & rue
Maréchal Foch 63000 CLERMONT-FERRAND,

Atteste par la présente que :

Les travaux d'aménagement réalisés a I'Agence MAAF, 30 Avenue JF KENMEDY 633500
ISSOIRE, suivant NTAUTORISATION DE TRAVAUX n® AT 063 178 15 A 0012 en date du
9 Septembre 2015,

Respectent les régles d'accessibilité applicables mentionnées a 'Art. R.111-19-27 du Code de
la Construction et de I'Habitation [Art. R. 462-3 du Code de 'Urbanisme].

Pour faire et valoir ce que de droit,

Clermont-Ferrand, le 11 Seplembre 2017

Bernard JEAMJEAN \

BEANAHL JEA)
| AW EHTTECTE
A fue Mardchal
43000 CLERMOMT FERRAND

TELEPHOME D& 73 35 50168
TELCCOPIE ¢ 04 73 #3 B4 18

I!l’

OCH

CORORE DES ARCHITECT
HMUMERSD MATIODMAL 231

E
i !

5
7

Taldphone : 04.73.35.51.66. Télécopie : 04.73.93.84.18

Rés. JAUDE FOCH - 8 rue Maréchal FOCH - 63000 CLERMONT-FERRAND




O

ved

Immobilier

POUVOIR |

MNoUs soussignds,
MAAF ASSURANCES 5S4

Adresse ; CHAURAY
72036 NIORT Cedex 9

Représentéde par,

Muovnsiewur Patrick MAZET
Respansable Péle EXPLOITATION

Dennons pouwoir a ;

B, JEANJEAN -8 RUE DU MARECHAL FOCH — G3000 CLERTWMONT FERRAND

pour &tablir, signer ot déciarer les attestations d'achévement et de conformité des travaux concemant I'agence

MAAF suivante :

¥ ISSOIRE - 30 avenue Kennedy — 63500 ISSOIRE

Falt pour servir et valolr ce que de drodt,
Fait & MIORT Le 12/08/2017

Signature & cachet de la Soclété

TRO3E NIDRT CEDEXS ﬂ,ﬂ"

E 000 i

LENGAGEMENT MUTUEL

Al Y0800




Modalités de Maintenance des Equipements
d’'Accessibilité

Les éléments spécifiques décrits sont mis en ceuvre,
sur certains sites, selon les préconisations validées par
les Commissions d’Accessibilité

Direction Immobiliére COVEA m



EOE ACCESSIBILITE

RAMPE EN FIBRE DE VERRE ULTRA
LEGERE AVEC SURFACE ANTI
DERAPANTE, MARGELLE DE SECURITE",
POIGNEES DE TRANSPORT

* Grand modele

www.medinov.fr

Parc de Gerland - 99, rue de Gerland - 69007 Lyon - puaos o

. Type Longuesr Largewr uliiedela |  Poids max Palgs de

Mazin mm TEmpe mm SUpporeky | larampekg
30100-070 700 s 300 5
30190-083 FAMPE LARGE FIXE 250 300 4
30100-125 ULTRA LEGERE 1250 300 5
S0EEs FIBAE DE VERRE i s 300 75
30100-205 2050 300 oE

[él: 04 37 28 08 14

Les rampes sonk un élément essentiel de la sécurité ef de Maccessibilite. Bien choisir sa rampe ou ses rails en foncfion du Beu (public ou prive) de |a charge

i supporter, de L2 pente et du véhicule ulilisé [fauteuil ou scooter (4 roues, 3 roues, voies des ooe avantlamiere rés differentes)) que Fon soubaite obienir
Consulter Fabagque ci-aprés




Rampe simple TRAIT D'UNION

Myd’

==d B

Myd]|

1-Appel et prise en considération de la 2 - Soulever la poignée coté gauche.
personne a mohilité réduire.

Myd]| Myd]

3-Tirer la polgnée vers I"avant. 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer |a rampe aprés chaque utilisation
Déplolement manuel de la rampe d’accés



dl

My

5 - Basculer la poignée qui fera office de chasse
roues.

Myd]

1RSI

Myd’|

i solutions
d'accossibilité

dl

G 7]

My

7- Rampe en service.

6 - Répéter les opérations pour |a deuxigme
rampe.

Myd]

8 - Répéter les manoeuvres précédentes
en sens Inverse pour fermer la rampe.



Rampe double TRAIT D'UNION

Myd

LU

Myd]

1- Appel et prise en considération de |a 2 - 5oulever le velet frontal.
personne a mobilité réduite

ITIL.; |

P -3

Myd|

red S

3 -Tirer le volet vers 'avant des deux malns, 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer la rampe aprés chaque utilisation
Deploiement manuel de la rampe d'acces



Myd’

solutions
d*accmssibilite

5 - Basculer la polgnée qui prolongera la rampe 6- Répéter les opérations pour le deuxiéme
volet

MydTS Myd]

7- Rampe en service B - Répéter les manoeuvres précadentes
en-sens inverse pour fermer la rampe



AUDEA ACCUEIL

LA-90

BESOIN DESUSAGERS ~ m®m

La réception ou le guichet sort des lieux od a
communication est cenirale. Pour accéder au
services et entendre correctement, les persornes
malentendantes.  ont bescin  d'éguipsments
d'ampilification sonore adaptés.

l Fiche produit
Ref. 160 001

Mettez aux normes votre accueil
au meilleur rapport qualité-prix

FONCTION DU PRODUIT oﬂ'

En intégrant une boucle magnétigue, la LA-90 permet
d'amplifier les discussions directement dans I'aide
auditive de I'usager lorsgue positionnée en mode T
Avec son micro intégré, la LA-B0 ne nécessite pas
d'equipement supplémentaire.

EDOGUIDAGE dugoipe OKEENEA



CARACTERISTIQUES

— Couleur ; gris et blew
persannalisable sur demande

— Dimensions - 200 x 185 x 7O0mm

— Poids 6358
— Paortée- 1m?

— Almentation: sacheur ou batterie (5h)

ACCESSDIRES
COMPATIBLES

— Récepteur LPU-1 et CRESCENDO 50
— Microphones jack

£ Suppiément

Les aocuels des atshfssemants recevent du
public rempissent ure mession de sanvice

Art 58 ;e Lorsgue I'sccuel est sonorise &t en
cas de rencuvelement ou loms de finstakation

RAPPEL DE LA LOI

ET DES NORMES

dun = sysEme, celui-o est equipé dun
Zysteme de ramsmission du signal acoustigue
par induction magnetique, respectant les
disposiions decrites Bn eneExE 9. Les
specHications de la norme NF EN 601 18-4:2007
sont reputees satisizire 4 ces exgences e
IyEEME e SiEnale pEr un ECoEETImE

public ainsi que des etebissements reoevan
du pubkc da 1r= et 28 categones sont equepes
obiigatoirement d'une telle boude dinduction
MEgratigue. »

& Drois resenvas - B0 GUIDWGE - 1604

Découvrez nos produits
sur www.okeenea.com

EO GUIDAGE
dugruupeuKEE"Eﬁ

& rue des Auines

£24.10 Champagne-au-Mont-d*0r

FRAMNCE

04725398 26
info@ec-guidage.com
wenw okeenea.com



Modules de maintenance pour Ascenseurs
Périodicité des visites : toutes les 6 semaines

MODULE DE BASE
Fréquence et opérations imposées par la législation
Contrdles a chaque visite

Paliers :

B o

d’appel, voy et il S

.
® portes et vantaux

e serrures, des ferme-portes ou contrepoids, I'efficacité du verrouillage et
contact de fermeture

e oculus

e des dispositifs limitant les possibilités d’actes de vandalisme
Cabine :

e précision d’arrét de la cabine par rapport au palier
 alarme, téléalarme, dispositif de secours

© boutons et voyants, éclairage

 vantauyx, dispositifs de réouverture (contact chocs, bords sensibles, cellule
radar, boutons de réouverture)

Machinerie :

 niveau d’huile en cuve, la présence de fuites pour les appareils hydrauliques.
Egalement observés :

o confort au démarrage et a I'arrét

 fonctionnement fleches de sens et de indicateur en cabine

e les éventuels bruits, vibrations

Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles 2 fois par an
Cables :
e état, tension, allongement et points de fixation
 usure des poulies et des contres-paliers, ainsi que leur graissage
o cablettes et chaines

Frein :

o usure des garnitures, test de 'efficacité

e isonivelage, vanne de d
hydraulique

et antidérive pour appareil

Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles 1 fois par an

Contrdle parachute :

e composants du parachute et/ou moyen de protection contre les mouvements
de la cabine en montée (en machinerie, en cuvette, sur ou sous la cabine)

e limiteur de vitesse et poulie de tension

e essai de prise, teste du patinage machine, coupure contact. Le technicien
s’assure du déclenchement équilibré des blocs, de la bonne retombée du
mécanisme et du réarmement correct du contact

A ATA o]

appareil hydrauli 8 r de débit,
pompe a main, descente manuelle sont testés.

pape de rupture,

Nettoyage :
Du local machine, de la machine, du coffret, du toit de cabine, de la cuvette, des
récupérateurs d’huile.

Direction Immobiliére COVEA

*CONTROLE COMPLET*
1 fois par an*
Contrdles Manceuvre :

* composants du coffret de manceuvre (relais, transformateur, cartes
électroniques)

. de

A ma a

ie (

d’étages en ou électrique)

« fusibles, relais de phase, serrage des borniers, test de masse, anti-dérive
électrique, témoin de présence a niveau, sonde de température d’huile

o ventilation forcée du local

© éclairage normal et de sécurité, en machinerie et en cabine
Contrdles Treuil ou Machine :

© groupe de traction dans sa globalité

* ensemble « freins »

© niveau d’huile du réducteur, des paliers moteur

® graisseurs automatiques

© tension des courroies et anti-patinage

(d

(disj thermique, thermistance, boite a bornes,

o di itifs de pr

ventilation)
 contacts de fin de course haut et bas
 contrdle de la course poulie/frein

Pour un appareil hydraulique : centrale et distributeur, limiteur de pression,
réchauffeur et/ou refroidisseur, niveau et aspect de I’huile, extra course haut et
bas.

Contrdles Gaine

o fixation des guides, cordon souple, chaine de compensation
® éclairage

o fonctionnement du boitier d’inspection

© arcade de la cabine, éléments participant au bon coulissement de celle-ci et
du contrepoids (coulisseau, fils, guides, huileurs)

 poulies et dispositifs de fin de course

 parties non visibles des paliers (seuils de porte, téles chasse-pieds, frontons)
© amortisseurs en fosse

o électrification

Controles Portes Palieres

dul.

Opérations id a celles du
toutes les portes a tous les paliers.

« porte cabine et» mais effectuées sur

Contrdles Porte Cabine
* éléments fixes (rail, traverse, seuil, garde-pieds, butées, patins, oculus)
* éléments mobiles (vantaux, galets, pivots)

* éléments participant a la bonne fermeture et réouverture des portes :
cablettes, contrepoids, ferme-porte, cellule, contact choc, serrure (shunt,
percuteur, péne),

* composants de |'opérateur qui manceuvre les portes cabine : navette, tension
des cablettes, courroies, chaines contacts électriques.

Controles Signalisation

* boutons, voyants, indicateurs, cabine & paliers



Maintenance pour EPMR

La Société de Maintenance assure une visite d’entretien selon la périodicité précisée au
contrat (la législation n'impose pas de cadre périodique ou d’opérations minimales comme
c'est le cas pour les ascenseurs).

La maintenance préventive est assurée selon un programme adapté a chaque appareil qui
comprend notamment les opérations suivantes :

Le contrdle de I'ensemble des dispositifs de sécurité,

Le contrdle du groupe moteur,

Le contrdle du systéeme de transmission mécanique,

Le contrOle de la sécurité des contacts de fin de course,

Le contrle des boites a boutons,

Le contrble des contacts de protection dans le tableau général,

Le contrle de sécurité d’acces haut et bas,

Le nettoyage et graissage nécessaire y compris fournitures (huile, graisse).

Modules de maintenance Portes
Les modules, répartis en 2 catégories comme listé ci-dessous sont exécutés, voire
associés au cours d'une méme visite, selon la programmation définie par le plan

d’entretien
Module Sécurité Module Inspection
- Dispositifs de sécurité : barre palpeuse, cellule... Les éléments du module sécurité + :

- Débrayage manuel )
- Verrouillage de la porte
- Limiteur d’effort , . .
i ) N ) - Eléments de guidage : rails, galets...
- Articulations : charniéres, pivot...
- Organes de commande

- Zone d’accostage . S :
- Systéme d’équilibrage : contrepoids, ressorts ...

- Signalisation : feux clignotants, éclairage, marquage

- Armoire de commande
au sol

- A N . - Fixation de la porte
- Transmission : bras, cables, chaines, courroies

- Opérateur : moto-réducteur, opérateur hydraulique - e Al

- Etat peinture et corrosion

Documents complémentaires a consulter dans le Registre de Sécurité
» Disponible a la demande auprés du personnel de I'Agence
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