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Accessibilité ﬂg
de I’établissement

Bienvenue a 'Agence MAAF Assurances de :

LOURDES

. Le Batiment et les services proposés sont accessibles

Oui & Non O

Le personnel vous informe de I'accessibilité du batiment et

des services .
Oui = Non O 5

Formation du Personnel d’accueil aux differentes situations
de Handicap

> Le personnel est sensibilisé =

> Le personnel est formé O

» Le personnel sera formé O

Materiel adapte
> Le matériel est entretenu et réparé
¥ Le personnel connait le matériel

]

Consultation du Registre Public d’Accessibilite

A I'Accueil &3
Existe-t-il un Registre Public de Sécurité : &
Un Agenda d'Accessibilité Programmée (Ad’AP) a été établi: =

Date du dépot du document : 23 Septembre 2015

Adresse : 7 RUE SAINT PIERRE
Code Postal : 65100 Ville : LOURDES

Nom de |la Personne Morale : MAAF ASSURANCES SA
SIRET : 542 073 580 11019 NAF : 6512Z




Accessibilité aux Personnes Handicapées
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Bien accueillir les personnes
handicapées

I. Accueillir les personnes handicapées

Voici quelques conseils généraux et communs a tous les types de handicap :

-~ Montrez-vous disponible, 3 I'écoute et faites preuve de patience.
~ Ne dévisagez pas la personne, soyez naturel.

~ Considérez la personne handicapée comme un client, un usager ou
un patient ordinaire : adressez-vous a elle directement et non a son
accompagnateur s'il y en a un, ne l'infantilisez pas et vouvoyez-la.

~ Proposez, mais n'imposez jamais votre aide.

Attention : vous devez accepter dans votre établissement les chiens quides
d’aveugles et les chiens d'assistance. Ne les dérangez pas en les caressant
ou les distrayant : ils travaillent.

Il. Accueillir des personnes avec
une déficience motrice

@
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ Les déplacements ;
+ Les obstacles dans les déplacements : marches et escaliers, les pentes ;
+ La largeur des couloirs et des portes ;

+ La station debout et les attentes prolongées ;

+ Prendre ou saisir des objets et parfois la parole.

e ———
o e n!
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2) Comment les pallier ?

~ Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges
et dégagés.

=~ Mettez, si possible, 3 disposition des bancs et siéges de repos.

~ Informez la personne du niveau d'accessibilité de I'environnement
alin qu'elle puisse juger si elle a besoin d’aide ou pas.

lI. Accueillir des personnes avec une déficience sen-
sorielle

A/ Accueillir des personnes avec une déficience auditive
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes 7
+ La communication orale ; A

+ L'accés aux informations sonores ;
+ Le manque d'informations écrites.
2) Comment les pallier ?

~ Vérifiez que la personne vous regarde pour commencer a parler.

~ Parlez face a la personne, distinctement, en adoptant un débit nor-
mal, sans exagérer I"articulation et sans crier.

~ Privilégiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.

=~ Utilisez le langage corporel pour accompagner volre discours : pointer
du doiqgt, expressions du visage...

~ Proposez de quoi écrire.

~ Veillez & afficher, de maniére visible, lisible et bien contrastée, les
prestations proposées, et leurs prix.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience visuelle
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ Le repérage des lieux et des entrées ;
+ Les déplacements et I'identification des obstacles ;
+ |'usage de I'écriture et de la lecture
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2) Comment les pallier ?
~ Présentez-vous oralement en donnant votre fonction. Si I'environne-
ment est bruyant, parlez bien en face de la personne.

-~ Informez la personne des actions que vous réalisez pour la servir, Pré-
cisez si vous vous éloignez et si vous revenez.

~ il faut se déplacer, proposez votre bras et marchez un peu devant
pour quider, en adaptant votre rythme.

~ Informez la personne handicapée sur I'environnement, en décrivant
précisément et méthodiquement I'organisation spatiale du lieu, ou en-
core de la table, d'une assiette...

~ 5i la personne est amenée a s'asseoir, guidez sa main sur le dossier
et laissez-1a s'asseoir.

~ Si de la documentation est remise (menu, catalogue...), proposez d’en
faire 1a lecture ou le résumé,

~ Veillez a concevoir une documentation adaptée en gros caractéres
(lettres baton, taille de police minimum 4,5 mm) ou imagée, et bien
contrastée.

~ (Certaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, il
suffit de placer la pointe du stylo a I'endroit o elles vont apposer leur
signature.

~ N'hésitez pas a proposer votre aide si la personne semble perdue.

IV. Accueillir des personnes avec une déficience lj
mentale

A/ Accueillir des personnes avec une déficience
intellectuelle ou cognitive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ La communication (difficultés a s‘exprimer et a comprendre) ;
+ Le déchiffrage et la mémorisation des informations orales et sonores ;
+ La maitrise de la lecture, de I'écriture et du calcul ;
+ Le repérage dans le temps et I'espace ;
+ Lutilisation des appareils et automates.
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2) Comment les pallier ?
~ Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots
faciles a comprendre. N'infantilisez pas la personne et vouvoyez-la.

~ lLaissez la personne réaliser seule certaines taches, méme si cela
prend du temps.

~ Faites appel a I'image, a la reformulation, a la gestuelle en cas d‘in-
compréhension.
~ Utilisez des écrits en « facile a lire et 3 comprendre » (FALC).

~ Proposez d'accompagner la personne dans son achat et de l'aider
pour le réglement.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience

psychique

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Un stress important ;

+ Des réactions inadaptées au contexte ou des comportements incon-
trolés ;

+ La communication.

2) Comment les pallier ?

~ Dialoguez dans le calme, sans appuyer le regard.
~ Soyez précis dans vos propos, au besoin, répétez calmement.

~ En cas de tension, ne la contredisez pas, ne faites pas de reproche
et rassurez-la.

Congu par la DMA en partenarial Gvec -
APAJH, COCE CFPSAA, CGAD, (GPME, FCD, SYNHORCAT, UMIH, UNAPEL
Conception Realisation | METM-MLND/S5/5PSS/ATL 2/ Besclt Cudelou
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Notice d’Accessibilité
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Maitre d’ Ouvrage

MAAF ASSURANCES SA

M. Gestion du Péle d Exploitation
Représenté par Mr MAILLET Pascal
CHAURAY 79036 NIORT Cedex 9

Tél : 05 49 34 41 54

i/ Agence MAAF

- de Lourdes
e
Dutouret Bemard Obijet_du Marché
Archilecte Tarbes .
Aménagement de |' Agence MAAF
7 rue Saint Pierre - 65100 Lourdes
WWAITRISE D'OEUVRE
Bernard DUFAURET rue du Corps Franc Pommigs Tél : 0562 51 00 47
Architecte D.E.S.A. 65000 TARBES Fax:
e.mail : bemard.dufauret @ wanadoo.fr
Bureau d' Etudes Structure Tél :
Fax:
a.mail :
Bureau d' Etudes Fluides Tél :
Fax :
e.mail :
S.P.S Tél :
Fax :
e.mail :
Bureau de Controle Tél :
Fax :
e.mail :
[ Etapes missions : APS APD PRO ACT VISA DET AOR / DOE
Date : Décembre 14 |Janvier 2015

Pice 03

Notice de Accessibilité

REF. AFFAIRE DATE MODIFICATIONS

373 14 008 Janvier 2015




ENGAGEMENT du DEMANDEUR

Je soussigné Monsieur MAILLET Pascal
Maitre d' Ouvrage Représentant MAAF ASSURANCES SA Gestion du Péle d' Exploitation

Demandeur du Permis de Construire relatif & I'opération :
Aménagement de |I' Agence MAAF de Lourdes

m'engage, conformément aux d itions imposées & l'articie R 421.5.2 du Code de |'Urbanisme
a respecler les régles d'accessibilité aux personnes handicapées fixées en application de I'Ariicle
-L111.7 - du Code de la Construction et de 'Habitation,

Lu et approuvé
le 06 Janvier 2015 A Niont

p.0

Je soussigné Mr DUFAURET Bernard, Architecte DESA

Auteur du Projet relatif a 'opération :
Aménagement de I' Agence MAAF de Lourdes

m'engage, cenformément aux dispositions imposées a |'article R 421.5.2 du Cede de I'Urbanisme
a respecter les régles d'accessibilité aux personnes handicapées fixées en application de I'Article
-L111.7 - du Code de la Construction et de I'Habitation,

Lu et approuvé
le 06 Janvier 2015 a Tarbes



NOTICE DESCRIPTIVE DETAILLEE DE L'ACCESSIBILITE DES
ETABLISSEMENTS RECEVANT DU PUBLIC

Do e b Covsioion ol e Mabfaon anoles L I77Fd 4 & 77184, L #71-30 L #0582, L 1B5.2-4, L 3800, FIP0-18 F 3801591 d B 3PT-15-27, /18802
Gkt de Flvbanisme © amckes 7 421407 of subasls, B &7-3800 7 4570 8
Arndrd du Ter acidt 2008
derar du 171 sepderrive 2007
Aprdid du B0 dovarebna 20T
Slenisd b T mars SO0T

A joindre & la nolice de sécurité, la demande de permis ou 4 la déclaration,

avec les plans correspondants indiquant :

- L2 ou les cheminements praticables par les personnes handicapéeas,

- les cheminements exténeurs avec I raccordement entre 1a voine ef les espaces extdrieurs de Fétablissement et

entre l'int&rieur et lextérieur du ou des batiments,
- la ou les places de staticnnemeant amanageeas,

- Les circulations inténeures honzontales at verticale, I' ou les ascenseurs,

- le5 aménagements tels que sanitaires, douche, cabine, accueil, guichet, caissa, ste...,

- les emplacements résersés pour les installations accueillant du public assis.

1 - DESIGNATION DE L'ETABLISSEMENT

MOM - AGENCE MAAF LOURDES

ADRESSE : 7 rue Saint Pierre

CODE POSTAL - 65100 COMMUNE : LOURDES

2 - DECLARANT ET INTERVEMANTS

Mazitre d'ouvrages (le declarant) | jMom, adresse, fdidphong)

MAAF ASSURANCES SA
CHAURAY 79036 MIORT cedax 9

Architecte : (Nom, scresss, téidphone)

DUFALURET
24 Rue Cops Franc Pommigs 65000 Tarbes

Telephone ;05 489 34 41 24

Té&léphone ;05 62 51 00 47

Contrdleur technigue @ (fom, adresse, Eephons)

Téléphone

3 - RENSEIGNEMENTS D'ORDRE GENERAL

Mature des travaux :

consludlion neuve exlenson

[]

o Aménagement rez de Chaussée

Clarres. b cas dier s ifcations de constuciion esds banle, .'rrJiquEl pressament gusbes parliss de rEtatliamlnu"l-l_r-b-ll-l-l.'gljiél. de rnal.iﬁl.ahl:ns H T

radilication d'ung constrician exiglanls
v
<




[ 3-RENSEIGNEMENTS D'ORDRE GENERAL (SUITE)

[Nombre de personnes accueillies :

Etage &

Etage &

Etage 4

Etage 3

Etage 2

Par niveau

Etage 1

Rdc 18

Sous-zol

catenoria et N
Total : 18 |{vpe de létabiissement: ' 2

o fd rianm.
Assurances

Services offerts ; mdiguer cidessais au en annexs fensomble das seadves offerts g pubifc of lsur ioeslisafion indneuns ef

i 4- STATIONNEMENT A AUTOMOBILE

—_

I?Jihfombre de places adaptées : [urs plece sménagde minimun pour 50 places | = plus de 500 places, le nombrs de places est fud

_ﬁp&r arréfd municine! avec un minirmen de 10 places)
ﬁi Mombre tofal de places : Mombre total de places "handicapes” :

Indiquer sur les plans

..

I, i 4l o — —

3 - la localisation et les dimensions de ces places : lavgeur place »>=330m,

'E‘- - aire de raccordement au cheminement | 7,40 m do langueur mirmum.

=|Preseriptions complémentalres (cocher les cases comaspendantes) Sans

= Ol WON - objet

E‘; - Ips confries oeccds sonf oS die tispasii sanare ot wiswe! (irferorne awdo ef viddo) X

. - conneciée directemant au had denfrde, decusd, Ascensewr par cheminermem sdnes Ed

: - divars <= 2% £

& - repérace dies piRes par marguage ad sof et signalsation verticale éciafrage © S0 jux ar ot painf des X

& chritations pidtonmes, 20 fu el o |



Libg] 56 - 08 72 7o 25 31 - e bl i - WESGR G B30 1 10-FRET

5 - Expliquer comment le projet prend en compte 'accessibilité aux personnes
handicapées, en ce qui concerne :

Les caractéristigues fonclionnelies et dimensionnelles des équipements et des dispositifs de commande utilisablas

ipar le public suivanis : o
- dispasitifs de contrle d'accés, notamment digicodes et visiophones |
- portes aulomatiques, portillons, tourniguet ;

Parte d' Accés manuslle

Les caractéristiques fanclionnelles et dimensionnelles des éguipements et des dispositifs ds commande utillsables
par le publc suivants

- dispositifs d'information et de communication divers, notamment signalétique, écrans, panneaux & messages
défilants, bormes dinformation, dispositifs de sonomsabion |

- &quipements et dispositifz de commande destinés au public, notamment dispositifs d'cuverture de portes,

[nterrupteurs, commandes d'arrét d'urgence, clavier... |

Sans Objet

- équipements de mobilité, notamment ascenseurs et appareils &lévateurs, escaliers et trotlalrs mécanigues.
Sans Objet




6 - CHEMINEMENTS, ACCES ET SIGNALISATION

22 31 - e i - MG 00 1 1G-E BP0

=0a7274

bt 50

Indiquer sur les plans (pour fes cheminemants infénaurs el axfénaurs)

Prescriptions complémentaires (cocher les cases comespondantas)

- lzg sols sort non mewkas, non ghizsants, mon rdfidchizsants of 2ens obelacle & ia rous X
- frouz ef fores dlamélne ou Jargew <= 2 om X
= bornes el poteaws difeclablos par un feeugle X
= grénrriieceakp &1 il o nivea == 40 om X

- reasauls == 2 om (4 om s pante <33%) avac bord armond? ou chanfroi of disfance enfre 2 eesacts = 2,50m
- I pantes 4 plusiawrs messauts succesels avac girons imporiands (oils | pés d'dne) sonf shsenfaz

- grittas parpendicuiales aux cheaminamants X
- cheminerment accesaible presenfant un confraste visue! of fachle (exiénew unigusment]

- laz abslacas suspendus sol s moie 4 2,200 a4 deseus de sof [2m dans stslonnement inf.)
- lag informations permanenles studes en dessous de 2, 20m sanf approchabies 4 molts de im
= phslacies s chemimemenl, sailie Blérals =150m svec conirashe vised ef apoed lachie oo provongemen au s X
- dacuaion des eaur (5 dvacwadion par odvers <= 2%)

- Ias pavods virdes sur cheminamenl ow an bordure immediale sonf equipdas déldments wisuels contrasfnds
- marquage sy sof et Bigratsation (pow croisement chemimament accessibls avec cheminemant véhicwss)

- lag i, permanentas somt confrasidas, visibles debowt ov sssls, sans refied il confro-jour ou bimwesomant X
= b gacldreg sond confrasiés b Baufeor esf de T8evn mind powr Modesdalion of 4, Srn pour fes aules oo X

- b cigposiits dacess ol sigraldbique ont wn dolvrage aiilfored (20 T extdtear, 100 lux cireulfabion i, hodzonial} X
- hrs dclmirages sonf non éblowissants, sens roflst en position assis of dabout
- les dolairages lemponzds  sont merns dextinciion prograssive

- loe dclairages par détection de présence cowvrent Mensemble de espace avec recowvrement des zones X

- B8 anirdes prncioakes ol wn redfemean diférent ou somt wisdeiemmen comlrasiéas

- i SysiaTmie donvariie des povies eat ufifsable an posilion e ef "assis”

- ir syshime douveriim des pocdes estd ples de 0.40m o' ol rerlrant oy obstacl ™

- I lemips diopvenwe des portes suformratigues est senffisant pour loofes personnes 8 mobfd riouis

- Ie systéme aufomaligue douvenius des porfes défecle las personies de loufes (ailles

- Ie dewerrouiage das syaltmes o' owsedures Sleciiques esl signald par un signa! sonons &f lmineus

= Pyt rwhen SSA0 DOUF AU TS porfas <= 50 N

= g povles comparfant whe parfie winde mportande sond repdrabies § Paide o'Sidmenls wWsuels confrasies

- laut sigra! i au fanctiommament d'we dispo=ilit d'accés eat sorare of wisuel X

- ks confndées oeccss sonl équiipda oe dispositif sonone ai wisuel (nfarphone swdio ot widda) X
- b8 sorties sonf repdraties ds fowf poldnd od ks pubic ssf admiz de mansre adsplde

- la signahzafion de mmle ne préssnls AUCW Nsgue de confusion Swss le rendrage 08s SEres e S80S

= teg bads fides onl une develd Nécessare pour M pas giner 1a prodre ssion o faddeull racoanl
- lees walinars riclarmeviiaies do fermps de reverbdration ef de swface de maldriaur absorbants sonf respeciéas.
- Faira d'abeovpdion des revitaments == 35% da fa surface au 2ol (accusd , aflonto of resfauration - Ne En 150 #1 654

= pentes et dévers : pentes <= 5% of ddvers on parile courante <= 23 | foldrance 8% sur une longeur < 2 m et 10% sur ung
I'l:]l"lgTJlj'l.l.l' < {50 m,

- paliers de repos {inséré en intégralité dans le cheminement) @ 4 ifguer an faisard par axampie Sgurer un
gabant dg fonguew 1,40 m x 1,20 m, avan! al apréds une rampe, fous iBs 10 m sw une amps de plus de 4%,

- espace de manoeuvre [extérieur uniguement) | avec possibitté de fare demilonr (4 chague changement de
direction ou croisement ef devant chagie porte accessible comportant wn contrdle daccds), diamulre 1,50 m mink

- espace d'usage : 4 faplomb de chague dquipement, disposit! de commands ou da senvice (fale fquer un gabart de 080 m
¥ 1.30 mj,

= largeur des cheminements / circulations | == 7,40 m entre rmurs | tokdrance == 130 m sur fible Ongosw

- largeur des portes : iccsl de plus de 100 perz. © largeur >= 1,40 m avec un vantal o'y mois 5,80 m |

porticun de stoaihd, sanilaies douches of cabines dessayege ou de ddehaliWage non edeplés | largewr == 080 m !

largedr == 0,80 m dans les awlres cas,

- gzpace de manoeuvre des portes : & ndiguer s faissnt par exemple fgwer un gebarit de fa lsrgewr de fa clircolalion
1,70 m de vguedr minimunt powr fes ouvertires en pousesnt ef 220 m de longusw minl. pour les ouveriunes en trant, sauf sl
oinvran unkquernent sur un ascaliar ou sanilaires, douches ef cabines dessayage non adaplés,

- gas d'isolement : & findnowr du =55 - faire figwer deven! chague pore un gabanl d'au moins 1,20 m x 220 m hors
mabaitenmant de @ _pﬂr?e non marmeuwrds & Mextenenr du ass ! fare ﬂqu.re-.rneranr eﬂaqu&- pCIITE n gﬂm’]‘]‘ a'ag mong 1,20 m x
1,70

.:Sans
UL MON__obiet

[

|

sss

gt

ekt

] |

" sAN 8l i) UnkpETaT! Bar i secelar ol sanilaires douiches of caltiies dRRISYEGS IHh AdaniEs

il



- Expliquer comment le projet prend en compte I'accessibilité aux personnes
handicapées, en ce quiconcerne :

i - La nature at la coulsur des matériaux et revétements de sals. murs ef plafonds

Sal dalle mogquette ocre
Mur painture gris et marron
Plafond Elanc

B - Le traitement acoustigue des espaces avec la mention, pour @3 locaux et espaces soumis & une exigence
réglementaire, des niveaux de performance vises an lermes d'isolement acoustique et d'absorption des sons

Sans Objet

= - Le dispositif d'éclairage des parties communes avec la mention, pour les locaux et espaces soumis a une
exigence réglementaire, des nivesux d'éclairement visés et des moyens eéventuellement prévus pour Fextinction
progressive des luminaines,

Sans Objet

Litred Sk - 0 T2 78 22 30w (ol 7 - MHGROT0201 110-ERET




8 - ASCENSEURS {Barrer 5 sams odjai)

scenseur et obligatoirs 5§ plus de 50 persoanes jois de 100 persoas pour ks #abiissements denseignement] sonf accueiies afin
dlacpigpsiradrs on bidrews. Egalemant nbipsloie 5 pow malns da 50 parsormes admises aux 6fages SUDSNeWs ou infdriacrs 3. ):E]
prastafion soni pas offertes au rer de chawssde.

Teuis Mas asoans fwar pouvoir Gire wlilisas par s personnes handicapses of e confprmes &l novme WNF SN B1-T0. Un escabsr
mécanique ou un plan RS Mecamigue ne DeUE 8 ALGUN EA% FEMplacer i scanasur obigaloine.

Larsgue Fascensour n'azl pas visdgle depuis Pentide ou le hal du siveay principal dscede au i, i dodl y 8ire repdnd par une
sighaiizafion adapdie.

Towta dénivellation des oiroulelions horeond irfeue ou égmle & 7,20 M ddernmaE un miveay gEcHg considEng comime ot alage.
Larsgua fo baliment comports un S50enSew, i ke 5 comportant des incau ouelirs s pullic dotesnl e dessends

Indiguer sur les plans
- largeur de la porte == 0.50m]
- dimensions cabine jfau moins | mx 1.30ATx 2 e
= aire de retournement {wamsre 1 vani fa parte di fa )

Prescriptions complémentaires {soefer les cases comespondantas) Sans

OUl MO objet

- prdetzion darrd <= 2 cm

- gannandes surds coié, hauw anie 090 ¢! 7,30 m

- Bpg gomvmandes sonf ) fa= par i confrasie s ou lecife

- Iy e dpLerure portes awtomatiques est suflisant powr toutes parecines & mobdité reduie

- forda i 1 lige aux mouvarneis de caline, dlages dessends ef systdme oalaame aaf sonore o wsoelle e
= main nia an cabing entre 0,85 ef (90 m & 4 ps de O,40m ds fenirge de fa cabing
- I nar ngide o non-gissant

9 - TAPIS ROULANTS, ESCALIERS ET PLANS INCLINES MECANIQUES _ bamsr si sans objel

iz roudant, 1w escalisr mécanigue ow un plag ncknd mécanique doif Sfre dowié par W chaminemant accozsibile ron mobie oo o

fel=n- ).

Indiguer sur IE%-plans
- localizati dimensions

Sans

Prescriptions complémentairesT
DU MR phist

- signaitzelion adapies doviantalion vies M clemineTey
- mait couranies de chagque cofd accompagnent & dephacs
- Main courania haweor anire 0,80 &f 1.00 m

= A couvanta continue, rigide, faclement préhersible aved dolgle]

11 1-EHPD

- fa commarnds darét @ irgence est ancesaible of Mg Bl & GESIE 0. |
- fo ddpart ai 'amvéa das paries mobilis Sonf g Teur ol e lumidre I

0 T2 74 27 31 - v Wied - HHCH

- ez ériairagasfar détection de présevce oxnerent lansembie da Mespace SVeS FECOUNTETMN des Tones

Libed EA
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10 - Expliquer comment le projet prend en compte I'accessibilité aux personnes
handicapees, en ce quiconcerne :

Les caracténstigues fonctionneles et dimensionnelles des éguipemants et des dispositifs de commande utiisables
par le public suivants ;

- guichets, bangues d'accueil ot dinformation, caizse de paiement |

L mobilier fixe, notamment tables, comploirs, sidges, présentairs, lits, apparsils sanitairss isoles, fontaines |

- appareils distributeurs, natammeant distributeurs da tickets, de billets, de bolssonz et denrées ;

Bureau accessible

" Bfablissements disposant de locaux d hébergement (nombre ef caracténstiques des chambres, sales d'eau,
cabinels d'aisance accessibles, taux de ces chambres et locaux par rapport au nombre lotal, localisation,
répardition par catégorios)

. gtablissemeants ou installations comportant des cabines d'essayage, d'habllage ou de déshabillage, des douches
fnombre af caractéristiques des cabings ef douches accesssibles)

| &lablissements ou installations comportant des caisses de paiement disposées en batterie (nombre ef
focalisation des calsses accassibles)




11 - ESCALIERS {harmer =l sans ohjat)
Fésealar nest pas visible deps 'antrée ou ls hail du miveay principal Feccds sy bafmenl, [ doll ¥ &ve repard par e sk

[aciapree
Indiguer sur ns
- largeur | makg cousmes == 1.20m )

Sans
|Prescriptions complément [cocher les cases comespondantes) OUL NON opiet

- havfeur dis marcheg <= 076 m, gion >= 0

- gh hatt des escalers | rewdement de sof aves wisual af igoie 4 058 o pramvare marche
- premvere ef dernigrg marhes | contee-mache == 0,70 m, fzment fée par repport & la marche
- nez de marches canlrasiés ef novn glissanls sars débond exce Il
Powr egnabes nidrewrs of pow escallers exfdrours de 3 ol 4
= T COGUTANTE O8 CEGe CO8 (olonges horzonia Te & Jonguedr o arcie sans oréer dobslacks ||

- mraivt gourants fauleor ente 080 &f 1,00 m
- T courante confime, rigidie, G sie avec éclairage particuler ou con wisine!

- Iz otgpastif déclalrage ronfarcd (150 ke an boof poirt de Pescaler)

- ok doiairages ot Bbloniszamts, sans reflel en position assis af debouf

- fog dedairages femponads sont ments dextinclion progressive

- Ips dodaii RS par dhilechion de présence couvrent Fensemive de Pespace avec recounwrmmen| dig Tones

12 - SANITAIRES {barver i sans objef)

Chaque miveay scoessile, rsque oes sanifarms y sonf grévus pour ks pubic, doll compaifer au moinz wi cabine! dalsance aménsge polr
las personnas hamdicanses ook e Budeod e @ compantant uh lavaho accessible. Lonsqu exiefe des cabinefs o' aisances Sdpards
pour chague sexs, un calimal d'aizance accessible sdpard doil dine anmdnags pour cRAgUE Saxe

=]
Flindiquer sur les plans
= - espace de Manoeuvre @ (feie fgurer surlee plans un gabant de diamatre 1,50 m mini, slfus & Mnfiriour dy cobined oo
8 & Poxtdriour devant la pora),
= ggpace d'usage : (faie figuer swr les plang we qabant seoessitde de 0,80 m par 7,30 m Iaéraemenl par oot 4 la
cuwilfe, hors débalfement de porfe ef hors obslacks).
‘i Prescriptions complémentaires (cocher les cases comespondantss) ool won ™
; - hautour de la cuvetls (abatianf ks covnorise antne 0,45 or ef 0.50 m (sauf sanitaires powr enfants) X
o] - barre d'sppui - antre 0,70 m et (6,80 m X
ol - fave-meins - hawlewr <= 0,85 m X
7| - lavaha @ haufewr <= 0,80 m svec wide an parfie inenswe (030 m prof x 060 m G x 070 m hadw) X
= fi5 Lol e balierie sont positionnds & des hawtews difdreantes _!_"
- disposilil permedlant de refermer fa porle demidre 2ol une fols entre




13 - Pour les établissements recevant du public existants classés en 5éme catégorie et
ceux créés par changement de destination pour accueillir des professions libérales,
ainsi gue les installations ouvertes au public, et 8'il y a lieu, gquelles sont les mesures de
lsubstitution ponctuelles prises pour donner accés aux personnes handicapées ?

Sans Objel

14 - S'il est recouru & des conditions particuliéres d’application des régles
d'accessibilité conformément au | de I'article R. 111-19-11, justification de ce recours

Sans Objat

15 - Si les travaux sont relatifs 4 une enceinte sportive, un établissement de plein air ou
un établissement congu en vue d'offrir au public une prestation visuelle ou sonore,
comment le projet satisfait aux caractéristiques prescrites par les arrétés prévus a
I'article R. 111-19-4 et au Il de I'article R. 1111911 7

Sans Objet

16 - Pour les établissements visés aux articles R111-19-5 et R111-19-12 reuaissements
lnnifarisies, disthssamants mitares,..| comment le projet prend en compte les régles particuliéres ?

Lia| S5 - D4 T2 74 25 39 - wwe. §Dal 1 - WBGN SO0 1 10-E RPD

Sans Objet




Lizel 38« 0 72 74 22 24 - Boal - WHEWD 030 10-2RPD

17 - POINTS D'ACCUEIL, CAISSES, TABLETTES, EQUIPEMENTS DIVERS  fparrer si sans otjer)

{es dguipements, e mobilen s dispostifs de commandes &l o8 senices sifLss dans les slablizsements recevant du pulifo oo dans fes
instalisfions ouvertes au pobibic dojved! podvolr Gire repérds, slfeints & uilisde per lee persormes handicapdes. Lorsgue plusieurs
lbquinemants ou sdments de mobifer ayant fa mdme foncion sonf mis & f digposiion gy public, Wy au MoE par groupe o equiparments ou
lrdtsmenis de mobilier doit powvoir dre repdnd, afbein &l wlilisd par les persormes handivapdes. Dans ke cas J'Squipements soumis & des
|Prermires de fovelionnement, Féguipament adapds dod fanctlonner an priole.

[Levsgurll existe dez caizses de paement disposdes en balfark, whe calsse par dnche o8 vingh amond & Funild supdreurs, est amdnages,
lacaasibla par wh cheminement praliceble. Lorsque fes caisses sont localisées s plusigurs ifveauy, ois obligalions 'appliquent 8 chague
Ivvean, Les caisses adaplées sonf congues &f disposdos de manigra & parmetre leuw ussge par une parsomme en fadeod oofant, Les cagses
|pdaptees sond rdoarfes de manidre wilorme,

Indiquer sur les plans

- localisation faire figuer sur fes plans, au droit de fowt dquipsmant, mobiller, disposili de commande f de senice, Wi
grabiardl oy 050 m par 1,30 m 4 plug de 0 40m J'ue angle renbrant ou abstacia)

- chaminement d'accés aux caisses adaptées ;| (fain fgeer sur ks plans oo ehaninsmant de 0,80 m )

|Prescriptions complémentaires (cocher les cases comespandantes) SE'_”‘

1
- i ot Uiiisshln s position “deboul® ef “sssis” 'n&d'
= o ur cisposti de conmmende ararel, dquipement pour voir, e, entendne, parlar enire 090 m ef 1.30m x
- =i hesoin oo fire ur docwment, dorire o uilser W clavier © haewr dune pertie <= 0,.80m avec vide en parme | X
e (0,30 m prof x 060 1 lavg. x O 70 m haet. )

= proyed sormrnd | ransmisshon du skpesd acoustique par induclion magrdiies, signeks par arn picfogramme
- dess FEDPTRALONG SONIRS ORS polnls datichage irslantand sant doubkes par une information wsoells

- ke dquipaments of ke mobiier oni on dolfainage parficatler ou un confraste wewel

- las digposiife de commarnds sont rpdrablos par i aonfrasts visdel oo lackie X

i

18 - ETABLISSEMENTS RECEVANT DU PUBLIC ASSIS {barrer si sans objel
concamass en particulior les salles de specfacies, da conférences ou de
Iresiin ubligues, de restauration, d'dguipements sporiifs, las lisex de culfe. .

nofe ¢ Em o o es enceinfes spotives, les emmarchements des grading ef fes gredies doz tribumes ne sonf i & OIS
das circuahons infd verficmles oo borizoniais au sans d présent amie.

S e

= elgpnatil déclsloge el (200 L su droll das posles o accwei]

= fes irforrtations perranenies sudes an dessoua de 2,20 m sonf spprochehlas 4 moins s 1 m

- ka3 i, permanaries soni contrastiies, visies deboul o 85805, Sans refiel i confre-four ou Sbiouisssment
- los caractdnes sord confrasies, fa faiteur et de 15 ot mind powr forkentalion ef 4,5 mm podr les Sies ces

e
| L R

Mombre de personnes a
I places handicapds pour mains oe sornes aocueiiies [ + 1 place handicapd par tranche da araines accurilles | 51 plis da ik

Désignation Total
Mombre de personnes

accueillies dans cette =alle

Nombre de places “handicapés” //
|Pour 'ensemble des salles receva public assis :

Indiquer sur les plans

- localisation M fguwer sor jes plans un gabar de 0.60 m par 1.30m
faire Bgurer sur ke (ans e chemnerment & accds 4 ces placas
Prescriptions plémentaires {cocher les cases cormespandantas) \\Bm\ 5““
MOM  abjel

anf dacces 4 ces paves el avoessble
= edaptées son! répartias en fonclion des différentes celégories de places offeres au public i ~

-10-




- wrrw |oml fr - NHEMD 102091 10-ERFD

04 7274 22 5t

Lzl 84 -

19 - ETABLISSEMENTS COMPORTANT DES LOCAUX D'HEBERGEMENT  (barer i sans abjst}

I #labiissement disposant de focsuy dhébergemeant powr e pubilc dolf comporter des chambras amdnagdes ef accassies de maniéne &

[0z hbpitavx 6t fos frtermats. ) R ,
ambres dans I'établissement : we chambre amdnagde jpeu's 20 chambres | 2 chambes ame

S0 chamibres | o
Ivmsantant wer e
{og chambires adaplbes =

Mombre total de chambre

Indiquer sur les plans

d'accupalion ne prévoiant gu'ung & par chambra

= CEpace de manoauvre : fs (guirer et gabant de draméine 1,50
- espace de passage : fare figurer
sur das 2 grands coés du it ef 090 m awr fe anf de porte al de femprize du it

QUL NON  abjat

= ders lits fivds au sal ont e plan de couchage & wune hawewr oo
- une pise de courant av moms st sifuee & prowimie d'un
- un@ prise de idphore est relide au rdseau imterna |
- I8 numeno oo chagus chambre figure ar rebaf sur

Salle de bains de la chambre ou
Indiquer sur les plans
- espace de mapdeuvre : fairs figurer un gebsnt de dameatra 1,50 m hors obatecls hattement de pars

Prescriptions complégfentaires (cocher les cases comespondantes) Sans
OUl MON  abyat
& ressall

dhavche acoes: :
- commaioles fpefias & manceuwer enfre 090 m of 1,30 m S
barre dappedi erdne 870 moe! §080 m N

res de la chambre ou de I'étage, équiperﬁ-&'rﬁs divers :
plétar les chapitres 9 et 10 de la présente nolice.

AP AT T o
oraticabie. Les caliy o] dovches lorsque
colles-ri 5ot egroupess. e iaafa cahing ou wne dowche
Armdagie ef siparee pour chequsay s Tola dhe cabine scosssibes |

Indiguer sur les plans

5ans

Prescriptions complémentaires (cocher les cas Tespondanies
Ol WOM  abjel

- apgaEsible zans ressaul

- povnmandes entre 0,90 m et 1,30 armment paléres, rolunefsna, ssche-cheveur, M.
- zorme d'assise compnse enle-d0 moel 050 m

- LN SJUPemSt pen I s'asseok ef de disposer o'un agul e positon rdeboul =

- sipho pour fag dolaheg

=11 =



Lbat EA - 04 72 74 22 31 - www Jalfr - NHGMO10201110-ERPD

ENGAGEMENT

Je soussigné(e), MAILLET Pascal, demandeur du permis (ou de l'autorisation), m'engage a respecter
cette notice et les régles d'accessibilité en vigueur dans ces établissements.

il

A Niort, le 06/01/2015

p.o




Attestation d’Accessibilité

Direction Immobiliere COVEA




CO

Vved

Immohilier

Affaire suivie par : Préfecture des Hautes Pyrénées
Pascal MAILLET

Péle Exploitation MAAF Rue das Ursulines

Chauray

79082 MNiort cedex 9

Tél. : 05 49 17 76 80 65013 TARBES

Pascal.maillet@covea-immabilier.fr

Objet : Attestation d’accessibilité d'un ERP de Séme
Catégorie conforme avant la 27 septembre 2015
exemptant d'fAgenda dAccessibllitd Programmeés

NAREF : ADAP 65

Copig ¢ Malrle de LOURDES
Chauray, le 16 juillet 2015

Lettre Recommandée avec A/R 2C 099 0I8 1289 7

Madame, Monsieur,

Conformément & l'article R.111-19-33 du code de la construction et de 'habitation,

Je soussigné, Pascal MAILLET Responsable Pdle Exploitation MAAF, représentant MAAF Assurances SA&
(SIREN 542 073 580) exploitant de I'Etablissement recevant du public de Séme catégorie ou d'une
installation ouverte au public située au : 7 rue St Plerre - 65100 LOURDES

Alteste sur I'honneur que I'établissement répond & ce jour aux régles d'accessibilité en vigueur au 27
septembre 2015, suite & des travaux réalisés dans la cadre des autorisations obtenues selon les pidces
jointes.

Cette conformité a la réglemeantation accessibilité prend en compte selon les cas :

o le recours & une ou plusieurs dérogations, obtenue(s) en application de 'article R.111-19-10 du code de
la construction et de I'habitation (cf. arrété préfectoral accordant la ou les dérogations ci-joint) at, en cas

de dérogation accordée & un &tablissement recevant dy public remplissant une mission de service public,
la mise en place de mesures de substitution permeltant d'assurer la continuité du service public,

o I'accessibilité d'une partie de I'établissement de Séme catégorie dans laquelle I'ensemble des prestations
peut étre délivré et, le cas échéant, la délivrance de certaines de ces prestations par des mesures de
substitution,

Vai pris connaissance des sanctions pénales encourues par l'auteur d'une fausse attestation, en
application des articles 441-1 et 441-7 du code pénal.

Mous vous prions d'agréer, Monsieur, |'expression de nas sentiments distinguss,

Pascal MAILLET
Responsable Pole Exploitation

E 000 i

L'ENGAGEMENT MUTLEL

GIE COVEA IMMOBILIER SUPPORT - GIE
11, Place des Cing Martyrs du Lycée Buffon - 75014 PARIS
PARIS 790 485 446



Modalités de Maintenance des Equipements
d’Accessibilité

Les éléments spécifiques décrits sont mis en ceuvre,
sur certains sites, selon les préconisations validées par
les Commissions d’Accessibilité

Direction Immobiliere COVEA




ooo ACCESSIBILITE

RAMPE EN FIBRE DE VERRE ULTRA
LEGERE AVEC SURFACE ANTI
DERAPANTE, MARGELLE DE SECURITE",
POIGNEES DE TRANSPORT

* Grand modéle

www.medinov.fr

Largeurutiedela | Poids max Polds de

Parc de Gerland - 99, rue de Gerland - 69007 Lyon - pucs

Refesences Type Maxiin mm fampe mm supportekg | 1arampeka
30100-070 700 o 300 35
30100-035 RAMPE LARGE FIXE S0 300 4
30100-125 ULTRA LEGERE 1250 300 5
30100-165 FIBRE DE VERRE 1650 = 300 75
30100-205 2050 300 a5

él: 04 37 28 08 14

Les rampes sont un élément essentiel de la sécurité et de Faccessibilité. Bien choisir sa rampe ou ses rails en fonction du lieu (public ou privé) de la charge

a supporter, de la pente et du véhicule utilisé (fauteuil ou scooter (4 roues, 3 roues, voies des roue avant/amiére trés différentes)) que Pon souhaite obtenir.
Consulter F'abaque ci-aprés




Rampe simple TRAIT D'UNION

Myd’| Myd]|

1- Appel et prise en considération de la 2 - Soulever la poignée coté gauche.
personne a mobilité réduire.

Myd| Myd'|

3 -Tirer la poignée vers I'avant. 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer la rampe aprés chaque utilisation
Déploiement manuel de la rampe d'accés



Myd1

e S S

5 - Basculer la poignée qui fera office de chasse
roues.

Myd]

Myl

solutions
d'accessibilité

d

PN

My

7- Rampe en service.

6 - Répéter les opérations pour la deuxiéme
rampe.

Myd

o i2ia)

8 - Répéter les manoeuvres précédentes
en sens inverse pour fermer la rampe.



Rampe double TRAIT D’UNION

Myd|

P -

1- Appel et prise en considération de la
personne a mobilité réduite

4
Myd

redd251

3 -Tirer le volet vers I'avant des deux mains.

Myd|

2 - Soulever le volet frontal.

4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer la rampe aprés chaque utilisation

Déploiement manuel de la rampe d'accés



Myd|

solutions
d'accessibilité

Myd

5 - Basculer la poignée qui prolongera la rampe 6 - Répéter les opérations pour le deuxieéme
volet

Pt = 5

mgd;l

et 25

Myd]|

7- Rampe en service 8 - Répéter les manoeuvres précédentes
en sens inverse pour fermer larampe



AUDEA ACCUEIL

LA-90

Mettez aux normes votre accueil
au meilleur rapport qualité-prix

BESOIN DES USAGERS ~ wOm
La réception ou le guichet sont des lieux od la
communication est cenirale. Pour accéder aux
services et entendre correctement, les personnes
malentendantes ont bescin  d'éguipements
d'amplification sonore adaptés.

l Fiche produit
Ref. 160 001

FONCTION DU PRODUIT 0‘0’

En intégrant une boucle magnétique, la LA-90 permet
d'amplifier les discussions directement dans I'aide
auditive de I'usager lorsque positionnée en mode T.
Avec son micre intégré, la LA-90 ne nécessite pas
d'équipement supplémentaire.

EOD GUlDAGEdugvoumOKEE"EA



CARACTERISTIQUES

— Couleur : gris et bleu
personnalisable sur demande

— Dimensions - 200 x 185 x 70mm

— Poids : 635g

— Portée - 1m?

— Alimeniation: secteur ou batterie (6h)

ACCESSOIRES
COMPATIBLES

— Récepteur LPU-1 et CRESCENDO 50
— Microphones jack

RAPPEL DE LA LOI
ET DES NORMES

Art 5-8 : « Lorsque I'accuei est soncrisé et en
cas de renouveliement ou lors de MNnstaliation
d'un tel systeme, celui-ci est équipe d'un
systéme de transmission du signal acoustique
par induction magnétique, respectanrt les
dispositions dacrites en smnexe 9. Les
speafications de la norme NF EN 60118-4:2007
sont réputees satisfaire 3 ces exigences Ce
Systéme est Signsle par un pictogramme

Les accueils des étabissements recevant du
public remplssant une mession de service
public ainsi que des etsblssements recevant
du pubkc de 1re et Ze catégones sont equipes
obigatoirement dune telle boucle dinduction
magnetique. »

© Drots reserves - EO GUIDAGE - 160¢

Découvrez nos produits
sur WWW.okeenea.com

EO GUIDAGE
dugroupeOKEENEA

4 rue des Aulnes

69410 Champagne-au-Mont-d"Or

FRANCE

0472539826
info@eo-guidage.com
www.okeenea.com



Modules de maintenance pour Ascenseurs
Périodicité des visites : toutes les 6 semaines

MODULE DE BASE
Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles a chaque visite
Paliers :
* boutons d’appel, voyants et indicateurs
® portes et vantaux

 serrures, des ferme-portes ou contrepoids, I'efficacité du verrouillage et
contact de fermeture

® oculus

 des dispositifs limitant les possibilités d’actes de vandalisme
Cabine :

© précision d’arrét de la cabine par rapport au palier

® alarme, téléalarme, dispositif de secours

* boutons et voyants, éclairage

© vantaux, dispositifs de réouverture (contact chocs, bords sensibles, cellule
radar, boutons de réouverture)

Machinerie :

* niveau d’huile en cuve, la présence de fuites pour les appareils hydrauliques.
Egalement observés :

* confort au démarrage et a I'arrét

 fonctionnement fléches de sens et de indicateur en cabine

® les éventuels bruits, vibrations

Fréquence et opérations imposées par la législation
Contrdles 2 fois par an
Cables :

® état, tension, et points de fi;

® usure des poulies et des contres-paliers, ainsi que leur graissage
e cablettes et chaines

Frein :

® usure des garnitures, test de I'efficacité

 isonivelage, vanne de d
hydraulique

et antidérive pour appareil

Fréquence et opérations imposées par la législation
Contrdles 1 fois par an

Contrdle parachute :

* composants du parachute et/ou moyen de protection contre les mouvements
de la cabine en montée (en machinerie, en cuvette, sur ou sous la cabine)
 limiteur de vitesse et poulie de tension

* essai de prise, teste du patinage machine, coupure contact. Le technicien
s’assure du déclenchement équilibré des blocs, de la bonne retombée du

é et du réar correct du contact
appareil hydrauli 1 é héité, réd de débit,
pompe a main, descente manuelle sont testés.

pape de rupture,

Nettoyage :
Du local machine, de la machine, du coffret, du toit de cabine, de la cuvette, des
récupérateurs d’huile.

Direction Immobiliere COVEA

*CONTROLE COMPLET*

1 fois par an*
Contréles Manceuvre :

e composants du coffret de manceuvre (relais, transformateur, cartes
électroniques)

o systeme de sélection d’étages en machinerie (mécanique ou électrique)

o fusibles, relais de phase, serrage des borniers, test de masse, anti-dérive
électrique, témoin de présence a niveau, sonde de température d’huile

o ventilation forcée du local

 éclairage normal et de sécurité, en machinerie et en cabine
Contrdles Treuil ou Machine :

* groupe de traction dans sa globalité

© ensemble « freins »

 niveau d’huile du réducteur, des paliers moteur
 graisseurs automatiques

 tension des courroies et anti-patinage

o dispositifs de protection (disjoncteur thermique, thermistance, boite a bornes,
ventilation)

e contacts de fin de course haut et bas
e contréle de la course poulie/frein

Pour un appareil hydraulique : centrale et distributeur, limiteur de pression,
échauffeur et/ou refr , niveau et aspect de I’'huile, extra course haut et

bas.

Contrdles Gaine

o fixation des guides, cordon souple, chaine de compensation
e éclairage

o fonctionnement du boitier d’inspection

 arcade de la cabine, éléments participant au bon coulissement de celle-ci et
du contrepoids (coulisseau, fils, guides, huileurs)

 poulies et dispositifs de fin de course

e parties non visibles des paliers (seuils de porte, téles chasse-pieds, frontons)
* amortisseurs en fosse

o électrification

Contrdles Portes Palieres

y dul.

Opérations i a celles du
toutes les portes a tous les paliers.

« porte cabine et» mais effectuées sur

Contrdles Porte Cabine
o éléments fixes (rail, traverse, seuil, garde-pieds, butées, patins, oculus)
o éléments mobiles (vantaux, galets, pivots)

* éléments participant a la bonne fermeture et réouverture des portes :
cablettes, contrepoids, ferme-porte, cellule, contact choc, serrure (shunt,
percuteur, péne),

e composants de 'opérateur qui manceuvre les portes cabine : navette, tension
des cablettes, courroies, chaines contacts électriques.

Contrdles Signalisation

* boutons, voyants, indicateurs, cabine & paliers




Maintenance pour EPMR

La Société de Maintenance assure une visite d’entretien selon la périodicité précisée au
contrat (la 1égislation n'impose pas de cadre périodique ou d’'opérations minimales comme
c’est le cas pour les ascenseurs).

La maintenance préventive est assurée selon un programme adapté a chaque appareil qui
comprend notamment les opérations suivantes :

Le controle de 'ensemble des dispositifs de sécurité,

Le contrdle du groupe moteur,

Le contrdle du systeme de transmission mécanique,

Le contrdle de la sécurité des contacts de fin de course,

Le contrdle des boites a boutons,

Le contrdle des contacts de protection dans le tableau général,

Le contréle de sécurité d’accés haut et bas,

Le nettoyage et graissage nécessaire y compris fournitures (huile, graisse).

Modules de maintenance Portes
Les modules, répartis en 2 catégories comme listé ci-dessous sont exécutés, voire
associés au cours d’'une méme visite, selon la programmation définie par le plan

d’entretien
Module Sécurité Module Inspection
- Dispositifs de sécurité : barre palpeuse, cellule... Les éléments du module sécurité + :

- Débrayage manuel )
- Verrouillage de la porte

- Limiteur d’effort ., . .
- Eléments de guidage : rails, galets...

- Articulations : charnieres, pivot...
- Organes de commande

- Zone d’accostage . o .
- Systéme d’équilibrage : contrepoids, ressorts ...

- Signalisation : feux clignotants, éclairage, marquage

- Armoire de commande
au sol

- A N . - Fixation de la porte
- Transmission : bras, cables, chaines, courroies

- Opérateur : moto-réducteur, opérateur hydraulique - S EniE e

- Etat peinture et corrosion

Documents complémentaires a consulter dans le Registre de Sécurité
» Disponible a la demande auprés du personnel de 'Agence

Direction Immobiliere COVEA m




