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de I'établissement

Bienvenue a I'"'Agence MAAF Assurances de :

PERPIGNAN CATALOGNE
+ Le Batiment et les services proposés sont accessibles
Owi = Non O
Le personnel vous informe de "accessibilite du batiment et

des services
Oui = Non i

Formation du Personnel d*accueil aux differentes situations
de Handicap
# Le personne! est sensibilisé
# Le parsonnel est forme

OO®E

¥ e personnel sera forme

Materiel adapte
# Le materiel est entretenu et répare
¥ e personne! connalt le matériel

b

Consultation du Registre Public d’Accessibilite

A ["Accueil =
Existe-t-il un Registre Public de Sécurité &
Un Agenda d'Accessibilité Programmae (Ad'AP) a été étahbli: =

Date du dépdt du document : 23 Septembre 2015

Adresse : 2 PLACE DE CATALOGNE
Code Postal : 66000 Ville : PERPIGNAN

Mom de la Personne Morale : MAAF ASSURAMNCES 54
SIRET : 542 073 580 02554 MAF : 65122
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Bien accueillir les personnes
handicapées

J

I. Accueillir les personnes handicapées

Voici quelques conseils généraux et communs a tous les types de handicap :
= Montrez-vous disponible, 3 I'écoute et faites preuve de patience.
~ Ne dévisagez pas la personne, soyez naturel.

~ Considérez la personne handicapée comme un client, un usager ou
un patient ordinaire ; adressez-vous a elle directement et non a son
accompagnateur s'il y en a un, ne l'infantilisez pas et vouvoyez-la.

~ Proposez, mais n'imposez jamais votre aide,

Attention : vous devez accepter dans votre établissement les chiens guides
d"aveugles et les chiens d'assistance. Ne les dérangez pas en les caressant
ou les distrayant : ils travaillent,

Il. Accueillir des personnes avec
une déficience motrice

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ les déplacements ;
+ Les obstacles dans les déplacements : marches et escaliers, les pentes ;
+ La largeur des couloirs et des portes ;

+ La station debout et les attentes prolongées ;

+ Prendre ou saisir des objets et parfois la parole.

B - s r———
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MINISTERE DE L'ENVIRCNNEMENT, MINISTERE DU LOWGEMENT,
DE L'ENTRGIE FT DE LA MER ET O L HABITAT DURABLE
s, e -t u e, ol L LT T ]
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2) Comment les pallier ?

~ Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges
el dégagés.

~ Mettez, si possible, a disposition des hancs et sidges de repos.

=~ |nformez la personne du niveau d'accessibilité de I'environnement
alin gu'elle puisse juger si elle a besoin d’aide vu pas.

I1I. Accueillir des personnes avec une déficience sen-
sorielle
A/ Accueillir des personnes avec une déficience auditive
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes ?’
+ La communication orale ; /A
+ L'accés aux informations sonores ;
+ Le manque d'informations écrites.
2) Comment les pallier ?

~ Vérifiez que la personne vous regarde pour commencer a parler,

= Parlez face a la personne, distinctement, en adoptant un débit nor-
mal, sans exagérer |"articulation el sans crier.

= Privilegiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.

= Utilisez le langage corporel pour accompagner votre discours : pointer
du doigt, expressions du visage...

= Proposez de quoi écrire.
~ Veillez & afficher, de maniére visible, lisible et bien contrastée, les
prestations proposées, et leurs prix.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience visuelle
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ Le repérage des lieux et des entrées ;
+ Les déplacements et l'identification des obstacles ;

+ 'usage de I'écriture et de la lecture

Direction Immobiliére COVEA m



2) Comment les pallier ?
=~ Présentez-vous oralement en donnant votre fonction. Si I'environne-
ment est bruyant, parlez bien en face de la personne.

= Informez la personne des actions que vous réalisez pour la servir, Pré-
cisez si vous vous éloigner et si vous revenez.

=~ S'il faut se déplacer, proposez votre bras et marchez un peu devant
pour guider, en adaptant votre rythme.

= Informez la personne handicapée sur I'environnement, en décrivant
précisément et méthodiquement I'organisation spatiale du lieu, ou en-
care de la table, d'une assiette...

~ 5i la personne est amenée a s'asseoir, quidez sa main sur le dossier
et laissez-1a s"asseoir.

= S| de la documentation est remise (menu, catalogue...), proposez d'en
faire la lecture ou le résumé.

~ Veillez a concevoir une documentation adaptée en gros caractéres
(lettres baton, taille de police minimum 4,5 mm) ou imagée, et bien
contrastée.

= (ertaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, il
suffit de placer la pointe du stylo a I'endroit ob elles vont apposer leur
signature.

= N’'hésitez pas a proposer voltre aide si la personne semble perdue.

IV. Accueillir des personnes avec une déficience lj
mentale

A/ Accueillir des personnes avec une déficience
intellectuelle ou cognitive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ La communication (difficultés a s'exprimer et a comprendre) ;
+ Le déchiffrage et la mémarisation des informations orales et sonores ;

+ La maitrise de la lecture, de I'écriture et du calcul ;
+ lLe repérage dans le temps et I'espace ;
+ L'utilisation des appareils et automates.
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2) Comment les pallier ?

~ Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots
faciles a comprendre. N'infantilisez pas la personne et vouvoyez-la.

~ laissez la personne réaliser seule certaines taches, méme si cela
prend du temps.

~ Faites appel a I'image, a la reformulation, a la gestuelle en cas d'in-
comprehension.
= Ulilisez des écrits en « facile a lire et & comprendre » (FALC).

= Proposez d'accompagner la personne dans son achat et de l'aider
pour le réglement.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience

psychique

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Un stress important ;

+ Des réactions inadaptées au contexte ou des comportements incon-
trolés ;

+ La communication.

2) Comment les pallier ?

= Dialogquez dans le calme, sans appuyer le regard.
= Soyez précis dans vos propos, au besoin, répétez calmement.

= En cas de tension, ne la contredisez pas, ne faites pas de reproche
et rassurez-la.

Congu par la DMA en partenarial avec :
APAJH. COCE CFPSAA, CGAD CGPME. FCT) SYNHORCAT, LMIM. UNAPEL

Comeptior Biaimagon . MILE- SLIGT 56,/ 5P 30 ATL L' Benoll (udelou
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Accessibilité des
Personnes & mobilité réduite aux
Etablissements Recevant du Public

Ind. & duD9/02/2020

Respect de lareglementation
Lioi n™ 2006 102 du 11 feévrier 2006
Decrat n” 2006 655 du 17 mal 706
A du 17 aot 2006
Arrdta du 71 maes 2007
Arrete cu 'S mai 2007
Armee 3 & Tarméte du 27 mars 2007

// DONMEES CONCERMANT L'OPERATION

Adresse de Fetablissement 2 place de Catalogne
GB000 PERFIGNAN

Mature des travaun Ameénagement de locaux ; rénovation - sgencement

/O MAITRE D'OUVRAGE

MAAF ASSURANCES S A, / COVEA IMMOBILIER Contact

Direction Exploitation - Pole Exploitation MAAF Hanislas MALGRAS
Service Hureau Ehudes Tel (05459 34 41 54
Chauwray

TR083 NIORT CEDEX 9

/! PIECES JOINTES

dossier graphigue

/f ENGAGEMENT DU MAITRE D'OUVRAGE

Je soussigns, Patrick MAZET, représentant e Mattre doinrage, miengage & respecier ies régies deccessibilite aux personnes
handicapges sur le projet défini ci avanl

Oate- D9/A27070 signature

tiotioe diccensibilite . apenor MASF 7 plre de Cofoloe. OG0 FETTONAN page 14 16



NOTICE D'ACCESSIBILITE

1. Généralitéz

Adreasse :

2 plece de Cetalogne
BE000 PERPIGHAN

Meitre d'ouvrage -

MAAF ASSURAMNCES 5.A, / COVEA IMMOEBILIER
Direction Exploitation - Pdle Exploitation MAAF
Service Bureau Ehudes:

Chauray
T9082 MIDAT CEDEX 9

Type d'opération :

Renovation Agencement d'une agence MAAF

Partes de |'etablissement accessibles su public (accesshilite tofale ou partielle 3 précisar)

v Bous-saol ;

Sans ohjet

v Rez-de- chaussée :

Attertte, postes de réception CEC et buresux fermezs 1 2 3¢
accessiblite totale, excepte zones non sccessibles su public (of plan
PMR 0°T)

¥ Premier étage :

Sans ohjet

Claesification de I'E.R.P.

Catégorie5 Type W

Reszpect des dispositions de I'arrété du 1% Aodt 2008 (ERP et 0P neufs)
Respect des dispositions de lamété du 21 Mars 2007 (ERP et 10F existants)

2. Cheminements extérieurs {article 2 et article 3) : LES EXTERIEURS N'APPARTIEMMENT PAS A LA MAAF

Dispoeitions retenues ou envisagees

Préwvu | Sana ohjet Commentaires
Genéralités
v  Chemmement usuel ou un des
chemimements usuels accessible  depuis .
I'eccés au temain jusqu'a l'enbrée principals
du batiment
v Cheminement acoeesible entre les places de
stationnement edapiées e lenbrée du Sans objet
b&timent
v Apresshilite  aux equipements ou . L L .
amenagements extériewrs Sans ohjet Il_me & bocenn: se feit & parti de
v Cheminement ou repére continu contrasté Sans ohiet espace public { )
tactilement et visuslement !
v Repérage des ekmenie stuchwantz du .
cheminament par ks maoyants Sans chiet
v Sol npon meuble. mon  glissant.  non Pré
refléchizaant et sans obetacle & |a rous
v Trousensol :? oulargeur <2cm Frésu

Notice d'Acoessibilite / agemoe &




¥ Lergewr T 1ADM
d Largewr? 1.20m

sl confirainbes existar

Prewau

Sans objet

% i contraintas existar

Sans objet

Sans objet

¥ Penle
a PFente

o rEnies e

Sans objet

¥ Penle entre 4 et 5%
Om

O Penle emt
Omsi

PallET o2

Sans objet

ehet 10%sur 2m
5 eistar

Sans objet

Sana objet

s de repos en he
pense

Sana objet

L'acés s Jocau se fait & partir de
Fespace public (roftor)

Caractéristig en paliere de repos

v LM0mx140m

Sans objet

¥ Pailiers horirom.

Sans objet

¥

aces B Jocau
espace public (frottoir)

At &5 parir da

Seulls ot ressauts

¥ 2 omifoudom s pente< 33%)

Sans objet

L

Sans objet

L'scoes @ Jocaux e fait @ partr de
{'espace public [{rottor)

 de Ya four a

Espaces de manceswe aver possibi

X DOEES 02 O

L E

difinéraire

woin dir cheminement od un
éraire est donne

Sans objet

¥ Dimensions LEDm

Sans objet

L'acés s Jocau se fait & partir de
Fespaco public (roftor)

E Spaces 428 manieinTe de pone

¥ [epart & d'sulre de chaque porie ou
portilion

Sana objet

v Dmmensions 1
et firard

Sans ohjet

Espaces dusage




¥ Devant chague équipement ou

Sans objel

L'acoés =ux locau s fait & partr de

chemimement

EmEnasement I'espace pulblic [irottoir)
#  [Oimensions 08B0 mx 1.30m Sans objel
Cheminement libre de tout obslacle
+  Hauteur libre -= 220m Presau
¥ Repérage visuel, tactileou par un
profongement au 5ol des Siéments implantés Preau
ou en sadlie de plus d2 15 om
Protection
¥ Protection si rupbre de nivesu * 040m & S i
o5 : ’ ans ohjel
rmoineg de 090 m du cherminement 1
+  Protection des espaces sous escaliers Sans objet
‘okie dzacaher de 3 marches ou plus
v el de vigitance pour s mahwoyanta & 50 . .
Appel deiog o ¥ Sans obiet
r=m en partie haute
¥ Contremarche te 10 oo miri pour & 19 et la N
Ly Sans objel
derniére marche
¥ Préazence dun disposifif d'éclarage du v
: = Sans objel

¥ 1 main cowante

=  Hautewr entre 3,80 m et 1,00 m

Sans objet

= Contirse, rigide et facilernent pehensible Sans objet
= [Deépassant les prermieres et derniéres Sans objet
marches
= Differenciée du support pee un éclairage "
gk 3 per et Sans objel
particulier ou un contraste visuel
¥ Mez de marches
= D coulew contrastes Sans objel
= Antidérapanis Sans objet
o Sans objet

3, Places de stationnement (article 3 et article 4)

Dispositions retenues ou envisagees

batirmes Hes existantes &

&5 ataptees exizfantes

Pravu Sans ohjet Commentaires
¥ 2%de 'ensembie de places amenagees ou X
=¥ i - ks Sang ohjet
suvant améte municipal £ plus de 500 places
¥ Localisabion a8 prosimite de Tenbrée du
o : . [es places de stafinnnement existerd
x| reseimitel dhe entriéa du Sans objel - G

e long de flarue

agerie MAAF Yo e




Caracteéristigues dimensionnelles 2t atteinte

¥  Lemgawr ® 330m

Sans objet

+ Espace horizontal au davers prés < 2%
Espace horeontal & d i
contrat izl

Sans objet

¥ Raccordement au cheminement d'acoas

E essEU = 7 om

Sans objet

= Sur 1 Ml m a partir de la place
chaminement he tal gu devers pres

Sana objet

+ Comtrole daccés ef de sortie ulilisable par des personnies sopdes, malentendantes ou rmueties

= Bornes visibles directerment du poste de
contrike

Sans objel

ol

= Signaux figs au fonctionnement du
dispositif | sonores ]

Sans objet

= Et visiophonia

Sans objet

¥ Gortie en fautewsl des places « boxseg -

Sans objet

Signali=zation

ial et vertical

+  Repérage hor

+  Signalisation adepies 8 praximite des places
de stationnement pour le public

Sans ohjel

+  Cignalisation des croisements vehicules /pigtons

=  Evel de wgilance des pietons

Sans objet

= Ejgﬂi"iizlllilﬂ Vers es conducheurs

Sans objet

in

Accés au(x) batiment{s) ou a I"établissement (article 4)

Dispositions retenues ou envisagées

Prévu Sans objet Commentaires
+  Acces principal accessible en confinuite avec B L'zcoés = locau se fait 8 parr de
- - = ]
le cheminement accessitle lespace [troftoi]
la pode  dentree ncipae. est
+  EntrZe principale faciizment repérahle Pravau tairement indiquée avec un bandsau

adhezne s Hienvenue -

Dispositifs daccas au batiment

+  Facilemeant repérable

Sana objel

+  Signal sonore et visuel

Sans objel

Systéme de cormrmunication et disposiiif de commande manuelle

¥ A pius de A om dfun enge rentrant ou d'un

Sans objet




¥ Hauteur comprise entre 0,90 met 1,30 m Sans ohjet

Contrdie d'acces et de sortie

Les bureaw ont une vue sur Feniree,

¥ Visualisation directe du visiteur par le :
5 les cloizons vilreas et ks

personne

ol

¥ Wiziophone Sans obiet

¥ Accas de manigre aulonome 3 fous les

; Sans ohjet
locaux cuverd s & public

5. Circulations intérieures horizontales (article B)
Dizpositions retenues ou envicagdes
Prévu Sans ohjetl Commentaires

¥ Lemger® 140m PrEva
¥ Réfrecissernents poncluels?  1,20m, woire

1.05m et 0.90m
v  [éwers« 2 om Sans ohiet
¥ Eol non meuble, non gliszant, non Prasad

réfléchissant et sans ohstack & la rous fere
¥ Trousensol 7 oulergeur < 2 em Prevu
Pentes
¥ Pontex 4% Sans objet
v = antre 4 et 5% . palier de repos tous les . .

Pente antre 4 et &% . palier de repos tows les Sans ohjet

Om
¥  Penteanire b et 8% sur 2 m maxi Sans ohiet
+  Pentz antre B et 10% sur 050 m maei Sans ohjet
¥ Paliers de repos en haut et an bas de chaque ;
ikl bt Sans ohiet

penie
Caracterstiques des paliers de repos
¥ 1 Hmxz140m Sans objet
¥ Paliers honzontaiex au deévers prés Sans ohjet
Seuils et ressauts

o ] La wairie est
¥ < Zem(ou 4 om s pente < T3%) Prevu g
Le nouveau trotioir sera au masirien
¥ Arrondis ou chanfremnes 2 o= en. deseoce du sol intsriswr de
il serd chanfreing

Espaces de manasuee de pore
¥ Depart &t d'sulre de chaque porte ou B

partillon B




1,70 m en poussant e 2,90 m

Prewu

Prewu

¥ Profectice

¥  Si 3marches oo phs

1 s b Sans chiet
Alemen pe

= Contrerms ; i

et

|"_ -.I.I_.,':._._ :“.f. ||_ NG . 1

= Nez de manche:
. % codtieur = A
- =l

- Im I
- 1 1,00m 5

- ety m :

- s marrhes B :

. 28 o Sans chijet
i rencr MAAF




= Appe de vigilance pour les mabvoyants a
50 cm en partie haute

Sans objet

= [Contremarche de 10 crm mini poir la Tare
et la dernigre marche

Sans objet

= Mez dz marches

- De coulewr conrasles

Sans objet

- Antidérapants

Sans ohjet

- Bans débord excessi

Sana objet

&, Circulstions intérieures verticales (articlz 7 et articles 5 et 8)

Dispositiona retenues ou envizagees

Prevu

Sans objet

Commentaires

<,

n sus du rer de

Sans objet

Escaliers utiiisables dans les conditions normales de fonctionnemsan

-

Langewr entre mains cowrantes * 1,20m

O Langeur entre : cowrantes T 1,00 m s

Sans ohjet

CONETaE
¥ Hauteur des marches < 16 cm
O Hauleur des marches < 17 on si contraintes

H2E

Sans objet

¥ Giron des marches ¥ 28 om

Sans objet

¥ Appel de wglance pow les malvoyants a 50

oo en partie haute Sans ohjet
¥ Confremarches de 10 om mini pow 13 1%
la derniéne marche visuellement contrastses Sans ohjet
par rapport au marches
O En l'absence de traveun: ayant
i Sans objet

m 51 pontraimles existanies

Sans objet

= Hautewr entre 0,80 met 1.00m

Sans objet

= Continue, rigide et facifernent préhensible

Sans objet

= Dépassant les premigres et derniéres
miarchas

Sans ohjet

Natoe docesaiilite /7 spence MAKF T i o




Sans objel

Mez demarches

= [ ooulewr contrastéa

Sans objet

= Antiderspanis

Sans ohjet

Sans objet

srmient ou nstallation
1 Nes: BN SoUs 501
rzanine ol en Eage

INe il 21801

N TECEY

t ou instal

|ation

pire pour Slablissement de Béme

R TR ation recevant moins de

annes loreque certaines presiations

Hferies au rer de chaussee
ki

=1 oamra

ntes

Sans ohjet

Siauil de 50 pa

Touis bes niveau sont dessarvie

Sans objel

Commande & phus de 40 om d'un angle
obstachk au fauteuil

Sana objet

name NF EN B 70 relatee 8
Ly, Zscenses s pour loules les
5y oompris les personnes avec

Sans ohjet

Sans objet

Sans objet

Sana objet

Sans ohiet

D

Sans ohiet

O Deux fleches lum
sens du deplac
signal soror
montée of

EXIQences e
ITOLIVETTIETTL o




] pa
Er EXIgET Sans objet
n] =age voeal por pos
e pour reapect de Sans objet
de
deu piciogE
Eune =t 3 .
aune |t vert, Sans objet
eglebde entre 35 5 dE () o * :
Egleide entre 35 et B5 d8 1A} g Sans objet
al senore & messans Voo
Appareils élévatewrs pour pereonnes & mobilité raduite
¥ Dérogation sollicitée [voir pidoe joink) Sans objet
¥ Condformes sux normes les concernant Sans objet
¥ ['usage permanent Sans objet
7. Tapis roulants, escaliers et plans inclinés mécaniques (article 8 et article T)
Dispaositions retenues ou envisagees
Prévu Sans objel Commentaires
Toutes dispositions Sans objet

B. Revwétements de sols, murs et plafonds (article 9)

Dizpositions retenues ou envizagées

| Prévu | Sans objet Commentaires
Tapis
v Duwrsté suffizante Prasa
¥ Pasderessaut? 2om Presu

Tnalité acoustique des revélements des espaces dacousil, dattente

Sl revetermenis ge sol OiNerences
==lon les espaces; tapis brosse devant
la porte d'entrés
Murs - peinfure
Plafond faux plalfond . swspendu
v Aire d'sbecption equivalents @ 25 dela — tlalle= GxE0

sarface @ sol T Maobidier | fimifion menuizee
Sidges | capitonnes

¥ Comdorme 8 la réglermantation en viguewr Preyu

oL

Diétail des finitions

5ol revaetement soupie en larnes PV fagon bois clair, excents sanitaires en dalles PYC ris
Plafonds - dalles bllxB0 bianc

Murs - bleu MAAF, Fughia et blanc

Memizene bais @ stratifie chéne clsir of blanc

Sieges bureain : siéges visileurs blanc, sieges de fravail vioket




9, Portes, portigues et sas (article 10 et article B)

Dispositicns retenues ou envisagées

| Prévu | Sanz objet Commentaires

Largeur des portes prncipshes et des portigues

¥ 7 090 m pour les looaux recavant moing de
0 personnes

0O B8O m pour les ooEo recavarnt mo
00 personne ontraintes e

Préwa

3I1iE

¥ 7 140 m powr les locaux oo zones recevant

Sang
Bu mains 100 personnes ot

+  Vantail coursmment utifisé @0,90 m pouwr kes

Fires
= e
poetes & plusieurs: vanis .

¥ 7 080 m powr les porliques de sécuribe Sans objet

o e 080 m pour acces auy chambres
pdaptées &l =envic |
elabliszemenis he

dans * fe:

IDCaLux

Sanz objet

charmiees
ements hitel

El [XNIEIE

¥ Effort pour ouvre une porbe < B0 N Prevu

¥ Puortes vilrées repérables Preiwg

Foigreées de portes

¥ [Facilernenl préhensibles Préwa

¥ A plus de 40 o d'un angle rentrant oo dun
obstache au fauteuil

O Pas dexager
remtrant o4
cortraimtes existantss

ce - dun angle Prev
au fautzuil s

Portes a ouverture sulornatique

¥ Durée dowwerture reglable Sans objet

v Détection des personnes de toutes tailles Zans ohiet

«  Gignal sonore et lumineux du déeverouillage

X TR Zans ohiet
des portas & ouvarture Sectrique

v Poesibilile dacceés y compeis en cas de s ]
R it .,J G, Sang obijet
dispositil i€ a la séowrila ou & la slnate

Espaces de maneuee de porie

v Espace de maneuws de pories devant
chagque porte & lexception des portes ouvrant Préwa

sar escakier
v Dimensions 1,70 m en poussant et 2.0 m

? Prevu
en firan

Sas

v Ezpate de manceinee de portes devant

Coyre
B ik " Sans objet
chaque porte & Next€riewr comme & llintdrizu 1

" Dimensions ;1,70 m en poussant et

. Sanz objet
2200 m-en firant 1

10. Di=spositif d'sccueil, équipemenis el dispositifs de commande {article 5 et article 11}

e o 'Acoessthafle :-,'E’.:.'-!UF X . L



Dispositions retenues ou envizagees

charue Bquiparment

Prevu | Sams ohjet | Commeniaires
5i ewistence d'un pont d aocusail
¥ AU mains un accassible Sang objet | n'y B pas de posts daccusl Les
- - - T - wigibeurs sont imites. a attendre dans
v Poinl daccueil aménageé  prioriairement y f : 2
ey Sans objel le salon dattente mant débre repu a
ouvert et signalé A Fuatdies
- — un dee bureatn de « réoeption - (CEC)
v Banques daccuell wilisabies en position Sans abjel amenagss pour 'accueil azsis
deboul ou assis
Equipermnents divers sccessibles au public
¥ Aumoins 1 eguipement par type amenage Presau
¥  Espace dusage de 0D m = 1,30 m devant Priw
=

v Commandes manwelles, dspositif de sécurité non rézanve au personnel et fonctions volr, entendre, parker

= 080m=H=130m

Sans objel

¥ Guichels d'mformation, vente manuelle e tabies ou tableties s necessaires de lie,

ecrire ou utiliser un clavie

=  Face supdrieure < 3 0.B0m

Sans objet

= Widede 070m <060 mx030m
HeLzPF)

Sans objet

« Dispositif de sonoeisation
boecle magnétique

equipe  d'une

Sans objet

¥ Panneaux d'affichage instantane relayant les
informations sonores

Sans objet

11, Sapitaires (article 12 et article 9)

Diepositions retenues ou envisagees

| Prévu Sans ochjet Commeniaires
Cabinet= d'aisances aménagss
¥ Aumains 1 par niveau comportant des Prvin
2 L
Eamtares Medammaing, WC non accessibles au
. : i ili
¥ Aux mémes emplacements gue les autres Prreivs ot Gl il
¥ Separes H/ F sl autres saniteres separes
O Commmuns H/ F s autres sanitsines sépars Previs
ol s5i pontrainies exist Miamaing, WC non accessibles au
- — - pruthilic (oode du travail)
¥ 1 lavebo accessibie par groupe de levabos Prétyu
Espace de mancewvre evec possiilite de Y bour
v Emplacement dans le cabinel d aisances ou
devant la porte
O 5 emplacement 3 Vesténewr du ires Pre
N TEYU N i
zances, pas dexigences devant B ports Meammaing, WL non accessibles au
g proximité de cels i montrames public {mode du frawvail)
existanies
v Dimenszionzx 1,50m Prraiwu




France JACoRIRnMTE - 2gEnes MALF

Espace de mancewuvre de porte
O De A porie et qui doit &tre Squipse dun
disposiil ant de la refermer derrierne Presu
::“r._“”'.. i e : Meammoins, W non aocessibles au
= - = pubiic (code tha travail)
O Dimensions  1,70m en podssant et 2,20 m o
TEvu
en tirant
Arrgnagements nieneurs des cabinets d'aisances
¥ Dispositif permettant de refermer> la porte Prevu
¥ Espace dusage de 0ED m x 1,30 m letaral 3 Brév
la cuvetie e
¥ Hauteur d2 |z cuvette comprise entre 045 m P
et 0,50 m du sal e
¥ Lave mains accessible sibué & une hauteur < Pt Mdanmoing, WC non sccessibles au
0ESm o public (pode dua travail)
¥ Bame dappui latérale sRude enfre 070 m & T
08 m du zol N
v Bame dappui supportant ke poids d'une e
persanne Prevu
¥ Commande de chasse desu fachement From
soeessibie et manceuwahls 2y
Lavabos accessibles
¥ Boed superieur - H= 080 m Prwa
¥ \fide en partie infénizure d au moins Prévia
070mx G0 mx 030m (HxbxF) 7 Medanmoing, WE non accesaibles au
¥ Acpessoves divers porte savon, sechairs, :_, pubiic (code du travail)
2 ; TEvu
etea 1.30m maxi
v Urinois & différentes heulewrs si - urinoirs
i : 3 i Sanz objet
disposés en batieries
12. Sorties (article 13)
Di=zpositions retenues ou envizagées
Prévu Samz ohjet Commentaires
¥ Sorties reperables sans risgue de confusion LT
Ever les issues de seoours N
13. Eclairage [article 14)
Dizpositions retenues ou envizagées
Prevu Sams objet Commentaires
¥ 20 pour les cheminemanis extérieurs Sans objet
v 200 e au droit des postes d'acousil Prénva
¥ 10 hx pour les circulations térieures Prebaus
hoeizantales PELEiE
3 : v =
50 lux pour lee escabars et eguipements Sans objet
mohilas
¥ [Duee de fonctionnement des éclarages .
" . &g Sanz objet
lernpreises




¥ Extinction
termporisee

resse 51 eciairege

Sans objst

v Edairages par détection de présence

Sans objel

14. Information et signalisation

Dizpositions relenues ou envisagees

confraste de couleur ou d'éclairage

v [Disposiifs de commande reperables par
contraste visuel ou tactile

Prévu Sans objet Commentaires
Cheminements extérisurs (arfice 2)
¥ Gignafination adaplée aux points de choix
ditinérares . ou en cas de plurelte de Sans obje
cheminezrnents
¥ Repérage des pais vilreées Prevu
¥ Paszzage pistons Sans objet
Acces & Nétablizsement =t acousil (arficle 4)
v Repérage des entrdies Prévn Vitraphanie
¥ Reperage dusysteme de contrdle d'accés Sana objet
Accueilts sonorises (article §)
¥ .Transrru;a'r:r- ol -:i:_ublav;e. visual  des S et
infcrmations sonares necessaines
v E,‘J-'SLE"IT.IE‘ :'F 'Ja'*.:'\mrss.tm”du signal San obijet
acoustique par induction magnetique
v Signafisath : .
_r-;na.?alm de la bowumle par un Sans objet
pictogramime
Circulations inbérieures {articles &, 7 3)
v Elgmenis stmchrants . du  cheminement s
repdratles e
¥ Repérage des pamis et pories vitrees Prevu Vilrophanie
¥ Informations d'aide au chaix de la circulation
8 poamiteé des commandes dappel Sans objel
d'm3censzew
v [DOans 2 cas des équipements mobiles,
escaliers  mecamniques, fapis roulants et h
e TS L Sans objst
TS mishiles, signakisation du
chemirerment excessibie
Equipernents dvers (articles Set 11)
¥ Signalisation du pont o accusi, du guichet Sangobjet | Essace Atlente  Futeuils fapisses
feinto vinlet
¢ Equipements et mobiier reperables  par Bia S chegue bureau e réception, un

luminaire a LED amenant ['eclairage
=ur iz plan de tavail 8 un minerarm de
500 hu

Exigences portant swr tous les élements de signafisation et dinformation (annexe 1)

¥ Visibilile {(}ecalisation du support, conbrastes)

Prevu

Panneay dacousl fece a8 la pore
dentree  (hamtewr  230m, l=goew

tenfice d oreanihilits - < sgenoe MUGLAF




o : 2 1,50m) infomeant lea wisiteurs des

¢ Lic s i ; Préw :

Ligibilité (hawtew des caractéres) TEN ef= services propases
v Comprehension [pictogammes) Prénva

15. Etsblizssements recevent du public azsis [article 18)
Dispositions retenues ou envisagdes
Prevu Sans objet Commentaires

v Nomire de places résenees © 2 jusqu'a 50 ]

i & Préva
¥ +1 par tranche de 50 en sus
v Sallede +de | 000 places : selon ama !

: R s Sans ohjet

muricipal

¥ Dimension de Memplacernent : 080 mx 1,30 P
{=l= gt

m
¥ Chemninement accessible fusqua Prévia

I'emplacement T
v Répartizs en fonction des différentss :

Sk : ; = Sans objet
catéguries de places offertes au public

16. Eisbiissements comportant des locaux d'hébergement et locaux & sommeil (erticle 17 et article10)

Dizpositions retenues ou envizagées

Prevu

Sans objet

Commeniaires

Toutes dispositiona

Sans ohjet

17. Etsblizsements avec douches et cabines (article 18)

Dizpositions retenues ou envizagees

Prevu Sans objet

Commentaires

Toures dispositions

Zans objet

18, Caisses de peiement disposées en batterie {article 19)

Dizpositions relenues ou envizagées

Prevu Sams objet

Commentaires

Toules dispoeitions

Sans objet

MO
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Attestation d’Accessibilité
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Modalités de Maintenance des Equipements
d’'Accessibilité

Les éléments spécifiques décrits sont mis en ceuvre,
sur certains sites, selon les préconisations validées par
les Commissions d’Accessibilité

Direction Immobiliére COVEA m



EOE ACCESSIBILITE

RAMPE EN FIBRE DE VERRE ULTRA
LEGERE AVEC SURFACE ANTI
DERAPANTE, MARGELLE DE SECURITE",
POIGNEES DE TRANSPORT

* Grand modele

www.medinov.fr

Parc de Gerland - 99, rue de Gerland - 69007 Lyon - puaos o

. Type Longuesr Largewr uliiedela |  Poids max Palgs de

Mazin mm TEmpe mm SUpporeky | larampekg
30100-070 700 s 300 5
30190-083 FAMPE LARGE FIXE 250 300 4
30100-125 ULTRA LEGERE 1250 300 5
S0EEs FIBAE DE VERRE i s 300 75
30100-205 2050 300 oE

[él: 04 37 28 08 14

Les rampes sonk un élément essentiel de la sécurité ef de Maccessibilite. Bien choisir sa rampe ou ses rails en foncfion du Beu (public ou prive) de |a charge

i supporter, de L2 pente et du véhicule ulilisé [fauteuil ou scooter (4 roues, 3 roues, voies des ooe avantlamiere rés differentes)) que Fon soubaite obienir
Consulter Fabagque ci-aprés




Rampe simple TRAIT D'UNION

Myd’

==d B

Myd]|

1-Appel et prise en considération de la 2 - Soulever la poignée coté gauche.
personne a mohilité réduire.

Myd]| Myd]

3-Tirer la polgnée vers I"avant. 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer |a rampe aprés chaque utilisation
Déplolement manuel de la rampe d’accés



dl

My

5 - Basculer la poignée qui fera office de chasse
roues.

Myd]

1RSI

Myd’|

i solutions
d'accossibilité

dl

G 7]

My

7- Rampe en service.

6 - Répéter les opérations pour |a deuxigme
rampe.

Myd]

8 - Répéter les manoeuvres précédentes
en sens Inverse pour fermer la rampe.



Rampe double TRAIT D'UNION

Myd

LU

Myd]

1- Appel et prise en considération de |a 2 - 5oulever le velet frontal.
personne a mobilité réduite

ITIL.; |

P -3

Myd|

red S

3 -Tirer le volet vers 'avant des deux malns, 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer la rampe aprés chaque utilisation
Deploiement manuel de la rampe d'acces



Myd’

solutions
d*accmssibilite

5 - Basculer la polgnée qui prolongera la rampe 6- Répéter les opérations pour le deuxiéme
volet

MydTS Myd]

7- Rampe en service B - Répéter les manoeuvres précadentes
en-sens inverse pour fermer la rampe



AUDEA ACCUEIL

LA-90

BESOIN DESUSAGERS ~ m®m

La réception ou le guichet sort des lieux od a
communication est cenirale. Pour accéder au
services et entendre correctement, les persornes
malentendantes.  ont bescin  d'éguipsments
d'ampilification sonore adaptés.

l Fiche produit
Ref. 160 001

Mettez aux normes votre accueil
au meilleur rapport qualité-prix

FONCTION DU PRODUIT oﬂ'

En intégrant une boucle magnétigue, la LA-90 permet
d'amplifier les discussions directement dans I'aide
auditive de I'usager lorsgue positionnée en mode T
Avec son micro intégré, la LA-B0 ne nécessite pas
d'equipement supplémentaire.

EDOGUIDAGE dugoipe OKEENEA



CARACTERISTIQUES

— Couleur ; gris et blew
persannalisable sur demande

— Dimensions - 200 x 185 x 7O0mm

— Poids 6358
— Paortée- 1m?

— Almentation: sacheur ou batterie (5h)

ACCESSDIRES
COMPATIBLES

— Récepteur LPU-1 et CRESCENDO 50
— Microphones jack

£ Suppiément

Les aocuels des atshfssemants recevent du
public rempissent ure mession de sanvice

Art 58 ;e Lorsgue I'sccuel est sonorise &t en
cas de rencuvelement ou loms de finstakation

RAPPEL DE LA LOI

ET DES NORMES

dun = sysEme, celui-o est equipé dun
Zysteme de ramsmission du signal acoustigue
par induction magnetique, respectant les
disposiions decrites Bn eneExE 9. Les
specHications de la norme NF EN 601 18-4:2007
sont reputees satisizire 4 ces exgences e
IyEEME e SiEnale pEr un ECoEETImE

public ainsi que des etebissements reoevan
du pubkc da 1r= et 28 categones sont equepes
obiigatoirement d'une telle boude dinduction
MEgratigue. »

& Drois resenvas - B0 GUIDWGE - 1604

Découvrez nos produits
sur www.okeenea.com

EO GUIDAGE
dugruupeuKEE"Eﬁ

& rue des Auines

£24.10 Champagne-au-Mont-d*0r

FRAMNCE

04725398 26
info@ec-guidage.com
wenw okeenea.com



Modules de maintenance pour Ascenseurs
Périodicité des visites : toutes les 6 semaines

MODULE DE BASE
Fréquence et opérations imposées par la législation
Contrdles a chaque visite
Paliers :
© boutons d’appel, voyants et indicateurs
e portes et vantaux

e serrures, des ferme-portes ou contrepoids, I'efficacité du verrouillage et
contact de fermeture

e oculus

o des dispositifs limitant les possibilités d’actes de vandalisme
Cabine :

e précision d’arrét de la cabine par rapport au palier
 alarme, téléalarme, dispositif de secours

© boutons et voyants, éclairage

 vantauyx, dispositifs de réouverture (contact chocs, bords sensibles, cellule
radar, boutons de réouverture)

Machinerie :

 niveau d’huile en cuve, la présence de fuites pour les appareils hydrauliques.
Egalement observés :

o confort au démarrage et a I'arrét

 fonctionnement fleches de sens et de indicateur en cabine

e les éventuels bruits, vibrations

Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles 2 fois par an

Cables :

 état, tension, et points de fi
 usure des poulies et des contres-paliers, ainsi que leur graissage
o cablettes et chaines

Frein :

o usure des garnitures, test de 'efficacité

e isonivelage, vanne de d
hydraulique

et antidérive pour appareil

Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles 1 fois par an

Contrdle parachute :

* composants du parachute et/ou moyen de protection contre les mouvements
de la cabine en montée (en machinerie, en cuvette, sur ou sous la cabine)

e limiteur de vitesse et poulie de tension

 essai de prise, teste du patinage machine, coupure contact. Le technicien
s’assure du déclenchement équilibré des blocs, de la bonne retombée du
mécanisme et du réarmement correct du contact

A ATA o]

appareil hydrauli 8 r de débit,
pompe a main, descente manuelle sont testés.

pape de rupture,

Nettoyage :
Du local machine, de la machine, du coffret, du toit de cabine, de la cuvette, des
récupérateurs d’huile.

Direction Immobiliére COVEA

*CONTROLE COMPLET*
1 fois par an*
Contrdles Manceuvre :

* composants du coffret de manceuvre (relais, transformateur, cartes
électroniques)

. de

a . a

ie (

d’étages en ou électrique)

« fusibles, relais de phase, serrage des borniers, test de masse, anti-dérive
électrique, témoin de présence a niveau, sonde de température d’huile

o ventilation forcée du local

© éclairage normal et de sécurité, en machinerie et en cabine
Contrdles Treuil ou Machine :

© groupe de traction dans sa globalité

* ensemble « freins »

© niveau d’huile du réducteur, des paliers moteur

® graisseurs automatiques

 tension des courroies et anti-patinage

T

o di: itifs de pr

ventilation)

thermique, thermistance, boite a bornes,

 contacts de fin de course haut et bas
 contrdle de la course poulie/frein

Pour un appareil hydraulique : centrale et distributeur, limiteur de pression,
réchauffeur et/ou refroidisseur, niveau et aspect de I’huile, extra course haut et
bas.

Contrdles Gaine

o fixation des guides, cordon souple, chaine de compensation
® éclairage

o fonctionnement du boitier d’inspection

© arcade de la cabine, éléments participant au bon coulissement de celle-ci et
du contrepoids (coulisseau, fils, guides, huileurs)

 poulies et dispositifs de fin de course

* parties non visibles des paliers (seuils de porte, téles chasse-pieds, frontons)
© amortisseurs en fosse

o électrification

Controles Portes Palieres

Opérations identiques a celles du module « porte cabine et» mais effectuées sur
toutes les portes a tous les paliers.

Contrdles Porte Cabine
* éléments fixes (rail, traverse, seuil, garde-pieds, butées, patins, oculus)
* éléments mobiles (vantaux, galets, pivots)

* éléments participant a la bonne fermeture et réouverture des portes :
cablettes, contrepoids, ferme-porte, cellule, contact choc, serrure (shunt,
percuteur, péne),

* composants de |'opérateur qui manceuvre les portes cabine : navette, tension
des cablettes, courroies, chaines contacts électriques.

Controles Signalisation

* boutons, voyants, indicateurs, cabine & paliers



Maintenance pour EPMR

La Société de Maintenance assure une visite d’entretien selon la périodicité précisée au
contrat (la législation n'impose pas de cadre périodique ou d’opérations minimales comme
c’est le cas pour les ascenseurs).

La maintenance préventive est assurée selon un programme adapté a chaque appareil qui
comprend notamment les opérations suivantes :

Le contr6le de 'ensemble des dispositifs de sécurité,

Le contr6le du groupe moteur,

Le contr6le du systéeme de transmission mécanique,

Le contrble de la sécurité des contacts de fin de course,

Le contrble des boites a boutons,

Le contr6le des contacts de protection dans le tableau général,

Le contrble de sécurité d’accés haut et bas,

Le nettoyage et graissage nécessaire y compris fournitures (huile, graisse).

Modules de maintenance Portes
Les modules, répartis en 2 catégories comme listé ci-dessous sont exécutés, voire
associés au cours d’'une méme visite, selon la programmation définie par le plan

d’entretien
Module Sécurité Module Inspection
- Dispositifs de sécurité : barre palpeuse, cellule... Les éléments du module sécurité + :

- Débrayage manuel )
- Verrouillage de la porte
- Limiteur d’effort , . :
) ; . ; - Eléments de guidage : rails, galets...
- Articulations : charnieres, pivot...
- Organes de commande

- Zone d’accostage . . :
- Systéme d’équilibrage : contrepoids, ressorts ...

- Signalisation : feux clignotants, éclairage, marquage

- Armoire de commande
au sol

- A N . - Fixation de la porte
- Transmission : bras, cables, chaines, courroies

- Opérateur : moto-réducteur, opérateur hydraulique - e Al

- Etat peinture et corrosion

Documents complémentaires a consulter dans le Registre de Sécurité
» Disponible a la demande auprés du personnel de 'Agence

Direction Immobiliére COVEA m



