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Accessibilité @
de I’établissement

Bienvenue a 'Agence MAAF Assurances de : LINGOLSHEIM

Le Batiment et les services proposes sont accessibles
3 Oui 2 Non O
Le personnel vous informe de I'accessibilité du batiment et

des services
Qui e MNon 1

Formation du Personnel d'accueil aux differentes situations
de Handicap

* Le personnel est sensibilisé ¥}

¥ Lepersonnel est forme O

¥ Le personnel sera formeé O
% Materiel adapte

¥ Lematériel est entretenu et réparé =

7 Le personnel connait le matériel =

B

Consultation du Registre Public d'Accessibilite
A |'Accueil =

@

Existe-t-il un Registre Public de Sécurité :
Un Agenda d'Accessibilité Programmeée |Ad'AP) a été établi ;

Date du dépot du document : 23 Septembre 2015

Adresse : 77 Rue du Maréchal Foch
Code Postal :67380 Ville : a LINGOLSHEIM

Nom de la Personne Morale : MAAF ASSURAMNCES 5A
SIREM : 542 073 580 MAF : 65127
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Bien accueillir les personnes
handicapées

J

I. Accueillir les personnes handicapées

Voici quelques conseils généraux et communs a tous les types de handicap :
= Montrez-vous disponible, 3 I'écoute et faites preuve de patience.
~ Ne dévisagez pas la personne, soyez naturel.

~ Considérez la personne handicapée comme un client, un usager ou
un patient ordinaire ; adressez-vous a elle directement et non a son
accompagnateur s'il y en a un, ne l'infantilisez pas et vouvoyez-la.

~ Proposez, mais n'imposez jamais votre aide,

Attention : vous devez accepter dans voltre établissement les chiens quides
d"aveugles et les chiens d'assistance. Ne les dérangez pas en les caressant
ou les distrayant : ils travaillent,

Il. Accueillir des personnes avec
une déficience motrice

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ les déplacements ;
+ Les obstacles dans les déplacements : marches et escaliers, les pentes ;
+ La largeur des couloirs et des portes ;

+ La station debout et les attentes prolongées ;

+ Prendre ou saisir des objets et parfois la parole.
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2) Comment les pallier ?

~ Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges
el dégagés.

~ Mettez, si possible, a disposition des hancs et sidges de repos.

=~ |nformez la personne du niveau d'accessibilité de I'environnement
alin gu'elle puisse juger si elle a besoin d’aide vu pas.

I1I. Accueillir des personnes avec une déficience sen-
sorielle
A/ Accueillir des personnes avec une déficience auditive
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes ?’
+ La communication orale ; /A
+ L'accés aux informations sonores ;
+ Le manque d'informations écrites.
2) Comment les pallier ?

~ Vérifiez que la personne vous regarde pour commencer a parler,

= Parlez face a la personne, distinctement, en adoptant un débit nor-
mal, sans exagérer |"articulation el sans crier.

= Privilegiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.

= Utilisez le langage corporel pour accompagner votre discours : pointer
du doigt, expressions du visage...

= Proposez de quoi écrire.
~ Veillez & afficher, de maniére visible, lisible et bien contrastée, les
prestations proposées, et leurs prix.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience visuelle
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ Le repérage des lieux et des entrées ;
+ Les déplacements et l'identification des obstacles ;

+ 'usage de I'écriture et de la lecture

fnanr



2) Comment les pallier ?
=~ Présentez-vous oralement en donnant votre fonction. Si I'environne-
ment est bruyant, parlez bien en face de la personne.

= Informez la personne des actions que vous réalisez pour la servir, Pré-
cisez si vous vous éloigner et si vous revenez.

=~ S'il faut se déplacer, proposez votre bras et marchez un peu devant
pour guider, en adaptant votre rythme.

= Informez la personne handicapée sur I'environnement, en décrivant
précisément et méthodiquement I'organisation spatiale du lieu, ou en-
care de la table, d'une assiette...

~ 5i la personne est amenée a s'asseoir, quidez sa main sur le dossier
et laissez-1a s"asseoir.

= S| de la documentation est remise (menu, catalogue...), proposez d'en
faire la lecture ou le résumé.

~ Veillez a concevoir une documentation adaptée en gros caractéres
(lettres baton, taille de police minimum 4,5 mm) ou imagée, et bien
contrastée.

= (ertaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, il
suffit de placer la pointe du stylo a I'endroit ob elles vont apposer leur
signature.

= N’'hésitez pas a proposer voltre aide si la personne semble perdue.

IV. Accueillir des personnes avec une déficience lj
mentale

A/ Accueillir des personnes avec une déficience
intellectuelle ou cognitive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ La communication (difficultés a s'exprimer et a comprendre) ;
+ Le déchiffrage et la mémarisation des informations orales et sonores ;

+ La maitrise de la lecture, de I'écriture et du calcul ;
+ lLe repérage dans le temps et I'espace ;
+ L'utilisation des appareils et automates.
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2) Comment les pallier ?

~ Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots
faciles a comprendre. N'infantilisez pas la personne et vouvoyez-la.

~ laissez la personne réaliser seule certaines taches, méme si cela
prend du temps.

~ Faites appel a I'image, a la reformulation, a la gestuelle en cas d'in-
comprehension.

= Ulilisez des écrits en « facile a lire et & comprendre » (FALC).

~ Proposez d'accompagner la personne dans son achat et de I'aider
pour le réglement.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience

psychique

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Un stress important ;

+ Des réactions inadaptées au contexte ou des comportements incon-
trolés ;

+ La communication.

2) Comment les pallier ?

= Dialogquez dans le calme, sans appuyer le regard.
= Soyez précis dans vos propos, au besoin, répétez calmement.

= En cas de tension, ne la contredisez pas, ne faites pas de reproche
et rassurez-la.

Congu par la DMA en partenarial avec :
APAJH. COCE CFPSAA, CGAD CGPME. FCT) SYNHORCAT, LMIM. UNAPEL
Coraepiioy abnagen  MELM MG SCSP W AT LY Benall (udelou
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H.'EPLI[!UQ}J!’. FRANGAISE

NOTICE ACCESSIBILITE « HANDICAPES »
RETATIVE AUX FTABIISSEMENS RECEVANT DU PUBLIC

Un dossier permettant de vérifier la conformité du projet avec les régles d'accessibilité aux
personnes handicapées, comprenant les pieces mentionnées au articles R. 111-19-18 et R.111-19-19
du Code de la Construction et de I'Habitation, est a joindre a la demande d'autorisation de travaux au
titre de I'accessibilité et de Ia sécurité des Etablissements Recevant du Public [Article R*111-19-17
du Code de la Construction et de 'Habitation).

Eappel des texies - Chany dapplication :
= Loi n* 2005-102 du 11 fevrier 2005 O Ceosmuction dERF neuf
O Creanon IEFP par chanpement de destination avec ou sans mavaus (sauf praf. kb))
= Diécret n° 2006-555 du 17 mai 2006 {accessibiité des | O Création JERD par changemen: de destination pour profiessions Hhémles
ERF. des IOF ef des BH ef modifiant le CCH) O Extension ou creztion de surfices nowvelles dans FRD eistans
O Travews réalizes a limerizar des volume: existants {sauf jéms car)
= Arréte dm ler aoht 2006 (fixant les dispositions O Traveme realises 3 'imtereur des volumes existnts {3ame car)
prizes pour 'application des BL111-10 3 B 113-10-2 &t
R 111-19-8 do CCH)

Matre d"owrage MAAF ASSURANCES

- CHAURAY — 79 082 NIORT CEDEX 0%

Iaitre d’ e - ARCH Project
=10. me de la Goutte Fobert 70 200 CLAIREGOUTTE

Advesse duproset - _ 77, avenue du Marachal Foch — 67 830 LINGOLSHEIM

Activite avant fravame - Commerce  Actrvité apres fravaux : Bureaux d'assurances
N? da dossier
Catézonie : Serme Type - W

Indication des miveanx et paries de batiments cuvertes aux public -Le bitiment est compose d’etages a usage
d'habitations. L'agence MAAF ASSTRANCES == situe en BTN, L'acensal du public se fait sur ce méme mveau

DESCRIPTIF DES TRAVAUX ENVISAGES :
Le= travaux emvisages concement |'amenasernent mtanenr of [2 reahisation de bureaux smivamt le concept Mazf
Asswrances sans enfrainer de modificafions d’ ouvertures dans les stmctures du batmsent

Aménagement iniénsir: posiionnement de clowson en plaques de plames et clolzons modulaires pour création
d'espaces de bureanx owverts au public.

Tous les bureaws sont accessibles sux Personnes a Mobilite Redwites. Las samitaes ne sont pas prévus ouverts au
public mals comportent un sanifaire poor.

Le projet comprend egalement le remplacement de 13 porte d'enirés avec prises de mams batons de marechal La
niveau entre l'agence et 1a voine est de =~ 000,




DISPOSITIONS COMMMUNES ATOUS LES E.R.P.

ARTICLES Avis de
arrété du RAPPEL DE LA REGLEMENTATION Dhisposinons relafives aw projer U'instrceteur
Q10806

Art2 CHEMINEMENT EXTERIETRS ACCESSIBLES
= chemunement accessible = chaminement usuel ou I'on des -Le local se situe en RDC.
chemimaments wsmels.. oo eeenenen: | POTE d'Enrée = de 0L30.cm -
Le nivesn entre lextarieur et lintériesur de
lagence = +/-0.00 m
Espace de manceuvre = 1.50m de diamétre
dés la zone d'entree de fagence.
Porte éguipes de batons de maréchal pour |-
une meilleure préemption, e
i |
1 - Repéraze et puidaze -Des places de stationnement publigues -
= E-iana]:isa tion adaptée - asiistent aux alentours de Fagence
= 3 l'entrée du terrzm de I'operaton ... : -
= 3 prozmute des places de stabonnement puu.rle pub].u: ||| E— N——
= en chague pomnt du chemnement accessible lm:*que nh{:-uc If;:g:e est identifiable par la couleur de sa
d'innerane . o - | Poignée = baton de marechal =
= iE‘vefemEn: prren.iant un confraste ".:ISIJ.E]. &t r-cu}e Ld,gELI" de passage de porte = 0,90cm par
Vartai b
32 =
I - Caracteriztigue: dimensionnells: -
- Profil en long
Penta - =
- SOOI 11 -
- tolérances : - -
- Jusna BV sura o mnaney -
- jusgu’a 10% s 0, 30ma mas. e e | =
Paber de repos - -

-1Mm=l40m..
- en hamt ot en bas dechzqueplanmchne.....
—'1:|:|-te = a 4%, pzherd.erepn_,ml&mm_
Fessaut

- 53-11'&. amrondis ou chanfremes .

- hauteur 2 I'_“I:I‘:I.U'I:I.-’-IE:IZIJ.JPE'EIIE‘ 333"
- distance entre ressauts successifs 2, '_'A{Im mim | i
- s e W - e e

- Profil en travers :
- largeur 1 40 m mim hbre de towt obstzele ...
- entre 1 20 m et 1 40 m si réfrécissement ponctuel ...
= AT S A IR o e o e i
- Espace de manceuvre et d'usage :
- espace de manoeuvre aver possibilite de : tour - & 1,50 m.
- en chague pui::u dn chenvnement on chomx d'iinsramwe
donmné. ..
- dﬂzﬂt le_m portes dennee AVEC 5YT tEuJe d.e -:unrrale
[ o T R R R A A e N e R

- espace de mancewvre de porte
- de méme largeur que la crculztion ‘s
- de part et d'auie de chagque porte &J.ll:h.emm.em&nt J.auf
ce ownTant umauemment sur escalier et portes samitaires,
douche et cabines essavage non ada.p‘te; P
- ouverture en poussant = longueur mind = 1 1ﬁm
- puverhare en firant = longuenr mini = I,!I}m

SAS d'izolement
- 3 I'mténswr devant chagque porte

Largeur de passage inténsurs dans les
espaces de circulations = 140 om

Chague choix ditnéraire intériaur est
pourvu d'une zone de retournement de
diamétre 150 cm

La porte d'entrée est aux dimensions
souhaits




ARTICLES |

DISPOSITIONS COMMMUNES ATOUS LES ER.P.

Avis de
arréte du RAPPEL DE LA REGLEMENTATION Disposiions relanves au projer 'inseructenr
010806

ammoms 1 Wmx 3200 ]

- a l'exteénienr devant chague porte =

anmoins L20m x L T0m o s | o :
3 - gspace d'usage )

Tascalier ..

- devant chague équipement ou ameénagemant ...
-0,80m x 1,30m a I'aplomb de l'equpement ... ...
3 - Securite d'nsage

- Sol et revetement de sol

- non menble. non ghssant, non réflechissant, sans obstacle a la

- trous et ﬁ&t.tr < Xem..
- cheminement libre de tout ab-'tx:le
- hautewr hibre elements susperdus num 1.20::1 au-dessus sol ...
repérage visuel et fachile ou par prolongement am sol, des
-Iﬂ-&'l:l:l.EI:I.s implantés ou en saillis deplos de 15 om .
- protection (,zrde—-:mpa} 51 rupiure de omveau =
du cheminement .

{I-H:Imaﬂ?{lm

- Protection dez espaces non fermeés sous les escaliers (hautenr
= 1 10m) situes dan: cirenlation
-visusllement contrasiee...
- rappel tactile at prnlonﬂ&mﬁnt au _,o"
- prévenir dangers de choes oL e e

- Paroiz vitrées sur cheminements:
= reperables a 1'aide d’elements visuels contrastes .....ooocvcvecenn
-Wolee d'escalier de troiz marches on plus

= main cowante de chaogue cote gg]le que 501t la concephion de

-ha‘uteure::l:reﬂ Sl:letl [H]m
- hawtewr nummals ga:de-carpa

- deépassant de la longuenr d'une J:ua.n:he Ea prenuere Et
dermeére marche de chague voles. .

- continue, ngide ef facilament p'r&hemfble

- visuellement confrastee..

= revétement de sol comiraste Ltz:'tl_e et ﬂ..uei‘.l a I} “I:I m d-e la|”

premisre marche (parhe haure} ;

= contremarche 10 cm mum sur ;:lmu:cia'e et d&n:uere m:l.r-.':he

= pez de marches sans debord excessif.. ..
- de couleur contrastée.. .
-pon ghssants ...

- Crotsement du cheminement avee velaculas

= alément: permetiant I'éveil de la wigzilance des pigtons .. ...
= marquage zu sol et signzhzaton pour les conducteurs ...
= éclairape conforme (cf article 14). oo

L'accueil s= fait & chague bureau.

-Idi, hes revetements de sols seront: ¢ dans
l'espace attente un revétement pvc, les
buresx et cirodations

seront en dalles moquettes classés

LY.

-Pas o escalier inténiewr & lagence d&
Durssu

Les paroés vitrées sont equipees de
virophanie commerciale

-Pas d'escalier inteme 2 agenca.

-MNéant, pas da croisement du cheminemant

aver des wehicubes




DISPOSITIONS COMMMUNES ATOUS LES E.R.P.

RAPPEL DE L4 REGLEMENTATION

Ihsposinens relefives au projer

Avis de
Uimstrucrenr

34

STATIONNEAENT AUTOMOBILE

1° Nowhre

- 2% du nombre total de places prévoes pour e public.. ...
u-dela de 300 places, amméte mumicipal et 10 places nam ...

1° Reperaze
- marguage au 5ol et signabsaton verbeals L

3 Caracteristigues dimenszionnelles

- pspare horizontal au déverspres = Mo
- larpemr momimale de 330 m e

47 Atteinte ef usage

- 51 contréle d'acces ou de sortie du paic (pa"'omes smud.&.....,'l
= borme visible divectement du poste de contréle..

= sipmal sonore et visuel .. .
= mterphone + 11.deuphome

- raccordement du staticonement adapte au cheminament d’acces
al'entrée du bahment on .1 Uascencenr..

= zans ressaut deplus de 2 cm. ...
= chemirement accessible d’an moins 1 -1':' m.

- pas d'obstacle 3 ['usager en fautewn] une fois le véhicule gava..

-places de parking public

- Neant le seuil d'entrés et 2 0.00.

Art 4
41

ACCES AL'ETABLISSEMENT OU L'INSTALLATION
1° Eeperage

- gnirées principales du batment -

= aléments architechrany ou matenaw: différents ou
visuellement contrastés. .

- disposihf d'acces ﬁcuem&ur repmble par cnnimste 1.1..m=J oun
signalétique (of. Annexe 3} ot sans zone sombre. .

2% Atteinte ef usage

- systemes de  commumeation et disposinfs de commande
mamuelle

= =fues a plus de 040 m dun angle rentrant de pami_a ou dun
obstacle au faufewml.
=r sifuss 3 une ha:.rreur comprise enire ﬂ Q{Im e+ 1 ilﬂlm_

- systéme d'owverture des portes ufilizable en position « debont »
o L A SR A e R SR S S AR

- 51 daspositif de deverromllaze alactnigus -
= attemte de Iz porte et manoewnre d'owveriure avant que la porte
e soit 3 powvean verromllee o

- signal he au disposiif d'acces sonore et viswel ..o

- 51 controle d'acces a l'atablissernent :
= swzteme de mignalement ot informaton 3.1.'I.pE1..dIEL1:I.E5 (pa*omm
sourdes..}....

- 51 absence dune visnon drecte des acces -

= appareils d'interphonte nms d un vistophone .

- | Ha fagade se distingue par sa cowleur et

565 MFterial.

_ | ¥itroghanie commertiale en vigine et sur

toutes bes parties vitrées + enceignes
extErieuEs

| Baton de maréchal pour prises de mains sur |~
lz porte dentge

-pas de dispositif de verrouillage

Neant. Seuil de porte d'entrée a 0.00

Communication visuelle sur
definition des zones

ACCUEIL DU PUBLIC
- reperage. aftemte et uwhlisatnon de tout amenagement d'accust] du

Toutes les zones sont dairement
definies




ARTICLES |
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DISPOSITIONS COMMMUNES ATOUS LES E.R.P.

RAPPFI DE T4 REGILFMENTATION

Ihsposinons relanves au projer

Avis de
l'inseruerenr

- 51 plustenrs pomnts dacouel -
= um au moins accessible (mémes condinons qu'auws valedes),
pooritarement ouvert ef sygnale ol

- 51 information strictement sonere au pomt d'aceued
= ransmmssion par moyens adaptés ou doublement par une
mformation VISUelle ..o e

- éclairage renforcé des espaces de COMIMITICATON. ..ocvoeeceeeeeeeee

- uhlisation bangues d'zceueil en posihion « debout » et @ assis »...
- compminicaiton visuelle entre les usagers et le personmel ...

- une partie au moins de léqmpement =

= 1m vide en partie inférieure d'an moins

0,30 m de profondeur. ...

0,60 m de largeur. ..

0,70 m de hautewr {pas;age des ple-d_. Et mﬂm}

- 51 accuell sonorise:
= gqupement dun systeme de boucle magméfigue =mizmals par

L'accueil est réalise & chaque bursau et se
fait assis,

-Douche sonore de diffusion commendale
dans Fespace attente

Chacune de ces zones est éclainge par
Fh.ls.le«.-rs plafonniers ou spots inségrés au
aun-plafond par des édairages indirects

[pas de reflets pour |a vision en génsrale).

Les bureaux regoivent un éclairage
complémentaire par pose d appligues
muzrabes ou sur pieds,

pirctogrammes . Maant
- dispoztf d'edmage Hrtl:le 1-I- B -
Art. & CIRCTULATIONS INTERIEURES HORIZONTALES
- elemenis du cheminement mpérable* -0 -
- zoces aux locaw: publics de mamere autonoms b -oui =
- coculatons mténeures honzontales = {:']:I.EI!!].I:I.EIIIEEII exteneur :
accessible (idem Article 2Dt e e e | OO -
{drs. 20 |- Profil en lons
Pente -
G s e S S e e e S T -
- tolérances :
-pas de pente

-jusqu"aE“o_»u: 3 Mm max
-jusqna 1% sar 0 50mmaxa o
Paher de repos :
-1 Mm=zl40m..
- en haut =t en bas lieci:.aqu.eplanmchne
- 51 pente = 4%, paler de repos tous les llﬂlm

-Méant = pas de pents

" | Seuil dentrée & 0.00

Bessaut - .

- bords armondis ou chanfremes ..o |-

- bautewr 2 cm om 4 om s pente = 33 % ... | Héant

= gpas e deanderdubs ol e T
- Profil en travers :

- largewr 1,40 m mim hibwe de tout obstacle ... :

[ - Mgant
-entre 1 20 m et 1 40 m si iétréerssement ponetual .|
—BBVEIS = 200 v et e e s

-Empace de manceuvre et d'usase -

- gzpace de manceuvre de porte
- de meme largeur que la crculation . 2
- de part et d’'auire de chagque porte d‘ud:l.emnet

- ouverture en poussant = longneur mini = 1 T0m ..
- ouverture en firant = longueur memi =2 10m .

SAS d'izelement

Espace de mancewvre prévu sur lintérieur

.| de Fagence




ARTICLES |

DISPOSITIONS COMMMUNES A TOUS LES E.R.P.

Avis de
arrétd du RAPPE]L DE I 4 REGLEMENTATION Disposiions relanves au projer l'instruerenr
01/0806

- 3 I'mténewr devant chague porte au moins
1L 20mx2 20m . - . |-out -
- 3 l'extenieur de'mm n:haque pnrte an n:u:-' -oE
- espace d'uzage
- devant chague équipement ou aménagement ... [-oui -

-0.80m x 1,30m 3 I'aplomb de l'equipement..........cccouoeeeee

- 5ol et revétement de sol

- non meuble, non gh:sam non réfléchizsant ef sans obstacle a la
- trous e‘tfente._. 2em .

- cheminement hbre de tout ubf'ta.{le A

- kauteur hibre au moms 2.20 m au-de:sm du al:l']. redu.lt a 2 m da.m
les parcs de stabonnement .

- reparage visuel, tactile ou par unploluug‘emeut au ;ul de_
eléments implantés ou en saillie de plus da 15 cm .

- protection s1ruphue de mveau de plu.. de 0,40 m

a morns de (0,90 m du chermnement ..
- Protection des espaces non i'ermes 3013 les esmhers {]muteur
inférieure & 2,20m) situés dans cirenlation
= visuellement contrastée. .
= n.ppd tactile et prulmzemeut an ;4:-].
= prevemr dangers de choes...

- Parodz vitrées sur cheminements
= reperables i 1'aide d'éléments visuels contrastés ...

- Volee d'ezsealier de troiz marche: on plus
= man courante de c]:uaque coté guelone ot la conception de
lescalier ..

- hau.tem' entrel:l SCI et 1 I:I'Elm.

- bautewr mummale zarde-corps.........

- depaszzant de la longueur d'une ma:clm la prem:tﬂ'e et
dermere marche de chague volée . .

- éfre confmue, ngde et fa.-c:l&ment Pl'lﬂ:l.ED..lbl.E

- visuellement confrastes..

= revétement de sol confraste (t:t:ule et '..Lud]l a EI "I:I m d.e la
premére marche (parhe hauta).... . .
= confremarche 10 oo mim sur premmére et derma*e ma.rc]:u.e
= pez de marches sans débord excesaif. .
- die coulenr cnnuastee

-sol non glissant / non réfléchissanty’ non
meuble et sans obstacles 4 la roue

-pas de fixation en hautewr

" | -pas de ssillie

- pas d'escalier inteme 2 'agence

-parois vitrees reperables par de la
vitrophanie commerciale

-MNéant sur intériewr de 'agence
-Méant
-Méant

Néu"ﬂ

-pas d'escalier

Art 7

7.1

CIRCULATION INTERIEURE VERTICALE

- demvellation des cirenlations = 1. 20m

= mveau decalé = étage desservl par AsCENSEUT 51 ASCENSEUT.. ...
= @1 ascenseur tous les étages avec ERP sont dessernis

1 - Escaliers
1% Caracteristique: dimenszionnelles

- largewr momimale entre mams comrantes 120 m
- hautewr des marches = 16 cm..
- largewr du giron = L

1% Securite d'uzaze
- en haut de l'escalier revétement de sol contraste (mctile et vizuel)
20,50 m de la prepuwere marche .

- premisre ef dermiére marches avec co:n.uwema.mlle d une hauheur -

-Meant
-M&ant

-pas d'escaliers sur linterieur de 'agence
-Méant

-Meant




ARTICLES |

DISPOSITIONS COMMMTUNES ATOUS LES E.R.P.

Avis de
arréte du RA4PPE]I DE L4 REGLEMENTATION Disposinons relafives au projer 'instruceeur
010806

mimmale de 10 cm visuellement contrastee par rapport a la
marche. . - - -
- nez d.e man:he; de cuulem confrastée, ann.dmpa.ms et sans |
débord excessif par rapporta la contremarcha. -
- duspozinf declawage (of. Article 14y -
-Maant
37 Atteinte et usage
- main cowrante de chague coté quelle que soit la conception -
= situde 3 une hautewr comprise entre 0,80 met LO0m ... | -
- prolongement honizontal de la longueur dune marche au-dela de
la premmere et de la dermiére marche de chaguevolés ... |- -
- pas d'obstacle au nrvean des eireulations horizontales ... .. -
- confinue, rigide et facllementplellmble e | MEant -
- dafférenciée de la parol support par eda.u:aze pmcu.].uu ou
contraste visuel .. -
7.2 7-1 — Ascenzeurs
- tous les ascenseurs dorvent &tre acceszibles. . -
- commandes exténsures ot infariewres a la u:abme mpuable.
utilizables -
- possbilite de pren.dre appui.... -Méant -
- possibilité de recevom les mfnrma.tmn_. (:l:l:l.o‘l.n emernts ca'bme
etages desservis et systeme d’alarme).. SRS -
- conformes a la norme NF EN Sl-?ﬂ SR UUPRRUUPRORO I -
-0Obhgation d'ascensenr 51 :
;é l'eﬁeﬁ?:'lf admis aux étages supénews ou infénews atteint ou Néart -
passe 5 personnes. .
= leffectf adoms aux étages supérieurs ou Imfénewrs n'atteint pas -Agence sur un senl nivean en RDC -
cinguante persomnes ef que certaines pmsta.tinns ne peuvent stre
offertes au rez-de-chaussée -
= semil de 30 per"anm" p-nrte 3 100 peranne. P-DI.I:I. le;
gtzblizsement: d'enseienement . B e
-Apparedl élevatenr - -
= dérpgation nbllg:imu'e -
= conforme a la norme
= powr usage petmam.t
Art 3 TAPIS ROULANTS, ESCALIERS ET PLANS INCLINES
= doubleé par un cheminement non mobile ou Par un ascensewr..... |-Méant -
5.1 1* Repérage
- signzlisation adaptée pour choix entre |'equipement mobile et un | yan:
autre cheminement accessible . -
82 2% Atteinte of usage Néant

= mams cowrantes zccompagnant le déplac&mem deépassant d'an
moins 0,30 m le départ et l'amivee....

=  commande damét -:l"l.uzence repen.blv_ au:-:e's:ible et |-

manoemnvrable « debout » comme « assis
= depart et amrivee différencies par e-danage on v.':m:um re 1.1"u.1=_1
=rzignal tachile ou sonore a U'amves sur la parhe fixe
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Modules de maintenance pour Ascenseurs
Périodicité des visites : toutes les 6 semaines




*/

Maintenance pour EPMR

La Société de Maintenance assure une visite d’entretien selon la périodicité précisée au
contrat (la législation n'impose pas de cadre périodique ou d’opérations minimales comme
c'est le cas pour les ascenseurs).

La maintenance préventive est assurée selon un programme adapté a chaque appareil qui
comprend notamment les opérations suivantes :

Le contrble de I'ensemble des dispositifs de sécurité,

Le contrdle du groupe moteur,

Le contrdle du systéme de transmission mécanique,

Le contrle de la sécurité des contacts de fin de course,

Le contrle des boites a boutons,

Le contrdle des contacts de protection dans le tableau général,

Le contrle de sécurité d’acces haut et bas,

Le nettoyage et graissage nécessaire y compris fournitures (huile, graisse).

Modules de maintenance Portes

Les modules, répartis en 2 catégories comme listé ci-dessous sont exécutés, voire
associés au cours d'une méme visite, selon la programmation définie par le plan
d’entretien
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