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Bien accueillir les personnes
handicapées

I. Accueillir les personnes handicapées

Voici quelques conseils généraux et communs a tous les types de handicap :

~ Montrez-vous disponible, a |'écoute et faites preuve de patience.
~ Ne dévisagez pas la personne, soyez naturel.

~ Considérez la personne handicapée comme un client, un usager ou
un patient ordinaire : adressez-vous a elle directement et non a son
accompagnateur s'il y en a un, ne l'infantilisez pas et vouvoyez-la.

~ Proposez, mais n'imposez jamais votre aide.

Attention : vous devez accepter dans votre établissement les chiens quides

d'aveugles et les chiens d'assistance. Ne les dérangez pas en les caressant
ou les distrayant : ils travaillent.

Il. Accueillir des personnes avec

une déficience motrice

®
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes (5

+ Les déplacements ;
+ les obstacles dans les déplacements : marches et escaliers,

les pentes ;

MINISTERE DE LA TEANSITION MDMISTERE DE LA COHESION
ECOLOGIQUE ET SOLIDAIRE DES TERRITOIRES

www.eoalagiqua-solidaira. goun i www._cohesion-tamiboires. gouv fr

+ La largeur des couloirs et des portes ;
+ La station debout et les attentes prolongées ;
+ Prendre ou saisir des objets et parfois la parole.
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2) Comment les pallier ?

~ Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges
et dégagés.

~ Mettez, si possible, a disposition des bancs et sieges de repos.

~ Informez la personne du niveau d'accessibilité de I'environnement
afin qu’elle puisse juger si elle a besoin d'aide ou pas.

l1l. Accueillir des personnes avec une déficience sen-
sorielle
A/ Accueillir des personnes avec une déficience auditive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes ?'
+ La communication orale ; 4

+ L'acces aux informations sonores :
+ Le manque d’informations écrites.

2) Comment les pallier ?

~ Vérifiez que la personne vous regarde pour commencer a parler.

~ Parlez face a la personne, distinctement, en adoptant un débit
normal, sans exagérer |'articulation et sans crier.

~ Priviléqgiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.

~ Utilisez le langage corporel pour accompagner votre discours : pointer
du doigt, expressions du visage...

~ Proposez de quoi écrire.

~ Veillez a afficher, de maniére visible, lisible et bien contrastée, les
prestations proposées, et leurs prix.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience visuelle

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ Le repérage des lieux et des entrées ;
+ Les déplacements et l'identification des obstacles ;
+ L'usage de |'écriture et de la lecture.
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2) Comment les pallier ?
~ Présentez-vous oralement en donnant votre fonction. Si I'environne-
ment est bruyant, parlez bien en face de la personne.

-~ Informez la personne des actions que vous réalisez pour la servir, Pré-
cisez si vous vous éloignez et si vous revenez.

~ il faut se déplacer, proposez votre bras et marchez un peu devant
pour quider, en adaptant votre rythme.

~ Informez la personne handicapée sur I'environnement, en décrivant
précisément et méthodiquement I'organisation spatiale du lieu, ou en-
core de la table, d'une assiette...

~ 5i la personne est amenée a s'asseoir, guidez sa main sur le dossier
et laissez-1a s'asseoir.

~ Si de la documentation est remise (menu, catalogue...), proposez d’en
faire 1a lecture ou le résumé,

~ Veillez a concevoir une documentation adaptée en gros caractéres
(lettres baton, taille de police minimum 4,5 mm) ou imagée, et bien
contrastée.

~ (Certaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, il
suffit de placer la pointe du stylo a I'endroit o elles vont apposer leur
signature.

~ N'hésitez pas a proposer votre aide si la personne semble perdue.

IV. Accueillir des personnes avec une déficience lj
mentale

A/ Accueillir des personnes avec une déficience
intellectuelle ou cognitive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ La communication (difficultés a s‘exprimer et a comprendre) ;
+ Le déchiffrage et la mémorisation des informations orales et sonores ;
+ La maitrise de la lecture, de I'écriture et du calcul ;
+ Le repérage dans le temps et I'espace ;
+ Lutilisation des appareils et automates.
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2) Comment les pallier ?
~ Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots
faciles a comprendre. N'infantilisez pas la personne et vouvoyez-la.

~ lLaissez la personne réaliser seule certaines taches, méme si cela
prend du temps.

~ Faites appel a I'image, a la reformulation, a la gestuelle en cas d‘in-
compréhension.
~ Utilisez des écrits en « facile a lire et 3 comprendre » (FALC).

~ Proposez d'accompagner la personne dans son achat et de l'aider
pour le réglement.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience

psychique

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Un stress important ;

+ Des réactions inadaptées au contexte ou des comportements incon-
trolés ;

+ La communication.

2) Comment les pallier ?

~ Dialoguez dans le calme, sans appuyer le regard.
~ Soyez précis dans vos propos, au besoin, répétez calmement.

~ En cas de tension, ne la contredisez pas, ne faites pas de reproche
et rassurez-la.

Congu par la DMA en partenarial Gvec -
APAJH, COCE CFPSAA, CGAD, (GPME, FCD, SYNHORCAT, UMIH, UNAPEL
Conception Realisation | METM-MLND/S5/5PSS/ATL 2/ Besclt Cudelou
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Notice d’Accessibilité
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ATELIER  MASSALIA

(bt

Notice descriptive d'accessibilité des personnes handicapees et 3 mobilité réduite

aux etablissements et installation ouvertes au public (ERP)
prevue par les articles B 111-18-18 ef R 111-19-19 du code de la construction ef de Mabitation

PRINCIPALES DISPOSITIONS TECHNIQUES CONCERNANT
LE PRESENT PROJET

RENSEIGNEMENT CONCERNANT LE DEMANDEUR ET L'ETABLISSEMENT

1 - DEMANDEUR (bénéficiaire de I"autorisation)

Mom, préncms : MAAF ASSURAMNCE SA
pour lez personnes movales, nom du représentant iBgal ou statutaire © M. Patrick MAZET

Adresse : Chaban de Chauray
Code postal : 78036
Commune : MIORT CEDEX 9

Taléphone fixe -
Mail -

2 — ETABLISSEMENT
Mom de I'établissement : MAAF, agence « LYOMN ROOSEVELT »

ACTIVITE avant travaux : Commerces of activités de service Aprés travaux | Commerces et activités de services
IDEMTITE de lexploitant : MAAF ASSURANCES 54
TYPE(S) et CATEGORIE de Pétablissement (selon R123-18 du CCH- voir fiche sécurité) : Type W -5 catégorie

ADRESSE : 84 Cours Franklin Roosevelt, 5 Place Kleber
Code postal : 82008 Commune : LYON

ATELIER MASSALIA ARCHITECTURE
Bigusi FOREETIER ot Jean-Fhilllpps HOFTF, Ambitsotes DPLO Aol
« Lz Ponant Litoral », Bdtrent B, 2™ étage
T Avenus André Aousen, 1N1BHQH#EI.LE

E mall - gonksotimraceallasmhtbsoturs.fr - TH 04 81 08 32 3
Soolids obvile profeccionnsles CarchRecturs RCE MARIEILLE 0EZ) 628 BE1 82 DT
‘Ordre dac arohibsoiesc MARIEILLE I 50 — Code RAF T111Z — N° FIRET : 323 E28 281 00024
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: RENSEIGNEMENTS NECESSAIRES
A LA BONNE COMPREHENSION DU DOSSIER

1 — Descriptif des travaux envisageés

Création d'une agence MAAF.

- Un espace accueil créé

- Un salon d'attente crée

- 5 bureaux ouverts créés

- 3 bureaux fermés crées

- Un espace courrier/dégagement crég

- Un espace de circulation / reprographie créé
- Une zone de vie créée

- Unlocal archives créé

- Un local technigue rénove

- Un local technigue informatigue rénové

- Un enszemble sanitaires modifié

- Un local ménage créé

- Un local de rangement crée

- Un dégagement en sous-sol rénové

- Deux locaux non utiisés en sous-sol inchangée

2 — Cheminements extérieurs Concerné : oui [] non €
= Caractéristigues minimales & respecter pour le cheminement usuel (largeur, pente, espaces de manceuvre
de portes, de demi-tour, de repos, d'usage,....)
# Repérage, guidage (contraste visuel, signalisation,...)
= Sécurité d'usage (hauteur sous obstacles, repérage vide sous escaliers, éveil de vigilance en haut des
escaliers,...)
= Qualité d'éclairage (minimum 20 lux),...

L'accés extérieur & 'agence permet la giration d’'un PMR (1.50 m) & lintérieur comme a Fextérieur.

Le trottoir mesure plus de 10m de large.

J — Stationnements Concerné : oul [ non =

¥

Mombre : 2 % du nombre de total de places pour le public, situgées a proximité de l'entrée, du hall d'accueil,
de Mascenseur,...

Caractéristigues minimales a respecter avec signalization verticale et marguage au sol

Raccordement avec cheminement horizontal sur une longueur de 1,40 m minimum

Valeur d'éclairement prévoe (50 lux en tout peint des circulations pigtonnes des parcs de stationnement,
20 lux en tout autre point des parcs de stationnement), ...

Sans objet.

NOTICE ACCESSIBILITE
2113H MAAF LYON ROOSEVELT KLEBER
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4 — Acces aux batiments Concerné : oui i€ non []

Descriptif le cas échéant du dispositif de contrile d'accés (digicodes, visiophones)

Entrées principales facilement repérables (éléments architecturaux, matériaux différents, )
Caractéristigues & respecter (seuil, largeur de portes, conditions de filtrage,....)

Positionnement des systémes de communication et des dispositifs de commande (interphone, poignées)_

L T O

La porte d'accés extérieure aura 1.40 m de passage libre (2 UP). Elle possédera deux vantaux {'un de 0.90m de
passage libre et l'autre de 0.50m de passage libre) cuvrant 4 la frangaize. Il existe une différence de niveaux de 2
cm comespondant & un ressaut chanfreing existant entre Fintéreur du local et e trotoir.

5 — Accueil du public Concerné : oui [£] non [J

Caractéristigues des guichets, bangues d'accusil, caisses de paiement, comptoirs, ...
Muohilier adapté pour les personnes circulant en fauteuil roulant et facilement repérable
Si accueil sonorsé prévoir induction magnétigue et pictogramme cormespondant
Qualité d'eclairage (minimum 200 lux), ...

LU O O

- L'accueil du public se fera au niveau des différents bureaux ouverts et fermés. L'ensemble des 4 bursaux
ouverts de la partie basse du rez-de-chaussée est accessible PMR.

- 200 lux au minimum {en général 400 lux).

6 — Circulations intérieures horizontales Concerné : oui £ non []

—  Eléments structurants repérables par les déficients visuels

- Caractérstigues minimales a respecter (langeur des circulations, largeur des portes, espaces de
manceuvre de portes, ...}

- Qualité d'&clairage (minimum 100 lux), ...

- L'ensemble des dégagements accessibles au public sera supérieur @ 1.20 m avec des passages
ponctuels de largeur de passage supérieurs & 0.90 m.

- 100 lux au minium (en général entre 200 et 300 lux).

T — Circulations verticales
* Escaliers Concerné : oui (£ non

#* Contraste visuel et tactile en haut des escaliers, qualité d'@clairage {minimum 150 hux),

» Caractérstigues minimales & respecter (largeur des escaliers, hauteur des marches et girons, mains
courantes contrastées,..).....

Reprofilage de Mescalier existant entre & RDC bas et le RDC haut avec :
- & marches de moins de 0_16cm de hauteur et de 28cm de giron
- Mise en place de nez de marche
- Mise en place de deux contremarches contrastées a la premiére et & la derniére marche
- Mize en place d'une bande de vigilance podotactile sur le palier haut de Feacalier.

L'escalier reliant |l RDC au sous-sol est existant, inchange et non accessible au public.

MNOTICE ACCESSIBILITE
2113H MAAF LYON ROOSEVELT KLEEBER
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* ASCENSeurs Concerné : oui [] non [

#* Obligation d'ascenseur si accueil en étages de plus de 50 personnes (100 pour type R) ou prestations
différentes de celles offertes au niveau accessible

#* Conforme a la norme EN 81-70 (dimensionnement, &clairage, appui, indications liées au mouvement
de la cabine, annonce des étages dessenis )

#* Possibilité d'élévateurs a usage permanent par voie dérogatoire, ...

Sans objet.

8 — Tapis roulants, escaliers et plans inclinés mécaniques Concerné : oui J non [

* Me psuvent remplacer un ascenseur cbligatoire:

>

Doivent étre doublés par un cheminement accessible non mobile ou par un ascenseur, ...

Sans objet.

9 — Nature et couleur des matériaux de revétements Concerné : oui & non
et qualité acoustique

>

>

Mature et couleur des matériaux et revétements de sols, murs et plafonds (les matéraux doivent éviter
toute géne sonore ou visuelle, dans ce but ils doivent respecter certaines dispositions)

Traitement acoustigue des espaces d'accueil, d'attente du public et de restauration — matériaux prevus
(niveaux de performance visés en termes d'isolement acoustiqgue et d'absorption des revétements et
éléments absorbants = 25 % de la surface au sol de ces locaux)

Couleur générale claire, contraste et couleurs vives ponctuelles pour valonser les points dintérét ou changement
de matériaux au sol, matériaux non brillants, &clairage avec mise en valeur des zones d'usage spécifiques.

10 - Portes, portiques et sas Concerné : oui E non

>

Dimensionnement des portes battantes, des portes automatiques, des porillons (largeur des portes,
positionnement des poignées, résistances des fermes-portes, repérage des parties vitrées ),

Toutes les portes accessibles au public auront un passage minimum fibre de 90 cm.

Les parois vitrées seront signalées par un marquage continu, contrasté entre 1,10 m et 1.60 m.

11- Locaux ouverts au public, @quipements Concerné : oui £ non [
et dispositifs de commande

>

>

Description des appareils distributeurs, des dispositifs d'information et de communication divers,
notamment signalétique, écrans, panneaux @ messages défilants, bornes dinformation, dispositifs de
sonorigation,

Hauteur et emplacement des éguipements et dispositifs de commande destinés au public, notamment
dispositif d'ouverture des portes, interrupteurs, commandes d'armét d'urgence, (Meécessite d'un repérage
aisé des équipements et dispositifs de commande — contraste visuel, signalisation, ...}

Caractéristigues minimales du vide necessaire en partie inférieure des guichets, mobiliers & usage de
lecture, d'écriture ou d'utilisation d'un clavier

Information sonore doublée par une information visuelle

MOTICE ACCESSIBILITE
2113H MAAF LYON ROOSEVELT KLEBER
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- Les plans de travail seront accessibles assis comme debout et seront de hauteur inférisure minimale de

0.70 m, de hauteur supéricure maximale de 0.80 m, de largeur minimale de 0.60 m et de profondeur
minimale de 0.30 m.

- La boite aux lettres aura une fente dont Faxe se situe & 1.10m de hauteur.

12 — Sanitaires Concerné : oui (] non

#* Localization et caractéristiqgues minimales a respecter pour les sanitaires accessibles aux personnes
handicapées

» Espace latéral & coté de la cuvette, espace de manceuvre de porte avec possibilité de demi-tour &
Fintérieur ou & défaut & Mextérieur

* Positionnement de la cuvette, de la bame d'appui (hauteur), des accessoires tels que miroir, distributeur de
savon, seche-mains,...

#*  Obligation d'un lave-mains a l'intérieur des sanitaires adaptés (non positionné en angle)

Sans objet.
Mota : les sanitaires modifiés sont exclusivement réservés au personnel pour des raisons de sécurité (réglement
intérieur).

13 - Sorties Concerné : oui £ non

* Les sorties comespondantes a un usage normal du batiment doivent tre repérables de tout point et sans
confugion avec les sorties de secours

Toutes les portes accessibles au public auront un passage minimum libre de 90 cm.
Les parois vitrées seront signalées par un marquage continu, contrasté entre 1.10 m et 1.60 m

L'accés extérieur de Pagence =& fera par une porte d'accés principale ouvrante  la frangaise, deux vantaux, de
1.40 m de passaqge libre, soit 2 UP, fonctionnant en accés libre.

14 — Etablissement ou installation recevant du public assis Concerné : oui ] non £

* MNombre de places accessibles, taux par rapport au nombre total, localisation, cheminement permettant d'y
accéder depuis l'entrés

Sans objet.

15 — Etablissement disposant de locaux d'hébergement Concerné : oui [] non &

#* Mombre et caracténstigues des chambres, salles d'sau, cabinets d'aisance accessibles, taux de ces
chambres et locaux par rapport au nombre total, localisation, répartition par catégorie)

Sans objet.

NOTICE ACCESSIBILITE
2113H MAAF LYON ROOSEVELT KLEBER
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16 — Etablissement ou installation comportant Concerné : oui ] non [F
des cabines d'essayage, d'habillage ou de déshabillage, des douches

#  MNombre et caractérstigues des cabines et douches accessibles

Sans objet.

17 - Etablissement comportant des caisses Concerné : oui (] non (€
de paiement disposées en batterie

* MNombre et localisation des caisses accessibles

Sans objet.

Fait 8 MARSEILLE, le 30/06/2021
Date et signatfure du demandeur

Pour la MAAF Assurances SA, P.O.
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Sendce Urbanisme Appliqué
Direction de I'Aménagemeant Urbain

MAAF ASSURANCES
Monsieur Pattick MAZET
Licu-Dit : Chaban de Chauray
79036 NIORT CEDEX (9
France

Objer: Déclaration préalable
DP 069 386 21 91623 COURRIER XTS
54 Cours Franklin Roosevelt - 5 Place Keber a Lyon 6Giéme

Projet: Réfection de devanture 2 0 AVR. 2022

INTERIMAIRE

ATTESTATION DE CONFORMITE N8

Monsicur,

Vous m'avez adressé la Déclaration Attestant 'Achévement et la Conformité des Travaux concernant la
Déclatation préalable citée en objet,

Suite & une visite des licux effectuce par un agent assermenté du Service de PUrbanisme de la Ville de Lyon,
il ressort que je n'ai pas d’opposition 4 formuler i 'encontre de la conformité pour les travaux qui ont fait
l'objet de la Déclaration préalable dont les références sont portées ci-dessous :

¥ Demande de Déclaration préalable regue le 12{07/ 2021 ; désision de non-opposition du 27/ 10/ 2021

Toutefois, je vous informe que cette attestation de conformité ne concerne que les travaux réalisés
soumis aux dispositions du Code de Purbanisme. Il vous appartient de vérifier que votre
équipement respecte les dispositions de sécurité et d’accessibilité applicables aux établissements
tecevant du public.

Vous souhaitant bonne réception de la présente, nous vous prions d’agréer, Monsicur, Pexpression de nos
salurations distinguées.

Pour ke Maire de Lyon,
Le Chef du Service Urbanisme Appliqué

ngILLE DE
- LYO N 198 Avenue Jeun Jaures Lyoo Temme « Adresse postale : Mairie de Lyon « 69205 Lyoa cedex 01 - Tel 04 72 1030 30 - www, lyon i
Acuds métro *Place Jean Jourts®




Déclaration 1

= attestant I'achévement Hﬂﬂ
wmewe | @t la conformité des travaux

* Vous déclarez l'achévament partiel cu total des travaux La prasante declaration 2 et@ requa a la maina
dei construction ou 4’ aménagamant.

*Vous declaraz qua les travaux de construction ocu
d'ameénagamant sont conformes a Nautorisation et
raspactant les régles generalas de construction.

* Vpus déclarez gue ke changemant da dastnation a Gia
sffectus &1 &5t conforma au peemis.

* Vous declarez qua la division da twerain a e effeciues
&t &3t conforma au permis ou a la declasation prealable.

le Carh e la

2 Pemmis de construire =+ M|

 Pemmizs daménager = M'_u o n

Z'agit-il d'un aménagement pour legusl lameénageur a 06 autonise a différer les travawx de finition des voiries 7
[ Oui J Non

Siowi, date de finition des voires fiede aw I 0 L L L L1

&l Declaration prealable = Mo Dy Py Oy By 8y 33 By 8y 2 9, 0, 18 203

Vous €tes un particulier Madame Monsieur
Mom : Prénom :

Vous Etes UNe personne morale

Denomination : MAAF ASSURAMNCES Raizon sociake :

W SIRET ;g n 20 0n I n 3 Sn 8 n 0y 0000 nd 18 Type de societe (34, SCI1.) -
Reprézentant de |a personne morake - Madame ) Monsieur E
Nom : MAZFET Prénom : PATRICK

Adresse : Muméro Woie

Lieu-dit - CHABAM DE CHAURAY Localité - MInBT

Code postal 1 7 80 04 30 8,8P 4 Cedex: 0, 8,

Si le demandeur habite a I'étranger : Pays : Division territoriale
Adresse électronique - contact i@ massaliaarchitecture fr

Transmission par voie électronique -

& Yaccepte de recevoir & Fadresse électronique communiquée les réponses de Padministration et notamment par
letire recommandee €lectronique ou par un autre procede electronigue equivalent les documents habituellement
notifiés par letire recommandée avec accuss de réception.




33

Dans le cadre d'une saisine par vois papier, la déclaration attestant 'achévement et |a conformite des travaus est adressée
- soit par pli recommande avec demande d'avis de réception postal au maire de la commune ;

- snit dépozée contre décharge & |2 mairie.

A compter de la réception en mairie de |a déclaration, 'administration dispose d'un délai de trois mois pour contester la
conformité des travaux au permis ou & la deéclaration préalable. Ce délai est porté A cing mois si votre projet entre dans ['un
des cas prévu A larticle R. 462-T du code de l'urbanizme?®.

Dans le délai de 80 jowrs & compter du moment ou les locaux sont utilisables, mEme =il reste encore des ravaux a réaliser,
le propriétaire doit adresser une déclaration par local (maisen individuelle, appartement, local commercial, etc.} au centre
des impots ou au centre des impdts fonciers (consulter ces services). Ces obligations déclaratives s'appliguent notamment
lorsgue le permis ou la déclaration préalable ont pour objet la création de surfaces nouvelles ou le changement de destination
et le cas echéant de sous-destination de surfaces existantes. Le défaut de déclaration entraine la perte des exonérations
temporaires de taxe fonciére de 2, 10, 15 ou 20 ans (dispositions de 'anticle 1406 du code général des impdts).

TRAITEMENTS DES DONNEES A CARACTERE PERSONNEL

Conformemant au réglament {UE) 2016/679 relatf a la protection des parsonnas physigues 2 Fegard du traitement des donndas a caracierns
parsonnad at 2 1z libra circulation das donneas et de la koi n*TE-17 du £ janvier 157E relative 4 I'mformatiqua, aux fichiars ot aux iberas
madifies. vous disposez d'un droit d'accés at da rectification.

L Traitement des donndes a des fins dinstruction de la demande d'autorisation

Ls rasponsable de traitement est la commune de depot de wotra dossics. Las donneas recuqillies saront ransmisas aux sarvices compeients
pow Mnstuction de voira demanda.

Pour toute infarmation, quastion cu exercice de vas draoits portant sur k2 collacte et le raitament de wos donnees 2 des fins dlinstruction,
weuillez prendre contact awec la mairie du lisu de dapat da vobre dassier.

Z. Traitemants a des fins de mise an @uvre at de suivi des politiques publiquas basées surla construction nauve ot de statistiques.
Vo donndes 3 caraciésa personnal sontraitdes automatquemant par ke service des donndes et etudas statistigues (SDES), sarvica statistigua
ministariel de l'ansigis, du logament, du transport et da lenvironnemant rattache au Ministera de la wansiton scalogiqua, 2 des fins da mise
&n Puvie at de suivi des politiquas publigues basdes sur la construction neuva at de statistques sur bla fondement das artickas R.423.75
& F.423.75 du coda de Murbanisme.

Pour toute information compiémentaira, vous devez vous reporter 2 I'arréte du 16 mars 2021 relatif au traitamant avtomatise das donnecs
d'urbanizma enumerees a Fartida R.423-76 du code de l'wibanizma dénomme = SITADEL » au minisiére de ka transition ccologique,
present sur ba site Legifrance a l'adrasse suivants :

Vous pouvez axercer wos droits aupras du dnh-gun-:.h pmhﬂ:unﬂ dns d-unmn: (DPDY du MTE ntdu MCTRCT :
» 2 Madiessa suivanis : 5 o'l
" 04U pEF COUTIGE [avac n:pln-d-n wolra pl-m:n d'identite an c:s-d axescica de vos droits) 2 'adresse suivanta
Ministare de la transition ecologiqua
Ministera de la cohesion des taritoires ot des relations avec les collactivites tseritorialas
a Mattenbon du deldgus a la protection das donnees
SEDANAIAGL-Z
92055 La Defencza Cadex
5i wous astimaz gquae vos droits ne sont pas respectes, wous pouves faire une redamation aupras da la Commission nationala informatiqgua
&t linertas (CNIL), par courier :
a Matention du deldgud a la protection das donncées
3, place da Fontenoy
TSA BOTLS
75334 Paris Cedax 07

2 Trawaux Concermant un immeusls (nscrit au =16 0es MONUMEnts hisionguss ; travaus sRues dans ke pélimébe d'un she patimonizl remarguable, des asoms des
monumants historlgues, dans un site classs ou en Instance de classement au Hine du code de Menvironnemsnt, ravaus concernant un Imemsuble de grande hawteur o
recevant du publc ; tavaux shheés dares le cceur d'on parc national ou dans un espece ayant vocaflon & efme classes dans k coeur d'un fufer parc nafonal ; ravaus sEuas
Haiis UN SeCIEUr Couvert par un plan de prévention das risgues.



Modalités de Maintenance des Equipements
d’Accessibilité

Les éléments spécifiques décrits sont mis en ceuvre,
sur certains sites, selon les préconisations validées par
les Commissions d’Accessibilité

Direction Immobiliére COVEA







ooo ACCESSIBILITE

RAMPE EN FIBRE DE VERRE ULTRA
LEGERE AVEC SURFACE ANTI
DERAPANTE, MARGELLE DE SECURITE",
POIGNEES DE TRANSPORT

* Grand modéle

www.medinov.fr

Largeurutiedela | Poids max Polds de

Parc de Gerland - 99, rue de Gerland - 69007 Lyon - pucs

Refesences Type Maxiin mm fampe mm supportekg | 1arampeka
30100-070 700 o 300 35
30100-035 RAMPE LARGE FIXE S0 300 4
30100-125 ULTRA LEGERE 1250 300 5
30100-165 FIBRE DE VERRE 1650 = 300 75
30100-205 2050 300 a5

él: 04 37 28 08 14

Les rampes sont un élément essentiel de la sécurité et de Faccessibilité. Bien choisir sa rampe ou ses rails en fonction du lieu (public ou privé) de la charge

a supporter, de la pente et du véhicule utilisé (fauteuil ou scooter (4 roues, 3 roues, voies des roue avant/amiére trés différentes)) que Pon souhaite obtenir.
Consulter F'abaque ci-aprés




Rampe simple TRAIT D'UNION

Myd’| Myd]|

1- Appel et prise en considération de la 2 - Soulever la poignée coté gauche.
personne a mobilité réduire.

Myd| Myd'|

3 -Tirer la poignée vers I'avant. 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer la rampe aprés chaque utilisation
Déploiement manuel de la rampe d'accés



Myd1

e S S

5 - Basculer la poignée qui fera office de chasse
roues.

Myd]

Myl

solutions
d'accessibilité

d

PN

My

7- Rampe en service.

6 - Répéter les opérations pour la deuxiéme
rampe.

Myd

o i2ia)

8 - Répéter les manoeuvres précédentes
en sens inverse pour fermer la rampe.



Rampe double TRAIT D’UNION

Myd|

P -

1- Appel et prise en considération de la
personne a mobilité réduite

4
Myd

redd251

3 -Tirer le volet vers I'avant des deux mains.

Myd|

2 - Soulever le volet frontal.

4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer la rampe aprés chaque utilisation

Déploiement manuel de la rampe d'accés



Myd|

solutions
d'accessibilité

Myd

5 - Basculer la poignée qui prolongera la rampe 6 - Répéter les opérations pour le deuxieéme
volet

Pt = 5

mgd;l

et 25

Myd]|

7- Rampe en service 8 - Répéter les manoeuvres précédentes
en sens inverse pour fermer larampe



AUDEA ACCUEIL

LA-90

Mettez aux normes votre accueil
au meilleur rapport qualité-prix

BESOIN DES USAGERS ~ wOm
La réception ou le guichet sont des lieux od la
communication est cenirale. Pour accéder aux
services et entendre correctement, les personnes
malentendantes ont bescin  d'éguipements
d'amplification sonore adaptés.

l Fiche produit
Ref. 160 001

FONCTION DU PRODUIT 0‘0’

En intégrant une boucle magnétique, la LA-90 permet
d'amplifier les discussions directement dans I'aide
auditive de I'usager lorsque positionnée en mode T.
Avec son micre intégré, la LA-90 ne nécessite pas
d'équipement supplémentaire.

EOD GUlDAGEdugvoumOKEE"EA



CARACTERISTIQUES

— Couleur : gris et bleu
personnalisable sur demande

— Dimensions - 200 x 185 x 70mm

— Poids : 635g

— Portée - 1m?

— Alimeniation: secteur ou batterie (6h)

ACCESSOIRES
COMPATIBLES

— Récepteur LPU-1 et CRESCENDO 50
— Microphones jack

RAPPEL DE LA LOI
ET DES NORMES

Art 5-8 : « Lorsque I'accuei est soncrisé et en
cas de renouveliement ou lors de MNnstaliation
d'un tel systeme, celui-ci est équipe d'un
systéme de transmission du signal acoustique
par induction magnétique, respectanrt les
dispositions dacrites en smnexe 9. Les
speafications de la norme NF EN 60118-4:2007
sont réputees satisfaire 3 ces exigences Ce
Systéme est Signsle par un pictogramme

Les accueils des étabissements recevant du
public remplssant une mession de service
public ainsi que des etsblssements recevant
du pubkc de 1re et Ze catégones sont equipes
obigatoirement dune telle boucle dinduction
magnetique. »

© Drots reserves - EO GUIDAGE - 160¢

Découvrez nos produits
sur WWW.okeenea.com

EO GUIDAGE
dugroupeOKEENEA

4 rue des Aulnes

69410 Champagne-au-Mont-d"Or

FRANCE

0472539826
info@eo-guidage.com
www.okeenea.com



Modules de maintenance pour Ascenseurs
Périodicité des \sites : toutes les 6 semaines

MODULE DE BASE

Fréquence et opérations imposées par la législation

Contrdles a chaque vi
Paliers :
* boutons d’appel, voyants et indicateurs
 portes et vantaux

© serrures, des ferme-portes ou contrepoids, I'efficacité du verrouillage et
contact de fermeture

© oculus

© des dispositifs limitant les possibilités d’actes de vandalisme
Cabine :

® précision d’arrét de la cabine par rapport au palier

* alarme, téléalarme, dispositif de secours

© boutons et voyants, éclairage

© vantaux, dispositifs de réouverture (contact chocs, bords sensibles, cellule
radar, boutons de réouverture)

Machinerie :

* niveau d’huile en cuve, la présence de fuites pour les appareils hydrauliques.
Egalement observés :

e confort au démarrage et a l'arrét

 fonctionnement fléches de sens et de indicateur en cabine

© |es éventuels bruits, vibrations

Fréquence et opérations imposées par la législation
Contréles 2 fois par an
Cables :
* état, tension, allongement et points de fixation
e usure des poulies et des contres-paliers, ainsi que leur graissage
o cablettes et chaines

Ere

o usure des garnitures, test de I'efficacité

* isonivelage, vanne de descente manuelle et antidérive pour appareil
hydraulique

Fréquence et opérations imposées par la législation
Contréles 1 fois par an

Contréle parachute :

*CONTROLE COMPLET*
1 fois par an*
Contréles Manceuvre :

e composants du coffret de manceuvre (relais, transformateur, cartes
électroniques)

* systeme de sélection d’étages en machinerie (mécanique ou électrique)

o fusibles, relais de phase, serrage des borniers, test de masse, anti-dérive
électrique, témoin de présence a niveau, sonde de température d’huile

e ventilation forcée du local

® éclairage normal et de sécurité, en machinerie et en cabine
Contrdles Treuil ou Machine :

© groupe de traction dans sa globalité

* ensemble « freins »

® niveau d’huile du réducteur, des paliers moteur

® graisseurs automatiques

® tension des courroies et anti-patinage

o dispositifs de protection (disjoncteur thermique, thermistance, boite a bornes,
ventilation)

e contacts de fin de course haut et bas
o contréle de la course poulie/frein

Pour un appareil hydraulique : centrale et distributeur, limiteur de pression,
réchauffeur et/ou refroidisseur, niveau et aspect de I’huile, extra course haut et
bas.

Contréles Gaine

o fixation des guides, cordon souple, chaine de compensation
® éclairage

o fonctionnement du boitier d’inspection

© arcade de la cabine, éléments participant au bon coulissement de celleci et
du contrepoids (coulisseau, fils, guides, huileurs)

 poulies et dispositifs de fin de course

* parties non visibles des paliers (seuils de porte, téles chasse-pieds, frontons)
© amortisseurs en fosse

o électrification

Contrdles Portes Paliéres

Opérations identiques a celles du module « porte cabine et» mais effectuées sur
toutes les portes a tous les paliers.

Contrdles Porte Cabine
* éléments fixes (rail, traverse, seuil, garde-pieds, butées, patins, oculus)
* éléments mobiles (vantaux, galets, pivots)

* éléments participant a la bonne fermeture et réouverture des portes :
cablettes, contrepoids, ferme-porte, cellule, contact choc, serrure (shunt,
percuteur, péne),

. its de I'opérateur qui manceuvre les portes cabine : navette, tension

* composants du parachute et/ou moyen de protection contre les ts
de la cabine en montée (en machinerie, en cuvette, sur ou sous la cabine)

 limiteur de vitesse et poulie de tension

© essai de prise, teste du patinage machine, coupure contact. Le technicien
s’assure du déclenchement équilibré des blocs, de la bonne retombée du
mécanisme et du réarmement correct du contact

appareil hydraulique : étanchéité, réducteur de débit, soupape de rupture,
pompe a main, descente manuelle sont testés.

Nettoyage :

Du local machine, de la machine, du coffret, du toit de cabine, de la cuvette, des
récupérateurs d’huile.

Direction Immobiliére COVEA

des cablettes, courroies, chaines contacts électriques.

Controles Signalisati

© boutons, voyants, indicateurs, cabine & paliers




Maintenance pour EPMR

La Société de Maintenance assure une visite d’entretien selon la périodicité précisée au
contrat (la législation n'impose pas de cadre périodique ou d’opérations minimales comme
c’est le cas pour les ascenseurs).

La maintenance préventive est assurée selon un programme adapté a chaque appareil qui
comprend notamment les opérations suivantes :

Le contréle de I'ensemble des dispositifs de sécurité,

Le contrble du groupe moteur,

Le contrdle du systéme de transmission mécanique,

Le controle de la sécurité des contacts de fin de course,

Le contrble des boites a boutons,

Le contrble des contacts de protection dans le tableau général,

Le controle de sécurité d’acces haut et bas,

Le nettoyage et graissage nécessaire y compris fournitures (huile, graisse).

Modules de maintenance Portes
Les modules, répartis en 2 catégories comme listé ci-dessous sont exécutés, voire
associés au cours d’'une méme visite, selon la programmation définie par le plan

d’entretien
Module Sécurité Module Inspection
- Dispositifsdesécurité : barrepalpeuse,cellule... Les éléments du module sécurité+ :

- Débrayage manuel )
- Verrouillagedela porte
- Limiteur d’effort
- Eléments de guidage: rails, galets...
- Articulations :charniéres, pivot...
- Organes de commande
- Zone d’'accostage . o :
- Systéme d’équilibrage: contrepoids, ressorts ...
- Signalisation : feux clignotants, éclairage, marquage )
- Armoire de commande
ausol
- Transmission :bras, cables, chaines, courroies APELIEEEE (e
- Opérateur : moto-réducteur, opérateur hydraulique SR

- Etat peinture et corrosion

Documents complémentaires a consulter dans le Registre de Sécurité
» Disponible a la demande aupres du personnel de I'Agence

Direction Immobiliére COVEA m




