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Bienvenue a I'Agence MAAF Assurances de :

/7
OULLINS
., Le Batiment et les services proposés sont accessibles
: Oui Py Non O
Le personnel vous informe de I'accessibilite du batiment et

des services
Oui & Non O

Formation du Personnel d’accueil aux differentes situations
de Handicap

» Le personnel est sensibilisé 24

> Le personnel est formeé O

> Le personnel sera formé O
% Materiel adapte

> Le matériel est entretenu et réparé &=

> Le personnel connait le matériel =

o

Consultation du Registre Public d’Accessibilite

A l'Accueil =
Existe-t-il un Registre Public de Sécurité : =

Un Agenda d'Accessibilité Programmée (Ad'AP) a été établi:

Date du dépot du document : 23 Septembre 2015

Adresse : 3 PASSAGE DE LA VILLE
Code Postal : 69600 Ville : QULLINS

Nom de la Personne Morale : MAAF ASSURANCES SA /’\
SIRET : 542 073 580 02778 NAF : 6512Z 'MAAF
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Bien accueillir les personnes
handicapées

I. Accueillir les personnes handicapées

Voici quelques conseils généraux et communs a tous les types de handicap :

-~ Montrez-vous disponible, 3 I'écoute et faites preuve de patience.
~ Ne dévisagez pas la personne, soyez naturel.

~ Considérez la personne handicapée comme un client, un usager ou
un patient ordinaire : adressez-vous a elle directement et non a son
accompagnateur s'il y en a un, ne l'infantilisez pas et vouvoyez-la.

~ Proposez, mais n'imposez jamais votre aide.

Attention : vous devez accepter dans votre établissement les chiens quides
d’aveugles et les chiens d'assistance. Ne les dérangez pas en les caressant
ou les distrayant : ils travaillent.

Il. Accueillir des personnes avec
une déficience motrice

@
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ Les déplacements ;
+ Les obstacles dans les déplacements : marches et escaliers, les pentes ;
+ La largeur des couloirs et des portes ;

+ La station debout et les attentes prolongées ;

+ Prendre ou saisir des objets et parfois la parole.

e ———
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2) Comment les pallier ?

~ Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges
et dégagés.

=~ Mettez, si possible, 3 disposition des bancs et siéges de repos.

~ Informez la personne du niveau d'accessibilité de I'environnement
alin qu'elle puisse juger si elle a besoin d’aide ou pas.

lI. Accueillir des personnes avec une déficience sen-
sorielle

A/ Accueillir des personnes avec une déficience auditive
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes 7
+ La communication orale ; A

+ L'accés aux informations sonores ;
+ Le manque d'informations écrites.
2) Comment les pallier ?

~ Vérifiez que la personne vous regarde pour commencer a parler.

~ Parlez face a la personne, distinctement, en adoptant un débit nor-
mal, sans exagérer I"articulation et sans crier.

~ Privilégiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.

=~ Utilisez le langage corporel pour accompagner volre discours : pointer
du doiqgt, expressions du visage...

~ Proposez de quoi écrire.

~ Veillez & afficher, de maniére visible, lisible et bien contrastée, les
prestations proposées, et leurs prix.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience visuelle
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ Le repérage des lieux et des entrées ;
+ Les déplacements et I'identification des obstacles ;
+ |'usage de I'écriture et de la lecture
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2) Comment les pallier ?
~ Présentez-vous oralement en donnant votre fonction. Si I'environne-
ment est bruyant, parlez bien en face de la personne.

-~ Informez la personne des actions que vous réalisez pour la servir, Pré-
cisez si vous vous éloignez et si vous revenez.

~ il faut se déplacer, proposez votre bras et marchez un peu devant
pour quider, en adaptant votre rythme.

~ Informez la personne handicapée sur I'environnement, en décrivant
précisément et méthodiquement I'organisation spatiale du lieu, ou en-
core de la table, d'une assiette...

~ 5i la personne est amenée a s'asseoir, guidez sa main sur le dossier
et laissez-1a s'asseoir.

~ Si de la documentation est remise (menu, catalogue...), proposez d’en
faire 1a lecture ou le résumé,

~ Veillez a concevoir une documentation adaptée en gros caractéres
(lettres baton, taille de police minimum 4,5 mm) ou imagée, et bien
contrastée.

~ (Certaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, il
suffit de placer la pointe du stylo a I'endroit o elles vont apposer leur
signature.

~ N'hésitez pas a proposer votre aide si la personne semble perdue.

IV. Accueillir des personnes avec une déficience lj
mentale

A/ Accueillir des personnes avec une déficience
intellectuelle ou cognitive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ La communication (difficultés a s‘exprimer et a comprendre) ;
+ Le déchiffrage et la mémorisation des informations orales et sonores ;
+ La maitrise de la lecture, de I'écriture et du calcul ;
+ Le repérage dans le temps et I'espace ;
+ Lutilisation des appareils et automates.

Direction Immobiliére COVEA m




2) Comment les pallier ?
~ Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots
faciles a comprendre. N'infantilisez pas la personne et vouvoyez-la.

~ lLaissez la personne réaliser seule certaines taches, méme si cela
prend du temps.

~ Faites appel a I'image, a la reformulation, a la gestuelle en cas d‘in-
compréhension.
~ Utilisez des écrits en « facile a lire et 3 comprendre » (FALC).

~ Proposez d'accompagner la personne dans son achat et de l'aider
pour le reglement.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience

psychique

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Un stress important ;

+ Des réactions inadaptées au contexte ou des comportements incon-
trolés ;

+ La communication.

2) Comment les pallier ?

~ Dialoguez dans le calme, sans appuyer le regard.
~ Soyez précis dans vos propos, au besoin, répétez calmement.

~ En cas de tension, ne la contredisez pas, ne faites pas de reproche
et rassurez-la.

Congu par la DMA en partenarial Gvec -
APAJH, COCE CFPSAA, CGAD, (GPME, FCD, SYNHORCAT, UMIH, UNAPEL
Conception Realisaton - METM-MLID/SC/5P S5/ ATL L/ Bencit Cudelou
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NOTICE DESCRIPTIVE D'ACCESSIBILITE

Adresse des travaux : MAAF ASSURANCE
3 passage de la ville
69600 OULLINS

Texte de référence :
- Arrété du ler aoiit 2006
- Loi n®2005-102du 11 février 2005
- Décret n®2006-555 du 17 mai 2006
- Décret n®2007-1327 du 11 septembre 2007

Géneéralité :
Reamenagement de |'agence existante.

1. Dépose des enseignes existantes =t mise en place des nouvelles
ENseignes.

[a

La porte d'entrée sera déplacée et remplacée par une porte automatigue
1UP, mise en place d’'un nouveau chassis a coté de celle-ci et d'une boite
a lettre.

3. L'agence est rendu accessible aux PMR grace a la création d'une rampe
intérieure de 8% afin de franchir la différence de niveau entre |'extérieur et
I'int&rieur..

4, Les locaux sont réaménagés suivant la nouwvelle charte; seul le RDC est
accessible au public.

5. Création d'un escalier inténeur pour desservir I'accés rez-de-chaussée et
le sous-sol.

Changement de |a signalétigue (Mise a la nouvelle charte MAAF).

Cheminements extérieurs : (article 2)

- Cheminement : le cheminement actuel permet d'accéder & l'entrée de
I'agence par la place sans obstacle et le plus directement possible

- Repérage et guidage : une signalisation adaptée indiquant la direction de
I'entrée est installée sur le parcours.

- Rampe, ressaut et palier de repos : L'agence est rendu accessible aux
PMR. Création d'une rampe intérieure de 8% afin de franchir la différence de niveau
entre |'extérieur et I'intérieur.

Espace de manceuvre : réglementaire, diamétre 1 1.50m devant la
porte arrigre

- Seécurité d'usage : Le cheminement est libre de tout chstacle en hauteur,




- Escalier : Création d'un escalier afin de permettre l'accés au sous-sol
depuis le rez-de-chaussée ; |'escalier ne sera pas accessible au public.
Places de stationnement : (article 3)
Sans objet.

Accés au batiment : (article 4)
- Repérage : Sans objet
- Atteinte et usage : Porte d'entrée fagade avant largeur 1 UP,

Accueil du public : (article 5)
- Un espace libre d'au moins 1,50m de diamétre permet la mobilité des
personnas & mobilité réduite devant I'accueil directionnel.

Circulations intérieures horizontales : (article 6)

- La circulation vers les espaces accueillant du public est d’'une largeur
minimale de 1.20m

- Un espace libre d’au moins 1,50m de diamétre permet la mobilité des
personnes handicapées devant tous les bureaux.

Circulations verticales : (article 7)
- Escalier : non accessible au public

- Hauteur : Sans Objet.

- Ascenseur : Sans objet

Tapis, escaliers et plans inclinés mécaniques : (article 8)

- Tapis dentrée

Revétements de sol, murs et plafonds : (article 9)

- Tapis : Le tapis de sol encastré sera au niveau de la porte d'entrée au
meéme niveau gque le sol fini de I'agence. Sa dureté est suffisante et
nécessaire pour ne pas géner la progression d'un fauteuil roulant.

- Qualité acoustique : Lacoustique de I'ensemble de |'agence sera étudiée
par un bureau d'étude technique afin de respecter les recommandations et
normes liges a |"accessibilité et au code du travail. L'aire d'absorption des
revétements sera égale 25% de la surface au sol (accueil, attente — NF EN
IS0 11654).

Portes, portiques et sas : (article 10)

- Portes et sas : Un espace libre d’'au moins 1,50m de diamétre permet la
mobilité des personnes handicapées devant l'entrée sur la fagade (passaoge
0.96m), sur I'entrée PMR & l‘amigre, ainsi que devant et dans tous les
bureaux

- Atteinte et usage : Les poignées des portes de |'agence sont situées 3
hauteur comprise entre 0,90m et 1,30m.

- Porte automatique : mise en place d'une porte automatique 1UP

- Repérage : Vitrophanie et adhésif pour un meilleur repérage.

Dispositifs d'accueil, equipements et dispositifs de
commande: {article 11)
- Accueil : Plot daccueil



Equipement : Les mobiliers bureaux utilisés sont conformes et permettent
I"accessibilité aux PMA.

Devant tous les éguipements se trouve un espace d'usage de 0,80m x
1,30m.La signalisation répond aux exigences de ['annexe 3.

Sanitaires : (article 12)

L'ensemble des sanitaires ne sont pas accessibles au public.

Sorties : (article 13)

Les blocs autonomes d'éclairage de secours avec pictogramme signalisant
les sorties sont disposés afin d'&tre repérables en tous points de |'agence.

Eclairage : (article 14)

L'eclairage de |‘ensemble de ['agence sera é€tudié par un bureau d'étude
techniqgue afin de respecter les recommandations et normes liges a
I'accessibilité et au code du travail.

Signature : Date, nom et signature du maitre d'ouvrage mandaté

Lz Murette, le 17/01/2013 DASA KORUS mandaté par la MAAF

(Espace Vercors - 38140 LA MURETTE)

Signature : Date, nom et signature du maitre d'ceuvre

La Murette, le 17/01/2013 DASA KORUS mandaté par la MAAF

(Espace Vercors - 38140 LA MURETTE)
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Affaire suivie par : Prifecture du RHONE
Pazscal MAILLET

Pdle Exploitation MAAF 106 Rue Flerre Comeille
Chauray

79082 Miort cedex 9

Tél. : 0545 17 76 80 69419 LYOMN CEDEX 03

Pascal. maillet@covea-immabilier. fr

Objet : Attestation d'accessibilité d'un ERP de 5&me
Catégorie conforme avant le 27 septembre 2015
exemptant d'Agends d bmeessibilitd Programimdée

NAREF @ ADAP 65415

LCoplg @ Maina de OLLLING
Chauray, le 29 juin 2015

Leltre Recommandée avec A/R 2C 099 019 1619 9
Madame, Monsieur,

Conformément & l'article R.111-19-33 du code de la construction et de I'habltation,

Je soussigné, Pascal MAILLET Respansable Pole Exploitation MAAF, représentant MAAF Assurances SA
(SIREN 542 073 580) exploitant de I'Etablissement recevant du public de Séme catégorie ou d'une
installation ouverte au public situé : 3 Passage de la Ville - 69600 OULLINS

Atteste sur I'honneur gue 'établissement répond & ce jour aux régles d'accessibilité en vigueur au 27
septemnbre 2015, suite & des travaux réallsés dans le cadre des autorlsations obtenues selon les piéces
jointes.

Cette conformité & la réglementation accessibilité prend en compte selon les cas :

o le recours & une ou plusleurs dérogations, obtenue(s) en application de |'articde AL111-19-10 du code de
la canstruction et de "habitation (cf. arrété préfectoral accordant la ou les dérogations ci-joint) et, en cas
de dérogation accordée & un établissement recevant du public remplissant une mission de service public,
la mise en place de mesures de substitution permettant d'assurer la continuité du sarvice public,

o I'accessibilité d'une partie de I'Stablissement de S&éme catégorie dans laquelle 'ensambie des prestations
peut dtre délived e, le cas dehdant, la délivrance de certaines de ces prestations par des mesures de
substitution.

Jal pris connalssance des sanctions pénales encourues par l'auteur d'une fausse attestation, en
application des articles 441-1 et 441-7 du code pdnal,

Mous vous prions d'agréer, Monsieur, l'expression de nos sentiments distingués.

Pascal MAILLET
Responsable Pole Exploitation

E1E COVEA IMMOBILIER SUPPORT = GIE
11, Plste des Cing Markyrs du Lycde Buffan - 75014 PARIS
PARIS 799 485 446

O o

L'EMGAGEMENT MUTUEL



E_r -. Récépissé de dépot du document

Lrbgaai » o Fratesmind . p - N ;
REFUBLIQUE FRANCATSE tenant lieu d’Agenda d’accessibilité programmeée
Ministése chargd pour un établissement recevant du public

de o construction rendu accessible

entre le 1er janvier 2015 et le 27 septembre 2015

Madame, Monsleur,

Vous avez déposé un document tanant lisu d'agenda d'accessibilté programmée (Ad'ap) pour un établissement
recevant du public rendu accessible wnira le 1er jarver 2015 et le 27 septembre 2015,

Le délai d'instruction de votre dossier est de DEUX MOIS.

= Toutefois, Fadministration peut vous écrire pour vous indiguer qu'l manque une ou plusieurs pidces a votre
dossier ou vous demander des éldments complémenteires =i elle estime incuffisamment probantes les pidcas
Iransmises,

« Dans ce cas, le délai dinstruction de deux mols ne commencera & courir qu'a partir de |a date de réception de ka
dermnlére pidcs ou dlément mangquant (cf, aricle R. 111-19-47 du code de la construction et de Mhabitation).

- 5i toutes les pigces n'ont pas été fournies dans les deux mols suivant la demande de pidces manguantes, votre
demande sera aulomatiguament rejetée,

En cas de refus de ce document, fa décision précisera le délai qui vous est lalssé pour présenter un Agenda
d'accesslblité programmée,

* Votre dossier est complat : la décision relafive & votre demande sera prise dans le délal de deux mois. A défaut

e décision expresse dans ce délal, le document tenant lled dAd'ap pour volre &labliszement est considéré
COMIME SpProuveE.

| Aprés approbation par décision du Préfet, ce document vaudra Agenda d'accessibilite programmee,

(A ramplic bar les servicss préfechodau)

N" de I'Ad'ap - 069 A3 1N S00 272
MAAF Arctovare £A

Identite ot adresse du demandeur : CMR& -If'“

¥3 036 NWOLT (dee g
Date da dépét de la demande n% oY Wiy

Le document tenant iew d'Ad'ap est approwve & ddlaul de raponse dans le délal dg deux mals sous résene oes
dispasitions gxposéns ci-dassus
Cachef de la pre fe date et signature

Y Chef de )nités DIRECTION DERARTEMENTALE
des TERRITOIRES du RHONE

d L
q}q‘[ Servica E._é:irrlcnl D'Jrél:‘.l|r.ll"-'«¢:l.'2::s__sihi'lt3
Unité Accessibilité

‘%_’/ 165 rue Garibaldl - C5 330&2
EDEX 03

Diilals af voles de recours @ Le délai de recours devant le tribunal administratif compétent est de deux maois &
compter de la décision approuvant ou non b2 document tenant lieu d'Agenda d'accessibilité programmeée ou, en cas
de décision tacite, & compter de la date & laguelle la décision surait di &tre notifiée (dés lors que e dossier availt &té
complété).



Modalités de Maintenance des Equipements
d6Accessibilit®

[ S St SYSyida aLISOATFAILdzZSAa RSONAIG A
sur certains sites, selon les préconisations validées par
fSa /2YYAaarzya RQ!I O0OSaaAoAfAdS
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ooo ACCESSIBILITE

RAMPE EN FIBRE DE VERRE ULTRA
LEGERE AVEC SURFACE ANTI
DERAPANTE, MARGELLE DE SECURITE",
POIGNEES DE TRANSPORT

* Grand modéle

www.medinov.fr

Largeurutiedela | Poids max Polds de

Parc de Gerland - 99, rue de Gerland - 69007 Lyon - pucs

Refesences Type Maxiin mm fampe mm supportekg | 1arampeka
30100-070 700 o 300 35
30100-035 RAMPE LARGE FIXE S0 300 4
30100-125 ULTRA LEGERE 1250 300 5
30100-165 FIBRE DE VERRE 1650 = 300 75
30100-205 2050 300 a5

él: 04 37 28 08 14

Les rampes sont un élément essentiel de la sécurité et de Faccessibilité. Bien choisir sa rampe ou ses rails en fonction du lieu (public ou privé) de la charge

a supporter, de la pente et du véhicule utilisé (fauteuil ou scooter (4 roues, 3 roues, voies des roue avant/amiére trés différentes)) que Pon souhaite obtenir.
Consulter F'abaque ci-aprés




Rampe simple TRAIT D'UNION

Myd’| Myd]|

1- Appel et prise en considération de la 2 - Soulever la poignée coté gauche.
personne a mobilité réduire.

Myd| Myd'|

3 -Tirer la poignée vers I'avant. 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer la rampe aprés chaque utilisation
Déploiement manuel de la rampe d'accés



Myd1

e S S

5 - Basculer la poignée qui fera office de chasse
roues.

Myd]

Myl

solutions
d'accessibilité

d

PN

My

7- Rampe en service.

6 - Répéter les opérations pour la deuxiéme
rampe.

Myd

o i2ia)

8 - Répéter les manoeuvres précédentes
en sens inverse pour fermer la rampe.






