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Bien accueillir les personnes
handicapées

I. Accueillir les personnes handicapées

Voici quelques conseils généraux et communs a tous les types de handicap :

~ Montrez-vous disponible, a |'écoute et faites preuve de patience.
~ Ne dévisagez pas la personne, soyez naturel.

~ Considérez la personne handicapée comme un client, un usager ou
un patient ordinaire : adressez-vous a elle directement et non a son
accompagnateur s'il y en a un, ne l'infantilisez pas et vouvoyez-la.

~ Proposez, mais n'imposez jamais votre aide.

Attention : vous devez accepter dans votre établissement les chiens quides
d'aveugles et les chiens d'assistance. Ne les dérangez pas en les caressant
ou les distrayant : ils travaillent.

Il. Accueillir des personnes avec

une déficience motrice
®
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes (5

+ Les déplacements ;
+ Les obstacles dans les déplacements : marches et escaliers,

les pentes ;

+ La largeur des couloirs et des portes ;
+ La station debout et les attentes prolongées ;
+ Prendre ou saisir des objets et parfois la parole.

. WEFURLIGUE FRANCAISE
MINISTERE DE LA TEANSITION MINISTERE DE LA COEESION
ECOLOGIQUE ET SOLIDATRE DES TERRITOIRES

wwa.eoalogique-solidair.gou i www.cohesion-temitoires. gouv fr
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2) Comment les pallier ?

~ Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges
et dégagés.

~ Mettez, si possible, a disposition des bancs et siéges de repos.

~ Informez la personne du niveau d‘accessibilité de I'environnement
afin qu'elle puisse juger si elle a besoin d'aide ou pas.

l1I. Accueillir des personnes avec une déficience sen-
sorielle

A/ Accueillir des personnes avec une déficience auditive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes ~
+ La communication orale : /7
+ L'acceés aux informations sonores :
+ Le manque d'informations écrites.

2) Comment les pallier ?

~ Vérifiez que la personne vous regarde pour commencer a parler.

~ Parlez face a la personne, distinctement, en adoptant un débit
normal, sans exagérer |'articulation et sans crier.

~ Privilégiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.

~ Utilisez le langage corporel pour accompagner votre discours : pointer
du doigt, expressions du visage...

~ Proposez de quoi écrire.

~ Veillez a afficher, de maniére visible, lisible et bien contrastée, les
prestations proposées, et leurs prix.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience visuelle

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ Le repérage des lieux et des entrées ;
+ Les déplacements et l'identification des obstacles ;
+ L'usage de |'écriture et de la lecture.
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2) Comment les pallier ?
=~ Présentez-vous oralement en donnant votre fonction. Si I'environne-
ment est bruyant, parlez bien en face de la personne.

= Informez la personne des actions que vous réalisez pour la servir, Pré-
cisez si vous vous éloigner et si vous revenez.

=~ S'il faut se déplacer, proposez votre bras et marchez un peu devant
pour guider, en adaptant votre rythme.

= Informez la personne handicapée sur I'environnement, en décrivant
précisément et méthodiquement I'organisation spatiale du lieu, ou en-
care de la table, d'une assiette...

~ 5i la personne est amenée a s'asseoir, quidez sa main sur le dossier
et laissez-1a s"asseoir.

= S| de la documentation est remise (menu, catalogue...), proposez d'en
faire la lecture ou le résumé.

~ Veillez a concevoir une documentation adaptée en gros caractéres
(lettres baton, taille de police minimum 4,5 mm) ou imagée, et bien
contrastée.

= (ertaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, il
suffit de placer la pointe du stylo a I'endroit ob elles vont apposer leur
signature.

= N’'hésitez pas a proposer voltre aide si la personne semble perdue.

IV. Accueillir des personnes avec une déficience lj
mentale

A/ Accueillir des personnes avec une déficience
intellectuelle ou cognitive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ La communication (difficultés a s'exprimer et a comprendre) ;
+ Le déchiffrage et la mémarisation des informations orales et sonores ;

+ La maitrise de la lecture, de I'écriture et du calcul ;
+ lLe repérage dans le temps et I'espace ;
+ L'utilisation des appareils et automates.
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2) Comment les pallier ?

~ Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots
faciles a comprendre. N'infantilisez pas la personne et vouvoyez-la.

~ laissez la personne réaliser seule certaines taches, méme si cela
prend du temps.

~ Faites appel a I'image, a la reformulation, a la gestuelle en cas d'in-
comprehension.
= Ulilisez des écrits en « facile a lire et & comprendre » (FALC).

= Proposez d'accompagner la personne dans son achat et de l'aider
pour le réglement.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience

psychique

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Un stress important ;

+ Des réactions inadaptées au contexte ou des comportements incon-
trolés ;

+ La communication.

2) Comment les pallier ?

= Dialogquez dans le calme, sans appuyer le regard.
= Soyez précis dans vos propos, au besoin, répétez calmement.

= En cas de tension, ne la contredisez pas, ne faites pas de reproche
et rassurez-la.

Congu par la DMA en partenarial avec :
APAJH. COCE CFPSAA, CGAD CGPME. FCT) SYNHORCAT, LMIM. UNAPEL

Comeptior Biaimagon . MILE- SLIGT 56,/ 5P 30 ATL L' Benoll (udelou
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Notice d’Accessibilité




Notice descriptive d'accessibilité des personnes handicapées et a
maobilité réduite aux Etablissements et Installations ouvertes au
public (E.R.P. et .O.P.)

Prévue par les articles R.1111-13-18 et R111-13-13 du Code de la construction et de
I'habitation

1- RAPPELS

Réglementation

- Loin® 2005-102 du 11 février 2005

- Décret n® 2006-555 du 17 mai 2006 modifié par le décret n® 2007-1327 du 11 septembre
2007

- Amétés du 1er soit 2006, du 21 mars 2007, du 11 septembre 2007 et du 30 novembre
2007

- Circulgire interministénelle DGUHC 2007-53 du 30 novembre 2007 et ses annexes

L'cbligation concernant les ERP et 10P]
Les exigences d'sccessibilité des ERP et IOF sont définies par les aricles R.111-13 &

R.111-18-12 du code de ls construction et de I'habitation.

L'article R. 111-13-1 pracisa :

Lez établizeementz recevant du public définiz a larticie B. 123-2 ef lez instaliations cuverles
au public doivent éfre acceszsibiez aux personnesz handicapéez, quel gue soit leur
handicap. L'obiigation dacceszsibiiteé porte sur lez parfiez exténsurez ef nténsurez des
éfablizsementz et inzsfallationz ef conceme jes ciculations, une partie dez placez de
stationnement automobie, fes azcenszeurs, les locaux et leurs eguipements.

Definiticn de I'accessibilite

L'accessibilité est une obligation de résultat, il s'agit d'assurer l'usage nomal de toutes les
fonctions de I'établissement ou de finstallstion.

Art. R 111-19-2. - "Est considéré comme accessible aux personnes handicapées fout
bdtiment ou aménagement pemmettant, dans des conditions nomales de fonctionnement, 3
dez personnesz handicapées, avecia pius grande autonomie possible, de circuler, d'accéder
aux locaux et équipements, dutiizer jes éguipements, de ze repérer, de communiguer et de
bénéficier des prestationz en vue desguelies cet éfablizzement ou cette instaliation a &té
congu. Lez conditions d'accés des personnesz handicapées doivent étre jes mémes gue
cellez dez perzonnes valides ou, & defauf, prézenter une gualité duzage équivalents. "
‘Version janvier 2011

2- OBLIGATIONS DU MAITRE D'OUVRAGE
En fin de fravaux soumis a permis de construire lengagement pris par ke maitre

d'ouvrage de respecter les régles de constructions sers confimme par la foumiture dune
ATTESTATION DE PRISE EN COMPTE DES REGLES D'ACCESSIEILITE telle que dafinie
par les articles R.111-19-27 et R.111-19-28 du code de la construction et de habitation :
Pour ez dozsiers zoumiz 3 permiz de consziruire, le demandeur doit faire etablir une
atteztation & lMzsue de Machévement des fravaux.

Cette attestation ezt etablie parun controleur technigue titulaire d'un agrement Mhabiitant 8
intervenir zur jez batimentz cu parun architecte au zenz de laricle 2 de ia loin® 77-2 du 3
Janwvier 1877 zur farchitecture, gqui ne peut pas éire celuiqui a congu je projet, étabiiles plans
ou signé la demande de permiz de conatruire.

Le maitre douvrage adresse Faftestation i Fauforte guia déiivré le permiz de constfruire ef
au maire danz un déiai maximal de frente jours & compter de ia date de fachévement dez
travaux. Cefte attestation est joinfe a la déclaration d'achévement prévue parlaricie R.462-1
du code de Murbanizme.



Ezt puni d'une amende prévue pour fez contfraventions de la Se ciasse, je fait pour une
personne ne rempizsant pas les conditions prévues au 1eraiinéa de Farticle R 111.19.27,
détablir une attesfation. E=f puni de la méme peine, je fait de faire uzage d'une attestation
établie par une personne ne remplizzant pas les conditions définies au Teralinéa de lartice
R 111-19-27. La juridiction peut prononceria peine d'affichage de la décizion ef de diffusion
de pelie-of dansles conditions prévues par Maricie 131-35 du code pénal En cas de récidive,
le maximum de [a peine encourue est majore danz lez conditions définiez par jes arficles
132-11 et 132-15 du code pénal

3 - EXIGENCES GENERALE § I'ACCE SSIBILITE
Le projet doit integrer 'accessibilite & tous les types de handicaps (physiques, sensonels,
cognitifs, mentaux ou psychiques).
C'est minsi que seront notamment pris en compte :

Pour la déficience visuele : des exigences en termes de guidage, de repérage et de
quslité d'éclairage
- Pour la déficience auditive ; des exigences en termes de communication, de qualité sonore
et de signalisation adaptée

Pour la déficience intellectuslle : des exigences en termes de reparage et de gqualie
d'éclairage

Pour la déficience motrice : des exigences spatisles, de stationnement et de circulation
adaptés, de cheminement extéreur et intéreur, de gqualté d'usage des pores et
équipements.
Avertissement : cette notice a &té &laborée pour vous asider & respecter les dispositions du
decretn® 2007-1327 du 11 septembre 2007. I¥autres types de notices peuvent &tre ytilisées,
mais les éléments de détails prévus par ce décret devront impérativernent v figurer.
Par silleurs, ce document a pour principal objectif de décrire comment votre projet repond
sux obligations réglementsires. Les cases prévues & cet effet doivent &tre remplies e plus
exhaustivernant possible en tenant compte de Pavancement des reflexions su moment du
dépdtdu dossier. Les dispositions non encore définitives pourront faire Fobjet d'ajustements
mais il convient toutefois dindiquer gqu'elles seront prises en compte ultareurament.
Version janvier 2011



PRINCIPALES DISPOSITIONS TECHNIQUES
CONCERNANT LE PRESENT PROJET
RENSEIGNEMENTS CONCERNANT LE DEMANDEUR
ET L'ETABLISSEMENT

1 - DEMANDEUR: (bénéficiaire de lautonzation)

NOCM
MAAF ASSURAMCES (COVEA IMMOEBILIER)

Pour les personnes morales, nom du représentant légal ou statutaire :
Stanislas MALGRAS

ADRESSE
Pdle Exploitation MAAF

79082 Miort cedex 9
2 — ETABLISSEMENT]

NOM
MAAF ASSURAMCES

ACTIVITE avant travaux
sEsurances

ACTIVITE aprés travaux
azzurancas

IDENTITE du futur exploitant
MAAF ASSURANCES

Profession likérale non

TYPE(S) et CATEGORIE de I'stablissement (selon R123-19 du CCH - voir fiche sécurité)
ERP CATS TYPEW

ADRESSE
16,18 rue de Lyon 71000 MACON

3 — DIAGNOSTIC D'ACCESSIBILITE ET MISE EN CONFORMITE

CE.-. dossier fait-il suite a la réalisation d'un diagnostic des conditions daccessibilité :
gr:f:i. identité du diagnostiqueur

Date de réalisation

Constitwe-til 'unique dossier de mise en accessibilite du batiment en vue de sa mise
en conformité dici au 31/12/2014 : OUI

Sinon, & quand estimez-vous la date prévisionnelle de dépdt du demier dossier de mise
conformité globake @ .00



RENSEIGNEMENTS NECESSAIRES
A LA BONNE COMPREHENSION DU DOSSIER

1 - Descriptif des fravaux envisageés

MNéant, 'assemblée générale des coproprietaires ayant décidé de NE PAS autoriser les
travaux de rénovation de I'agence. Nous sollicitons I'octroi d'une dérogation sur les

régles d'accessibilité.

2 - Cheminements extérieurs

- Caracténztiguez minimalez 3 rezpecter pour le cheminemen! uzuel {fargeur, pente,
egpaces de manceuvre de pores, de demifour, de repos, dusage, ..}

- Repérage, guidage (confraste visuel signalization,...)

- Sécurite d'usage fhauteur sous chatacies, repérage vide sous ezcaliers, éveil de vigiance
en haut dez escaliers, ...)

— Qualite d'éciairage (minimum 20 lux), ...

L'accés au batiment se fait depuis le domaine public par un trottoir accessible.

3 - Stationnement
-Meant-

4 - Accés aux batiments

- Entréez princivalez faciement repérablez (élémentz architecturaux, maténaux différentz_.)
- Caractenztigues a respecter (zeull fargeur de pories, conditionz de fitrage, _.)
-Positiocnnement dez zystémesz de communication ef desz disposiifz de commande
(interphone, poignées)

L'acces s'effectue par 2 marches pour franchir les 29 cm de difference de niveau entre
la rue et le local

5 - Accueil du public

- Caracténztigue des guichets, bangues d'accuei, caizzes de paiement, compioirs, .

- Mobilier adapté pourles personnes circulant en fauteui roulant ef faciement repérable
- 5i accuel sonorzé prévoir induction magnétigue ef pictogramme comespondant

— Qualité d'éclairage (minimum 200 iux)

Tous les guichets sont accessibles et adaptés. Il n'y a pas d'accueil sonore et
I'éclairage est aux normes en vigueur.

& - Circulations intérieures horizontales
- Elémentz structurantz repérables par ez déficients vizuels

- Caracténztiguez minimalez a rezpecter {largeur des ciculations, jargeur dez pores,
ezpaces de manoceuvre de pores, ...
— Quaiité d'éciairage (minimum 100 jux), ..

Largeuwr des circulations 150 em, espaces de retournement, largeur des portes 30cm
Eclairage min 100 lux

T - Circulations verticales Escaliers
- Contrazte vizuel ef factie en haut des escaliers, gualité d'éclairmge (minimum 150 fux),



- Caractenzfigues minimales a respecter (largeur dez escaliers, hauteur dez marchesz ef
giron, mainz courantes contrastée, ...}, ...

SAMS OBJET

Ascenseurs i

- Qbligation d'ascenseurai accueil en elages de plus de 50 personnes (100 pour fype R) ou
prestations différentes de celies offertes au niveau acceszible

- Conforme 3 la nomme EN 81-70 (dimensionnement, éciairage, appui indications fées au
mouvement de [a cabine, annonce des éfages dezsendz, _.)

— Pozzibiité gd'éiévateurs 4 uzage pemmanent par voie dérogatoime, ..

SAMNS OBJET

8 - Tapis roulants, escaliers et plans inclinés mécanigues
- Ne peuvent rempiacer un ascenseur chiigatoire
— Doivent étre doublés par un cheminement accessibie non mobie ou par un ascenseur, ...

SAMNS OBJET

9 - Nature et couleur des matériaux de revétements et gualité acoustigue

- Nature ef couleur des maténaux ef revétements de =olz, murs ef plafonds (Les maténaux
doivent éviter foufe géne zonore ou vizuelle, dans ce bul iz doiven! respecter ceraines
dizpositions)

- Traitement acocustigue des espaces daccueid dattente du public et de restaumation —
maténaux prévus [niveaux de performance vizés en fermes disglement acoustigue ef
d'abzosption des zonz - aire d'absorption des revétementz ef éiémentz absorbaniz = 25 % de
[a surface au 2ol de ces locaux)

Les revétements de sol et les équipements sur le sol des cheminements sont surs et
permettent une circulation aisée pour les PMR

Sol, murs et plafonds sont constitués d'éléments visuellement contrastés e créant
pas de géne visuelle et sonore

10 - Portes, portigues et sas
- Dimenzionnement des pores battantes, des pores aufomatigues, des poriions (largeur

dez pores, positionnement des poignées, résisfance des fermesz-portes, repérage des
parties vitrées, )

La porte d'acces au local est ouvrante a la francaise de 95 de passage

11 - Locaux ouverts au public, équipements et dispositifs de commande

- Descaption des appareis diztnbufeurs, des digpositife dinformation ef de communication
divers, nofammen! signalétigue, £crans, panneaux & messzages défiantz, bomes
dinformation, dizpoeitifs de sononzation

- Hauteur ef emplacement dez équipementz ef disposzitifz de commande destinéz au public,
notamment dizpozitifz douverture de portes, intenupteurs, commandes damét durgence,
{Mecessite d'un reperage aize dez eguipementz ef dizposiifz de commandes - contraste
vizuel signalization,_..)

- Caractenztigues minimales du vide nécezzaire en partie inféneure dez guichetz, mobiiers 3
uzage de lecture, décnture ou d'utiization dun clavier

- Information zonore doublée par une nfommation vizuele

SAMS OBJET



12 - Sanitaires

- Localization ef caracténztigues minimales & respecter pour les zanitaires accessibles aux
perzonnes handicapées

- Ezpace [atéral libre & coté de ja cuvette, espace de manceuvre de porte avec possibiitd de
demi-tour a finténeur ou & défaut a Mexteénsur

- Positionnement de [a cuvette, de ia bame d'appui (hauteur), des acceseoires felz gue mingir,
diztributeur de zavon, séche-mains, ...

- Obligation d'un lave-mains 3 finténeur des sanitaires adaptés

Non accessible au public

13 - Sorties

- Les sories comespondantes a un uzage nommal du batiment doivent étre reperables de tout
point et 2ans confuzion avec les zorties de secours

SAMS OBJET

14 - Etablissements ou installations recevant du public assis
- Nombre de places accessibles, faux parmpport au nombre tofal, iocalization, cheminement
pemmettant d'y accéder depuiz fentrée

SANS OBJET

15 - Etablissements disposant de locaux d'hébergement

- Nombre ef caracténstigues des chambres, salles d'eau, cabinetz daizance accessibies,
taux de ces chambrez et locaux par rmpport au nombre fofal, jocalization, répartition par
catégone)

SANS OBJET

16 - Etablissements ou installations comportant des cabines dessayage, d'habillage
ou de déshabillage, des douches
— Mombre ef caracténztigues dez cabinez ef douchez accezzibies

SAMS OBJET

17 - Etablissements comportant des caisses de paiement disposées en batterie
— Nombre et localization des caizzes accessibles)
SANS OBJET

Datfe et signature du demandeur,
Le 28 05 2020

Signature Maitre &' Euwvre

Asaminmane Vllﬁ
B A Vigprigrs B




DEMANDE DE DEROGATION

Agence MAAF 16/18 rue de Lyon 71000 MACORN

Mise en garde : loctroi d'une derogation ne dispense pas ke demandeur de respecter
Fensamble des ragles non dérogées

Régles a déroger

Le locsl ne respectant pas les régles d'accessibiité {2 marches pour franchir ies 28 om de

différence de nivesu entrm le local ot la e ) la MAAF avait envisage des traveux de

rénovation de ce local avec notamment la mise en osuvre dun systéme de rampe
. pour acceder au local.

Le pmjet a 2t& soumis & I'sssemblae genérale des copropristaires qui a decide de NE PAS

sutonser las traveaux de rénovation de Magence. Mous solicitons loctroi d'une dérogation sur

les régles d'scoessibilits.

“Vous trouverez en gj ke gy da I'sssamblée ganaraie

Eléments du projet auxguels s'appliguent ces dérogations
Acces du local depuis la e

Lyon le 28082020

Arahinsnim EEA
BN e Wi B

ﬁ“ - -.:- "
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“VMACON

LENERGIE ROUE WOLE, W’W

REFUBLIQUE FRANCAISE

DEPARTEMENT DE SAONE ET LOIRE

VILLE DE MACON

EXTRAIT DU REGISTRE DES ARRETES DU MAIRE

DBEJET :

AUTORISATION DE
TRAVAUX POUR
ETABLISSEMENT

RECEVANT DU PUBLIC

AT 7127013 JOO8T7

Article 1 :

Le Maire de fa Ville de MACON,

Wula lod n°* 2005-102 du 11 février 2006 pour I'dgalité des droits &2 des chances,
la participation et |2 citoyennet? des parsonnes handicapées,

WU le code de ka conatruction et de Ihabitation, et notamment ses aricies L111-
7aLbli11-8-31, L1511 3 L1524, FL111-184 RA1-10-30, L1224 & L4934
et RL123-43 3 R.123-51,

Wu le décrel n* 2014-1326 du 5 novembre 2014 modfiant les dispositions du
eode de |a construction ef da I'habiation relatives 3 'accesslbling aux personmes
handaca'ﬁ pees des &ablissements recavant du public et des instalistions cuveries
au public,

Wu larrété du B décembre 2014 fixant les dispositions prises powr I"application
des arficies R.111-18-T @ R, 119<19-11 du code de la construction et de
Ihabitation,

Wu 'améte du & Juln 2015 donnant délégation de signatisre & M, Gérard COLOMN,
adjoinl au Maire chargs de Furbanisme, dé I'habitat, du dévelappemeant durable,
de lorganisation des déplacements of de |z modemisation du service de
chauffage urbain,

Wu |z demande dautorisaion de travaux n® AT T1270 10 JOOET déposée e
251112019 par MAAF ASSURANCE'COVES IMMOBILIER représenid par
Monsieur MALGRAS Stanislas, concernant les traveux d'aménagement de
MAFF ASSURANCES, Etablzsement Recevant du Pubbc sis 34 gvenue
Edouard Herricot & kcon,

Vu l'avis faworable assorti de  prescriptions de Iz Sous-Commission
Dépariementate d'Accessibilté en date du 198 décembre 2019 (annaxe 1),

Wu l'avis favorable de la Commission Communzle de Sécurité an dals du 24
décambra 2019 (annexe 2},

Considérant qu'l appartient au Maira d'sutoriser ou de refusar les travaux de |2
demande d'autorisalion de travaw, au nom de 'Etat et au vu des avis rendus
par les commissions au titre de la séourité et de M'accessibité,

ARRETE

L'autorization de travaux n® AT T1270 19 JODET est favorable avec
prescriptions.




PAGE2 2

Articis 2 :

Article 3 @

Les travaux devront respecter !

- Les parties vitrées devront 8tre repérées visusllement

- Pour les sanitaires un systéme de fermeture de porte darriére
zol doit étre prévu.

Au titre de la sécurité, la validation du classement est inscrite dans la
procés-verbal de la commission communale de sécurité (annexs n® 2).

La présente décision est nolifiée sans préjudice du droil des tiers
(notamment obligations contractusfes, régles of sanvitudes de droit prive,
«..) gu'll apparitent au bénéficlalre de I'autorisation de respeciar.

La presents décigion peut faire 'ebjet d'un recours contentisux auprés du
Tribunal Administratif de Dijon dans les deux mols & compler de ss
notification. Le tribunal administratif peut &fre saisi d'un recours déposé
wia [application Télérecours citoyens accessible par le site internet
www.telerscouss.ir.

Elle peut également feire I'objet d'un recours gracieux auprés du Malre,
Ce recours gracieux prolonge le délal de recours confentisux qui peut
akors étre introcuit dans bes deux mois suivant la réponse ('sbsence de
reponse su terme d'un délal de deux mois vaul rejet tacite du recours
gracieux).

Maean, le O8/01/2020

Pour le Maire af par délégation,
L'&djoint délégus,

~
Gérard COLON
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WEPUBLIOUE FRANCAISE
PREFET DE SAONE-ET-LOIRE
™ DETA A

PRECTION B m:lgﬂ'mw Miacen, le 27 décembre 2019
Servics Fishitat-Cunstruction
Ulwiie Quzaling de 15 Coastriein
affidee sty par
Lumele Pagut

Ta 0365212871
Fre; N385 38 Q] 55

At qedisaanc-t-buire gouv. i

Monsicur Ie Maire,

Je vous adresse ci-joint un exemplaire de 1'extrait du procés-verbal de la réunion de la sous-
commigsion départementale d'accessibilité (SCDA) du 19 décembre 2019 pour les mavaux

d'aménagement et de ceéation de volumes nouveaux dans des volumes existants d'unc agence
commerciale en assurances sise 34 avenue Edouard Herriot 4 Micon.

Ce procés-verbal doit vous permetire de prendre un arété d’amorisation de constroire,
d'aménager ou de modifier un dtablissement recevant du public au titre du code de |a construction et
de Ihabitation (CCHY.

Je vous prie d'agréer, Monsieur le Maire, 1'expression de ma considération distingude.

Pour le préfet et par délegation
Pour le directeur départemental des territaires
Le chef du service Habitat Construction

Signd

Thomas Chéramy

M. Jean-Petrick COURTOIS
Ivzire de Mécon

Quai Lamartine Hotel de Ville
TLODO Miton
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FREFET DE SACONE-ET-LOIRE

DIKECTION DEFARTEMENTALE
DES TERRITOIRES

Service Habitad-Comsiruction
Uitz Dualits de ls Construction

affziee suivie pa
Lucie Pagar

TEl - 0Fad 213871
Fax ;03 B85 36 Q) 55

dili-hah-gpfranne-ei- kese gt

Extrait du procés-verbal de la réunion du 19 décembre 2010
de Ia sous-commission départementale d accessibilité

kb

MACON

AT n® 071270019 1.0067

MAAF Acsurances représente par Monsieur MALGRAS Stanishas

34 avenue Edouard Herriot — 71000 Micon

Travaux d'aménagement et de création de volumes nouveaux dans des volumes existants d'une
agense commerciale on assurances

5= catégorie type M

Avis favorable avee preseriptions 4 la demande d'autorisation dé travaux d'aménagement ot de
création de volumes nouveaux dans des volumes existants d'une agence commerciale en assurances.,

= Dans le cas oil la porte d'entrée est vitrée, elle devra 8tre pourvue de systémeDans le cas ofi Ta
porte d'eninfe esl vitrde, les parols vitrdes scront repérables par des personnes de toutes tailles 4
I'aide d'éléments visnels contrastés par rappart @ "environnement immédiat et visibles de part ef
' muitrs de la parod.

- Un cabinet d"aisances adapté comporte un dispositif permettant de refermer la parte derriére soi
une fois entre.

S'agiscart d'un élablizsement recevart du public de 5 catégorie, la visite avant ouverture au
public n'est pas obligatoive, eile est laissée & la discrétion du maire qui powrra la solliciter auprés
dela direction départementale des tervitaires.

37 BOULEYASD HENS EHUHANT - C5 80040 « TU40 MACTN CECEX « TELEPHONE ;03 85 7) 3880 - TELSCOME | 06 85 380 55
Horuires & mivermire a8 public | du A  peradl | BRI0-LINGS & 130 D = hes venrdboedia of Les vvillen o joums fiods | BLOS-1300 o [5H10-36000
ity lmame | BWIrSame-ri-lsm. e i
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Direction de 'Administration ef des Finances
Pdle de I'Adminktration Générgle
Service du Secrétariat Général

Commission Communale de Sécurid
Macon, le 74 TEC 10908

PROGES-! AL DE LA COMMISSION COMMUNALE
DE SECURITE DE MACON

COMMUNE : MACON
ETAB ENT : MAAF Asswance — 34 avenue Edouard Herriat
TYFE : W CATEGORIE ; 5= ECTIF : 17 personnes

AFFAIRE : AT n® 071 270 19J0057 - Création d'uns agence d'assurances

La Gammission Commungle de Sécurité de MACON rdunie en séance i 18 décembre 2090 a
procéds & l'examen de 'affaire susvisée et a classé votre établissemeant en 5t catégora.

Alnsi, votre établissement relevant de la 5% catégorie, [ai I'honneur de porter & votrs
connaissance les points suivants relatife 3 la séeurité contre les rsques dincendis ot de
panigue dans lesquels l'effectf du public admissible n'atieint pas Ie seull d'assujetissement :

- ces Slablissements ne sont pas soumis sux dizpesitions de 'amété ministarsl du
25 juin 1980 portant régiemsanl de séouritd conlre las risques d'incendiz et de panigque
dans les E.R.P. et font lobjel de mesures paricuiigres, {conformément aux
dispositions de Paricle R 123-14 du Code de la Construction et d= ['Habitation
[C.CH,

- nl les dispositions de 'article R, 123-45 du C.CH. concemant 'autorisstion du Maire
préalable & leur cuverurs, ni les aricles R, 72348 du C.0H, et GE 4 de Mamétd du
25 juin 1980 concemant les vishes en cours d'exploiation ne leur sont applicables,

Ces établizsements ne sont donc pas astreints auwc visites de contrdle périodiques, ou
préalables 3 leur ouverture.

Toutefols, des visites par la Commission Communale de Sécurité compétente pauvent dtre

effeciuées sur demande sxpresse du Maire en cas de problames Impartants portant préjudice
a la sdeurité du public,

Pour la Maire et par dalégation,

La Presidanie de la rmigsion

En@la de 3,

Georgatis jEGOU NGE
M;m Willa

il Lamarting — 71016 MAcon cedax - Tel, 1 62 88 38 71 00 — www macenf

m



Attestation d’Achevement et Conformité des
Travaux

Direction Immobiliére COVEA
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Modalités de Maintenance des Equipements
d’'Accessibilité

Les éléments spécifiques décrits sont mis en ceuvre,
sur certains sites, selon les préconisations validées par
les Commissions d’Accessibilité

Direction Immobiliére COVEA m



EOE ACCESSIBILITE

RAMPE EN FIBRE DE VERRE ULTRA
LEGERE AVEC SURFACE ANTI
DERAPANTE, MARGELLE DE SECURITE",
POIGNEES DE TRANSPORT

* Grand modele

www.medinov.fr

Parc de Gerland - 99, rue de Gerland - 69007 Lyon - puaos o

. Type Longuesr Largewr uliiedela |  Poids max Palgs de

Mazin mm TEmpe mm SUpporeky | larampekg
30100-070 700 s 300 5
30190-083 FAMPE LARGE FIXE 250 300 4
30100-125 ULTRA LEGERE 1250 300 5
S0EEs FIBAE DE VERRE i s 300 75
30100-205 2050 300 oE

[él: 04 37 28 08 14

Les rampes sonk un élément essentiel de la sécurité ef de Maccessibilite. Bien choisir sa rampe ou ses rails en foncfion du Beu (public ou prive) de |a charge

i supporter, de L2 pente et du véhicule ulilisé [fauteuil ou scooter (4 roues, 3 roues, voies des ooe avantlamiere rés differentes)) que Fon soubaite obienir
Consulter Fabagque ci-aprés




Rampe simple TRAIT D'UNION

Myd’

==d B

Myd]|

1-Appel et prise en considération de la 2 - Soulever la poignée coté gauche.
personne a mohilité réduire.

Myd]| Myd]

3-Tirer la polgnée vers I"avant. 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer |a rampe aprés chaque utilisation
Déplolement manuel de la rampe d’accés



dl

My

5 - Basculer la poignée qui fera office de chasse
roues.

Myd]

1RSI

Myd’|

i solutions
d'accossibilité

dl

G 7]

My

7- Rampe en service.

6 - Répéter les opérations pour |a deuxigme
rampe.

Myd]

8 - Répéter les manoeuvres précédentes
en sens Inverse pour fermer la rampe.



Rampe double TRAIT D'UNION

Myd

LU

Myd]

1- Appel et prise en considération de |a 2 - 5oulever le velet frontal.
personne a mobilité réduite

ITIL.; |

P -3

Myd|

red S

3 -Tirer le volet vers 'avant des deux malns, 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer la rampe aprés chaque utilisation
Deploiement manuel de la rampe d'acces



Myd’

solutions
d*accmssibilite

5 - Basculer la polgnée qui prolongera la rampe 6- Répéter les opérations pour le deuxiéme
volet

MydTS Myd]

7- Rampe en service B - Répéter les manoeuvres précadentes
en-sens inverse pour fermer la rampe



AUDEA ACCUEIL

LA-90

BESOIN DESUSAGERS ~ m®m

La réception ou le guichet sort des lieux od a
communication est cenirale. Pour accéder au
services et entendre correctement, les persornes
malentendantes.  ont bescin  d'éguipsments
d'ampilification sonore adaptés.

l Fiche produit
Ref. 160 001

Mettez aux normes votre accueil
au meilleur rapport qualité-prix

FONCTION DU PRODUIT oﬂ'

En intégrant une boucle magnétigue, la LA-90 permet
d'amplifier les discussions directement dans I'aide
auditive de I'usager lorsgue positionnée en mode T
Avec son micro intégré, la LA-B0 ne nécessite pas
d'equipement supplémentaire.

EDOGUIDAGE dugoipe OKEENEA



CARACTERISTIQUES

— Couleur ; gris et blew
persannalisable sur demande

— Dimensions - 200 x 185 x 7O0mm

— Poids 6358
— Paortée- 1m?

— Almentation: sacheur ou batterie (5h)

ACCESSDIRES
COMPATIBLES

— Récepteur LPU-1 et CRESCENDO 50
— Microphones jack

£ Suppiément

Les aocuels des atshfssemants recevent du
public rempissent ure mession de sanvice

Art 58 ;e Lorsgue I'sccuel est sonorise &t en
cas de rencuvelement ou loms de finstakation

RAPPEL DE LA LOI

ET DES NORMES

dun = sysEme, celui-o est equipé dun
Zysteme de ramsmission du signal acoustigue
par induction magnetique, respectant les
disposiions decrites Bn eneExE 9. Les
specHications de la norme NF EN 601 18-4:2007
sont reputees satisizire 4 ces exgences e
IyEEME e SiEnale pEr un ECoEETImE

public ainsi que des etebissements reoevan
du pubkc da 1r= et 28 categones sont equepes
obiigatoirement d'une telle boude dinduction
MEgratigue. »

& Drois resenvas - B0 GUIDWGE - 1604

Découvrez nos produits
sur www.okeenea.com

EO GUIDAGE
dugruupeuKEE"Eﬁ

& rue des Auines

£24.10 Champagne-au-Mont-d*0r

FRAMNCE

04725398 26
info@ec-guidage.com
wenw okeenea.com



Modules de maintenance pour Ascenseurs
Périodicité des visites : toutes les 6 semaines

MODULE DE BASE
Fréquence et opérations imposées par la législation
Contrdles a chaque visite
Paliers :
© boutons d’appel, voyants et indicateurs
e portes et vantaux

e serrures, des ferme-portes ou contrepoids, I'efficacité du verrouillage et
contact de fermeture

e oculus

o des dispositifs limitant les possibilités d’actes de vandalisme
Cabine :

e précision d’arrét de la cabine par rapport au palier
 alarme, téléalarme, dispositif de secours

© boutons et voyants, éclairage

 vantauyx, dispositifs de réouverture (contact chocs, bords sensibles, cellule
radar, boutons de réouverture)

Machinerie :

 niveau d’huile en cuve, la présence de fuites pour les appareils hydrauliques.
Egalement observés :

o confort au démarrage et a I'arrét

 fonctionnement fleches de sens et de indicateur en cabine

e les éventuels bruits, vibrations

Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles 2 fois par an

Cables :

 état, tension, et points de fi
 usure des poulies et des contres-paliers, ainsi que leur graissage
o cablettes et chaines

Frein :

o usure des garnitures, test de 'efficacité

e isonivelage, vanne de d
hydraulique

et antidérive pour appareil

Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles 1 fois par an

Contrdle parachute :

* composants du parachute et/ou moyen de protection contre les mouvements
de la cabine en montée (en machinerie, en cuvette, sur ou sous la cabine)

e limiteur de vitesse et poulie de tension

 essai de prise, teste du patinage machine, coupure contact. Le technicien
s’assure du déclenchement équilibré des blocs, de la bonne retombée du
mécanisme et du réarmement correct du contact

A ATA o]

appareil hydrauli 8 r de débit,
pompe a main, descente manuelle sont testés.

pape de rupture,

Nettoyage :
Du local machine, de la machine, du coffret, du toit de cabine, de la cuvette, des
récupérateurs d’huile.

Direction Immobiliére COVEA

*CONTROLE COMPLET*
1 fois par an*
Contrdles Manceuvre :

* composants du coffret de manceuvre (relais, transformateur, cartes
électroniques)

. de

a . a

ie (

d’étages en ou électrique)

« fusibles, relais de phase, serrage des borniers, test de masse, anti-dérive
électrique, témoin de présence a niveau, sonde de température d’huile

o ventilation forcée du local

© éclairage normal et de sécurité, en machinerie et en cabine
Contrdles Treuil ou Machine :

© groupe de traction dans sa globalité

* ensemble « freins »

© niveau d’huile du réducteur, des paliers moteur

® graisseurs automatiques

 tension des courroies et anti-patinage

T

o di: itifs de pr

ventilation)

thermique, thermistance, boite a bornes,

 contacts de fin de course haut et bas
 contrdle de la course poulie/frein

Pour un appareil hydraulique : centrale et distributeur, limiteur de pression,
réchauffeur et/ou refroidisseur, niveau et aspect de I’huile, extra course haut et
bas.

Contrdles Gaine

o fixation des guides, cordon souple, chaine de compensation
® éclairage

o fonctionnement du boitier d’inspection

© arcade de la cabine, éléments participant au bon coulissement de celle-ci et
du contrepoids (coulisseau, fils, guides, huileurs)

 poulies et dispositifs de fin de course

* parties non visibles des paliers (seuils de porte, téles chasse-pieds, frontons)
© amortisseurs en fosse

o électrification

Controles Portes Palieres

Opérations identiques a celles du module « porte cabine et» mais effectuées sur
toutes les portes a tous les paliers.

Contrdles Porte Cabine
* éléments fixes (rail, traverse, seuil, garde-pieds, butées, patins, oculus)
* éléments mobiles (vantaux, galets, pivots)

* éléments participant a la bonne fermeture et réouverture des portes :
cablettes, contrepoids, ferme-porte, cellule, contact choc, serrure (shunt,
percuteur, péne),

* composants de |'opérateur qui manceuvre les portes cabine : navette, tension
des cablettes, courroies, chaines contacts électriques.

Controles Signalisation

* boutons, voyants, indicateurs, cabine & paliers



Maintenance pour EPMR

La Société de Maintenance assure une visite d’entretien selon la périodicité précisée au
contrat (la législation n'impose pas de cadre périodique ou d’opérations minimales comme
c’est le cas pour les ascenseurs).

La maintenance préventive est assurée selon un programme adapté a chaque appareil qui
comprend notamment les opérations suivantes :

Le contr6le de 'ensemble des dispositifs de sécurité,

Le contr6le du groupe moteur,

Le contr6le du systéeme de transmission mécanique,

Le contrble de la sécurité des contacts de fin de course,

Le contrble des boites a boutons,

Le contr6le des contacts de protection dans le tableau général,

Le contrble de sécurité d’accés haut et bas,

Le nettoyage et graissage nécessaire y compris fournitures (huile, graisse).

Modules de maintenance Portes
Les modules, répartis en 2 catégories comme listé ci-dessous sont exécutés, voire
associés au cours d’'une méme visite, selon la programmation définie par le plan

d’entretien
Module Sécurité Module Inspection
- Dispositifs de sécurité : barre palpeuse, cellule... Les éléments du module sécurité + :

- Débrayage manuel )
- Verrouillage de la porte
- Limiteur d’effort , . :
) ; . ; - Eléments de guidage : rails, galets...
- Articulations : charnieres, pivot...
- Organes de commande

- Zone d’accostage . . :
- Systéme d’équilibrage : contrepoids, ressorts ...

- Signalisation : feux clignotants, éclairage, marquage

- Armoire de commande
au sol

- A N . - Fixation de la porte
- Transmission : bras, cables, chaines, courroies

- Opérateur : moto-réducteur, opérateur hydraulique - e Al

- Etat peinture et corrosion

Documents complémentaires a consulter dans le Registre de Sécurité
» Disponible a la demande auprés du personnel de 'Agence
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