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Bien accueillir les personnes
handicapées

I. Accueillir les personnes handicapées

Voici quelques conseils généraux et communs a tous les types de handicap :

-~ Montrez-vous disponible, 3 I'écoute et faites preuve de patience.
~ Ne dévisagez pas la personne, soyez naturel.

~ Considérez la personne handicapée comme un client, un usager ou
un patient ordinaire : adressez-vous a elle directement et non a son
accompagnateur s'il y en a un, ne l'infantilisez pas et vouvoyez-la.

~ Proposez, mais n'imposez jamais votre aide.

Attention : vous devez accepter dans votre établissement les chiens quides
d’aveugles et les chiens d'assistance. Ne les dérangez pas en les caressant
ou les distrayant : ils travaillent.

Il. Accueillir des personnes avec
une déficience motrice

@
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ Les déplacements ;
+ Les obstacles dans les déplacements : marches et escaliers, les pentes ;
+ La largeur des couloirs et des portes ;

+ La station debout et les attentes prolongées ;

+ Prendre ou saisir des objets et parfois la parole.
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2) Comment les pallier ?

~ Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges
et dégagés.

=~ Mettez, si possible, 3 disposition des bancs et siéges de repos.

~ Informez la personne du niveau d'accessibilité de I'environnement
alin qu'elle puisse juger si elle a besoin d’aide ou pas.

lI. Accueillir des personnes avec une déficience sen-
sorielle

A/ Accueillir des personnes avec une déficience auditive
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes 7
+ La communication orale ; A

+ L'accés aux informations sonores ;
+ Le manque d'informations écrites.
2) Comment les pallier ?

~ Vérifiez que la personne vous regarde pour commencer a parler.

~ Parlez face a la personne, distinctement, en adoptant un débit nor-
mal, sans exagérer I"articulation et sans crier.

~ Privilégiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.

=~ Utilisez le langage corporel pour accompagner volre discours : pointer
du doiqgt, expressions du visage...

~ Proposez de quoi écrire.

~ Veillez & afficher, de maniére visible, lisible et bien contrastée, les
prestations proposées, et leurs prix.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience visuelle
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ Le repérage des lieux et des entrées ;
+ Les déplacements et I'identification des obstacles ;
+ |'usage de I'écriture et de la lecture
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2) Comment les pallier ?
~ Présentez-vous oralement en donnant votre fonction. Si I'environne-
ment est bruyant, parlez bien en face de la personne.

-~ Informez la personne des actions que vous réalisez pour la servir, Pré-
cisez si vous vous éloignez et si vous revenez.

~ il faut se déplacer, proposez votre bras et marchez un peu devant
pour quider, en adaptant votre rythme.

~ Informez la personne handicapée sur I'environnement, en décrivant
précisément et méthodiquement I'organisation spatiale du lieu, ou en-
core de la table, d'une assiette...

~ 5i la personne est amenée a s'asseoir, guidez sa main sur le dossier
et laissez-1a s'asseoir.

~ Si de la documentation est remise (menu, catalogue...), proposez d’en
faire 1a lecture ou le résumé,

~ Veillez a concevoir une documentation adaptée en gros caractéres
(lettres baton, taille de police minimum 4,5 mm) ou imagée, et bien
contrastée.

~ (Certaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, il
suffit de placer la pointe du stylo a I'endroit o elles vont apposer leur
signature.

~ N'hésitez pas a proposer votre aide si la personne semble perdue.

IV. Accueillir des personnes avec une déficience lj
mentale

A/ Accueillir des personnes avec une déficience
intellectuelle ou cognitive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ La communication (difficultés a s‘exprimer et a comprendre) ;
+ Le déchiffrage et la mémorisation des informations orales et sonores ;
+ La maitrise de la lecture, de I'écriture et du calcul ;
+ Le repérage dans le temps et I'espace ;
+ Lutilisation des appareils et automates.
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2) Comment les pallier ?
~ Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots
faciles a comprendre. N'infantilisez pas la personne et vouvoyez-la.

~ lLaissez la personne réaliser seule certaines taches, méme si cela
prend du temps.

~ Faites appel a I'image, a la reformulation, a la gestuelle en cas d‘in-
compréhension.
~ Utilisez des écrits en « facile a lire et 3 comprendre » (FALC).

~ Proposez d'accompagner la personne dans son achat et de l'aider
pour le réglement.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience

psychique

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Un stress important ;

+ Des réactions inadaptées au contexte ou des comportements incon-
trolés ;

+ La communication.

2) Comment les pallier ?

~ Dialoguez dans le calme, sans appuyer le regard.
~ Soyez précis dans vos propos, au besoin, répétez calmement.

~ En cas de tension, ne la contredisez pas, ne faites pas de reproche
et rassurez-la.

Congu par la DMA en partenarial Gvec -
APAJH, COCE CFPSAA, CGAD, (GPME, FCD, SYNHORCAT, UMIH, UNAPEL
Conception Realisation | METM-MLND/S5/5PSS/ATL 2/ Besclt Cudelou
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Notice d’Accessibilité
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MNotice descriptive d'accessibilité des personnes handicapees eta

mobilité réduite aux Etablissements et Installations ouvertes au
public (E.R.P. et .LO.P.)

Prévue par les arficdles R.111-19-18 et R.111-18-19 du Code de la consfruction et de
I"habitation

1- RAPPELS

Réglementation

- Lol n® 2005102 du 11 févnier 2005

- Décret n® 2006-555 du 17 mai 2006 modifié par le décret n® 2007-1327 du 11 septembre
2007

- Amétés du 1er aolt 2006, du 21 mars 2007, du 11 septembre 2007 et du 30 nowvembre
2007

- Girculaire interministérielle DGUHC 2007-53 du 30 novembre 2007 et ses annexes

L'obligation concernant les ERP et [OP

Les exigences d'accessibilité des ERP et |OP sont définies par les articles R.111-19 a
H.111-128-12 du code de la construction et de I'habitation.

L'article B. 111-19-1 précise :

Les etablissements recevant du public définis a Marticle H. 123-2 et les installations ouverfes
auw publc dowvent &tre accessibles aux personnes handicapéss, gquel gue soit leur
handicap. L'obligation d'accessibilité porte swr les parties extérieures et inténeures des
gtablissements ef installations ef concerne les circulations, une parfie des places de
stationnement aufomobide, les ascenseurs, les locaux et leurs équipements.

Deéfinition de 'accessibilite :

L'accessibilité est une obligation de résultat, il s'agit d'assurer 'usage normal de toutes les
fonctions de I'établisee ment ou de linstallation.

Art. B. 111-19-2. - "Est considéré comme accessible aux personnes handicapées fout
batment ou amenagement permetiant, dans des condiions normales de fonctionnement, a
des personnes handicapées, avec la plus grande autonomie possible, de circuler, d'accéder
awy locawy ef équipements, dutifser les éguipements, de se repérer, de communigusr ef de
bénéficier des prestations en vue desquelles cet établissement ou cette instalation a été
congu. Les condions d'accés des personnes handicapées dowent étre les mémes que
celles des personnes valldes ou, a défaut, présenter une qualité dusage équivalente. "
Version janvier 2011

2- OBLIGATIONS DU MAITRE D'OUVRAGE

En fin de travaux soumis a permis de construire I'sngagement pris par le maitre
d'ouvrage de respecter les régles de constructions sera confirmé par la fourniture d'une
ATTESTATION DE PRISE EN COMPTE DES REGLES D'ACCESSIBILITE telle que définie
par les articles F.111-19-27 et B.111-19-28 du code de la construction et de 'habitation :
Pour les dossiers soumis & permis de construire, le demandewr doit faire Stabfir une
aftestafion a lssue de lachévement des fravaux.

Cette attesialion est élablie par un confrilewr technique titulaire d'un agrément I'habitiant a
intervemnr sur les batments ou par un architecte au sens de larfide 2 de la loi n* 77-2 du 3
janvier 1977 sur larchitecturs, qui ne peut pas éire celw gui a congu le projet, établi les plans
ou signé la demande de permis de construire.

Le maltre d'ouvrage adresse |'attestalion & I'autorité qui a délivré le permis de construire et
au maire dans un délai maximal de trenfe jours & compler de la date de lachévement des
fravaux. Cette aftestation est jointe a la dédaration dachévement prévue par l'arfide B.462-1
du code de l'urbanisme.



Est puni d'une amende prévue pour les contraventions de la 5e classe, le fait pour une
personne ne remphssant pas les conditions prévues au Ter alinéa de larticle B.111.19.27,
d'éfablir une attestafion. Est puni de la méme peine, le faif de faire usage d'une afiestation
établie par une personne ne remplssant pas les conditions définies au Ter aknéa de l'arficle
R.111-19-27. La jurdiction peut prononcer la peine d'affichage de la décision et de diffusion
de celle-ci dans les conditions prévues par larticle 131-35 du code pénal. En cas de récidive,
le maximum de la peine encourue est majoré dans les conditions définies par les articles
13211 ef 132-15 du code pénal.

3 - EXIGENCES GENERALES D'ACCESSIBILITE
Le projet doit intégrer l'accessibilité a tous les types de handicaps (physiques, sensorels,
cognitifs, mentaux ou psychiques).
C'est ainsi gque seront notamment pris en compte :

Pour la déficence visuelle : des exigences en termes de guidage, de repérage et de
qualité d'éclairage
- Pour la déficience auditive : des exigences en fermes de communication, de qualité sonore
et de signalisation adaptee

Pour la déficience intellectuelle : des exigences en termes de repérage et de qualité
déclairage

Pour la déficience motnice : des exigences spatiales, de stationnement et de circulation
adaptes, de cheminement exténeur et inténeur, de gqualité dusage des pories et
equipe ments.
Avertissement : cette notice a été élaborée pour vous aider a respecter les dispositions du
décret n® 2007-1327 du 11 septembre 2007. [rautres types de notices peuvent &fre utilisées,
mais les éléments de détails prévus par ce décret devront impérativement y figurer.
Par ailleurs, ce document a pour principal objectif de décrire comment votre projet répond
aux obligations réglementaires. Les cases prevues a cet effet doivent étre remplies le plus
exhaustvement possible en tenant compte de l'avancement des réflexions au moment du

depdt du dossier. Les dispositions non encore définitves pourront fare 'objet d' ajustements
mais il comvient toutefois dindiguer gu'elles seront prises en compte ulténeurement.
Version janvier 2011



PRINCIPALES DISPOSITIONS TECHNIQUES
CONCERNANT LE PRESENT PROJET
RENSEIGNEMENTS CONCERNANT LE DEMANDEUR
ET L'ETABLISSEMENT

1 - DEMAMNDEUR (Bénshicaire de ['autarisation)

NOM
MAAF ASSURANCES (COVEA IMMOBILIER)

Pour les personnes morales, nom du représentant légal ou statutaire :
Stanizlas MALGRAS

ADRESSE
Pale Explotation MAAF Chauray 79082 Miort cedex 9

2 - ETABLISSEMENT

NOM
MAAF ASSURANCES

ACTIVITE avant travaux
Assurances

ACTIVITE aprés travaux
Assurances

IDENTITE du futur exploitant
MAAF ASSURAMCES

Profession libérale non

TYPE(S) et CATEGORIE de I'établissement (selon B123-12 du CCH - vair fiche sécurté) :
ERP CAT 5 TYFEW

ADRESSE
11 rue du 8 MAIL _ 71600 PARAY LE MONIAL

3 — DIAGNOSTIC D'ACCESSIBILITE ET MISE EN CONFORMITE

Ce dossier fait-il suite a la réalisation d'un diagnostic des conditions d'accessibilité :
gi[?:mi: identiteé du diagnostiqueur

Date de réalisation

Constitue-t-il 'unique dossier de mise en accessibilité du batiment en vue de sa mise
en conformité d'ici au 31/12'2014 : OUI

Si non, 4 quand estimez-vous la date prévisionnelle de dépdt du demier dossier de mise
conformité globale @ .../ ...



Joindre l'exirait de diagnostic préconisant ces travaux
Joindre I'échéancier prévisionnel de travaux ou le phasage des frav

RENSEIGNEMENTS NECESSAIRES
A LA BONNE COMPREHENSION DU DOSSIER

1 - Descriptif des travaux envisageés
Amenagement intérieur complet des locaux

2 - Cheminements extérieurs

- Caractéristques minimales a respecter powr le cheminement usuel (largewr, pente,
espaces de manceuvre de portes, de demi-tour, de repos, dusage, ....)

- Repérage, guidage (contraste visuel, signaksation,...)

- Securiteé d'usage (hauteur sous obsiacles, repérage vide sous escaliers, éveil de vigllance
en haut des escaliers, ...)

— Qualite d'éclairage (minimum 20 lux), ...

L'accés au batiment se fera depuis le domaine public par un trottoir accessible.
3 — Stationnement

SANS OBJET

4 - Accés aux batiments

- Entrées pincipales faclement repérables (&léments architecturawx, maténaux différents...)
- Caracteristiques a respecter (seull, largeur de pories, conditions de filirage, ...}
-Positonnement des systémes de communicaton ef des dispositfs de commande

(interphone, poignées)

Entrée facilement repérable par enseigne.
Accessible depuis I'espace public par une porte principale d'accés de 94,5cm de large sans
ressaut.

& - Accueil du public

- Caractéristique des guichets, banques d'accuell, caisses de paiement, compfows,...

- Mobifer adapté pour les personnes circulant en fautew! roulant et facilement repérable
- Si accued sonorisé prévoir induction magnétique et pictogramme correspondant

— Qualité d'éclairage (minimum 200 lux)

Tous les guichets sont accessibles et adapies. |l n'y a pas d'accueil sonore et I'éclairage est
aux NOrmes en viguewur.

6 - Circulations intérieures horizontales

- Héments structurants reperables par les deficients visuels

- Caracténstiques minimales a respecter (largewr des circulations, largeur des pories,
espaces dz manceuvre de portes,...)

— Qualité d'éclairage (minimum 100 lux), ....

Largeur des circulations d'au moins 140cm de largeur et 100cm ponciuellement, espaces de
retournement 150cm, largeur des portes 90cm
Eclairage min 100 lux

T - Circulations verticales Escaliers



- Confraste visuel et tactile en haut des escaliers, quakté d'édairage (minimum 150 lux),
- Caractéristigues minimales a respecter (largeur des escallers, hauteur des marches ef
giron, mains courantes contrastée, ...), ...

SANS OBJET

Ascenseurs

- Obligation d'ascenseur si accuell en éfages de plus de 50 personnes (100 pour type R) ou
prestations différentes de celles offertes au niveau accessible

- Conforme a la norme EN 81-70 (dmensionnement, éclairags, appuw, indications kées au
mouvement de la cabine, annonce des élages desservis, ...}

— Possibilité d'élévateurs a usage permanent par voie dérogatoirs, ...

SANS OBJET

& - Tapis roulants, escaliers et plans inclinés mécaniques
- Ne peuvent remplacer un ascensewr obligatoire
— Doivent étre doublés par un cheminement accessible non mobile ou par un ascenseur, ...

SANS OBJET

9 - Nature et couleur des matériaux de revétements et qualité acoustique

- Nature ef couleur des maténaux et revétements de sols, murs et plafonds (Les maténiaux
doivent éwviter toute géne sonore ou wisuelle, dans ce but s doivent respecier certaines
dispositions)

- Traitement acousfigue des espaces d'accuel, daftente du puble &f de restauration —
maténaix prévus (niveauxr de pefommance visés en fermes disolement acoustque ef
d'absorption des sons - ae d'absorption des revéfements et eléments absorbanis = 25 % de
la surface au sol de ces locawx)

Les revétements de sol et les équipements sur le sol des cheminements sont surs et
permettent une circulation aisée pour les PMB

Sol, murs et plafonds sont constitués d'éléments visuellement contrastés ne créant pas de
géne visuelle et sonore

10 - Portes, portiques et sas

- Dimensionnement des portes baftantes, des portes automatiques, des portifons (largeur
des portes, positiormement des poignées, resistance des fermes-porfes, repérage des
parfies wirees,...)

La porte d'accés au local est de 94,5cm

11 - Locaux ouverts au public, équipements et dispositifs de commande

- Descripion des appareils distributewrs, des dispositifs dinformation ef de communication
divers, notamment signaléique, écrans, panneaux & messages défilanfs, bornes
dinformation, dispositifs de sonorisation

- Hauteur et emplacement des éguipements ef dispositifs de commande desfinés au public,
notamment dspositifs douverfure de portes, interuptews, commandes d'arrét d'urgence,
(Nécessité d'un repérage aisé des équipements et dispositifs de commandes - contraste
visuel, signalisation, ...)

- Caractéristigues minimales du vide nécessaire en partie inférieure des guichets, mobiliers 4
usage de lecture, d'éoriture ou dullisation d'un clawer

- Information sonore doublée par une information wsuelle



SANS OBJET

12 - Sanitaires

- Localisation et caracténstigues minimales a respecter pour les sanfaires accessibles aux
personnes handicapéss

- Espace |atéral fbre 4 odté de la cuvetfe, espace de manoeuvre de porte avec possibiité de
demi-four a lintérieur ou 8 défaut & l'extérieur

- Positionnement de la cuvette, de la barre d'appw (hauteur) des accessoires tels que miroi,
distributeur de savon, séche-mains, ...

- Obfigation d'un lave-mains a lintérieur des sanitaires adaptes

NOMN ACCESSIBLE AU PUBLIC SANS OBJET

13 - Sorties
- Les sorties correspondantes a un usage normal du batiment dowvent ére reperables de fout
point et sans confusion avec les sorties de secows

Mombre de sorfies sur lextérieur ;1
Mwveau ou celles-ci se situent : RDC sur rue du 8 mai

14 - Etablissements ou installations recevant du public assis
- Nombvre de places accessibles, taux par rapport au nombre total, localisation, cheminement
permettant dy accéder depuis Mentrée

SANS OBJET

15 - Etablizsements disposant de locaux d’hébergement
- Nombre et caractéristigues des chambres, salles d'eau cabinefs d'aisance asccessibles,
taux de ces chambres et locaux par rapport au nombre fotal, localisafion, réparfifon par

catégone)
SANS OBJET

16 - Etablissements ou installations comportant des cabines d'essayage, d'habillage

ou de déshabillage, des douches
— Nombre et caractenistgues des cabines st douches accessiblss

SANS OBJET

17 - Etablizssements comportant des caisses de paiement disposées en batterie
— Nombre et localisation des calsses accessibles)

SANS OBJET

Date et signature du demandeur,
Signature Maitre d'(Euvre
Le 19032021



HEF
Architecie DDESA
36 rue Viciorien Sardou

GB00T LYOR
m i

DEMANDE EVENTUELLE DE DEROGATION
Mise en garde : l'octroi d'une dérogation ne dispense pas le demandeur de respecter
l'ensemble des régles non dérogées
Regles a déroger
Elements du projet auxquels s"appliquent ces dérogations
Justifications de chague demande
5i mizsion de service public, mesures de substitution proposées

Date et signature du demandeur
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Le 17/01/2022

Attestation d’accessibilité
d’'un ERP de 5 catégorie conforme
aux regles en vigueur a ce jour

(Envoi en Recommandé avec Accusé de Réception au préfet de département)

Conformément a I'article R.111-19-33 du code de la construction et de I'habitation,
Je soussigné JACQUES RESSY ARCHITECTE

Atteste sur 'nonneur gue I'établissement recevant du public de 5™ catégorie de type W Situé
au 11 RUE DU 8 MAI 1945 dénommeé ou enregistré sous 'enseigne - MAAF
ASSURANCES répond & ce jour aux régles d'accessibilité en vigueur suite a des travaux
réalisés dans le cadre de(s) autorisation(s) de travaux

AT n=2021-220du 7 JUIWN 2021

Cette conformité 3 la réglementation accessibilité prend en compte (cocher le cas échéant)

o le recours a une ou plusieurs dérogations, obtenue(s) en application de I'article R.111-19-
10 du code de la construction et de Phabitation (cf. amété préfectoral accordant la ou les
dérogations ci-joint) et, en cas de dérogation accordée a un établissement recevant du
public remplissant une mission de service public, la mise en place de mesures de
substitution permettant d’assurer la continuité du service public ;

@ l'accessibilité d'une partie de I'établissement de 5% catégorie dans laguelle I'ensemble
des prestations peut étre délivré et, le cas échéant, la délivrance de certaines de ces
prestations par des mesures de substituiion.

J'ai pris connaissance des sanciions pénales encourues par lauteur d'une fausse
attestation, en application des articles 441-1 et 441-7 du code pénal.

ASSOCIES

EHAET MERLOITI REREY

Signature

Articke 441-1 du code pénal

Constitue un faux toute altération frauduleuse de |3 vénté, de nature 3 causer un préjudice et accomplie par guelque moyen
que ce soit, dans un agrit ou tout autre support d'expression de la pensee qui 3 pour objet ou qui peut avoir pour effet
d'etablir la prewwe d'un droit ou dun fait ayant des consequences jundiques.

Le faux et 'usage de faux sont punis de ois ans d'emprisonnement et de 45000 euros d'amende.

Articke 441-7 du code pénal
Est puni d'un an d'emprisonnement et de 15 000 ewos I amende le fait

1° D'etablir une attestation cu un cerificat faisant &tat de faits materiellement nexacts ;

2* De falsifier une attestation ou un cerificat orignairement sincére ;

3" De faire usage d'une attestation ou d'un certificat inexact ou falsifié.

Les peines sont portées 3 trofs ans d'emprsonnement et 3 45 000 euros damende lorsque [infracton est commise en
vue de porter prejudice au Trésor public ou au patrimoine dautrui.



Modalités de Maintenance des Equipements
d’Accessibilité

Les éléments spécifiques décrits sont mis en ceuvre,
sur certains sites, selon les préconisations validées par
les Commissions d’Accessibilité

Direction Immobiliere COVEA




ooo ACCESSIBILITE

RAMPE EN FIBRE DE VERRE ULTRA
LEGERE AVEC SURFACE ANTI
DERAPANTE, MARGELLE DE SECURITE",
POIGNEES DE TRANSPORT

* Grand modéle

www.medinov.fr

Largeurutiedela | Poids max Polds de

Parc de Gerland - 99, rue de Gerland - 69007 Lyon - pucs

Refesences Type Maxiin mm fampe mm supportekg | 1arampeka
30100-070 700 o 300 35
30100-035 RAMPE LARGE FIXE S0 300 4
30100-125 ULTRA LEGERE 1250 300 5
30100-165 FIBRE DE VERRE 1650 = 300 75
30100-205 2050 300 a5

él: 04 37 28 08 14

Les rampes sont un élément essentiel de la sécurité et de Faccessibilité. Bien choisir sa rampe ou ses rails en fonction du lieu (public ou privé) de la charge

a supporter, de la pente et du véhicule utilisé (fauteuil ou scooter (4 roues, 3 roues, voies des roue avant/amiére trés différentes)) que Pon souhaite obtenir.
Consulter F'abaque ci-aprés




Rampe simple TRAIT D'UNION

Myd’| Myd]|

1- Appel et prise en considération de la 2 - Soulever la poignée coté gauche.
personne a mobilité réduire.

Myd| Myd'|

3 -Tirer la poignée vers I'avant. 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer la rampe aprés chaque utilisation
Déploiement manuel de la rampe d'accés



Myd1

e S S

5 - Basculer la poignée qui fera office de chasse
roues.

Myd]

Myl
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7- Rampe en service.

6 - Répéter les opérations pour la deuxiéme
rampe.

Myd

o i2ia)

8 - Répéter les manoeuvres précédentes
en sens inverse pour fermer la rampe.



Rampe double TRAIT D’UNION

Myd|

P -

1- Appel et prise en considération de la
personne a mobilité réduite

4
Myd

redd251

3 -Tirer le volet vers I'avant des deux mains.

Myd|

2 - Soulever le volet frontal.

4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer la rampe aprés chaque utilisation

Déploiement manuel de la rampe d'accés
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5 - Basculer la poignée qui prolongera la rampe 6 - Répéter les opérations pour le deuxieéme
volet

Pt = 5

mgd;l

et 25

Myd]|

7- Rampe en service 8 - Répéter les manoeuvres précédentes
en sens inverse pour fermer larampe



AUDEA ACCUEIL

LA-90

Mettez aux normes votre accueil
au meilleur rapport qualité-prix

BESOIN DES USAGERS ~ wOm
La réception ou le guichet sont des lieux od la
communication est cenirale. Pour accéder aux
services et entendre correctement, les personnes
malentendantes ont bescin  d'éguipements
d'amplification sonore adaptés.

l Fiche produit
Ref. 160 001

FONCTION DU PRODUIT 0‘0’

En intégrant une boucle magnétique, la LA-90 permet
d'amplifier les discussions directement dans I'aide
auditive de I'usager lorsque positionnée en mode T.
Avec son micre intégré, la LA-90 ne nécessite pas
d'équipement supplémentaire.

EOD GUlDAGEdugvoumOKEE"EA



CARACTERISTIQUES

— Couleur : gris et bleu
personnalisable sur demande

— Dimensions - 200 x 185 x 70mm

— Poids : 635g

— Portée - 1m?

— Alimeniation: secteur ou batterie (6h)

ACCESSOIRES
COMPATIBLES

— Récepteur LPU-1 et CRESCENDO 50
— Microphones jack

RAPPEL DE LA LOI
ET DES NORMES

Art 5-8 : « Lorsque I'accuei est soncrisé et en
cas de renouveliement ou lors de MNnstaliation
d'un tel systeme, celui-ci est équipe d'un
systéme de transmission du signal acoustique
par induction magnétique, respectanrt les
dispositions dacrites en smnexe 9. Les
speafications de la norme NF EN 60118-4:2007
sont réputees satisfaire 3 ces exigences Ce
Systéme est Signsle par un pictogramme

Les accueils des étabissements recevant du
public remplssant une mession de service
public ainsi que des etsblssements recevant
du pubkc de 1re et Ze catégones sont equipes
obigatoirement dune telle boucle dinduction
magnetique. »

© Drots reserves - EO GUIDAGE - 160¢

Découvrez nos produits
sur WWW.okeenea.com

EO GUIDAGE
dugroupeOKEENEA

4 rue des Aulnes

69410 Champagne-au-Mont-d"Or

FRANCE

0472539826
info@eo-guidage.com
www.okeenea.com



Modules de maintenance pour Ascenseurs
Périodicité des visites : toutes les 6 semaines

MODULE DE BASE
Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles a chaque visite
Paliers :
* boutons d’appel, voyants et indicateurs
® portes et vantaux

e serrures, des ferme-portes ou contrepoids, I'efficacité du verrouillage et
contact de fermeture

® oculus

 des dispositifs limitant les possibilités d’actes de vandalisme
Cabine :

® précision d’arrét de la cabine par rapport au palier

® alarme, téléalarme, dispositif de secours

* boutons et voyants, éclairage

© vantaux, dispositifs de réouverture (contact chocs, bords sensibles, cellule
radar, boutons de réouverture)

Machinerie :

© niveau d’huile en cuve, la présence de fuites pour les appareils hydrauliques.
Egalement observés :

* confort au démarrage et a I'arrét

 fonctionnement fléches de sens et de indicateur en cabine

® les éventuels bruits, vibrations

Fréquence et opérations imposées par la législation
Contrdles 2 fois par an
Cables :
© état, tension, allongement et points de fixation
® usure des poulies et des contres-paliers, ainsi que leur graissage
e cablettes et chaines
Frein :
® usure des garnitures, test de I'efficacité

 isonivelage, vanne de d
hydraulique

et antidérive pour appareil

Fréquence et opérations imposées par la législation
Contrdles 1 fois par an

Contrdle parachute :

* composants du parachute et/ou moyen de protection contre les mouvements
de la cabine en montée (en machinerie, en cuvette, sur ou sous la cabine)
 limiteur de vitesse et poulie de tension

* essai de prise, teste du patinage machine, coupure contact. Le technicien
s’assure du déclenchement équilibré des blocs, de la bonne retombée du
é et du réar correct du contact
a ATA ]

appareil hydrauli 8 r de débit,
pompe a main, descente manuelle sont testés.

pape de rupture,

Nettoyage :
Du local machine, de la machine, du coffret, du toit de cabine, de la cuvette, des
récupérateurs d’huile.

Direction Immobiliere COVEA

*CONTROLE COMPLET*

1 fois par an*
Contréles Manceuvre :

e composants du coffret de manceuvre (relais, transformateur, cartes
électroniques)

o systeme de sélection d’étages en machinerie (mécanique ou électrique)

o fusibles, relais de phase, serrage des borniers, test de masse, anti-dérive
électrique, témoin de présence a niveau, sonde de température d’huile

o ventilation forcée du local

 éclairage normal et de sécurité, en machinerie et en cabine
Controles Treuil ou Machine :

© groupe de traction dans sa globalité

* ensemble « freins »

 niveau d’huile du réducteur, des paliers moteur

® graisseurs automatiques

 tension des courroies et anti-patinage

-

itifs de pr
ventilation)

P

thermique, thermistance, boite a bornes,

e contacts de fin de course haut et bas
e contréle de la course poulie/frein

Pour un appareil hydraulique : centrale et distributeur, limiteur de pression,
réchauffeur et/ou refroidisseur, niveau et aspect de I'huile, extra course haut et
bas.

Contrdles Gaine

o fixation des guides, cordon souple, chaine de compensation
e éclairage

 fonctionnement du boitier d’inspection

 arcade de la cabine, éléments participant au bon coulissement de celle-ci et
du contrepoids (coulisseau, fils, guides, huileurs)

* poulies et dispositifs de fin de course

e parties non visibles des paliers (seuils de porte, tdles chasse-pieds, frontons)
® amortisseurs en fosse

o électrification

Contréles Portes Palieres

Opérations identiques a celles du module « porte cabine et» mais effectuées sur
toutes les portes a tous les paliers.

Contrdles Porte Cabine
o éléments fixes (rail, traverse, seuil, garde-pieds, butées, patins, oculus)
* éléments mobiles (vantaux, galets, pivots)

e éléments participant a la bonne fermeture et réouverture des portes :
cablettes, contrepoids, ferme-porte, cellule, contact choc, serrure (shunt,
percuteur, péne),

e composants de |'opérateur qui manceuvre les portes cabine : navette, tension
des cablettes, courroies, chaines contacts électriques.

Contrdles Signalisation

* boutons, voyants, indicateurs, cabine & paliers




Maintenance pour EPMR

La Société de Maintenance assure une visite d’entretien selon la périodicité précisée au
contrat (la 1égislation n'impose pas de cadre périodique ou d’'opérations minimales comme
c’est le cas pour les ascenseurs).

La maintenance préventive est assurée selon un programme adapté a chaque appareil qui
comprend notamment les opérations suivantes :

Le controle de 'ensemble des dispositifs de sécurité,

Le contrdle du groupe moteur,

Le contrdle du systeme de transmission mécanique,

Le contrdle de la sécurité des contacts de fin de course,

Le contrdle des boites a boutons,

Le contrdle des contacts de protection dans le tableau général,

Le contrdle de sécurité d’accés haut et bas,

Le nettoyage et graissage nécessaire y compris fournitures (huile, graisse).

Modules de maintenance Portes
Les modules, répartis en 2 catégories comme listé ci-dessous sont exécutés, voire
associés au cours d’'une méme visite, selon la programmation définie par le plan

d’entretien
Module Sécurité Module Inspection
- Dispositifs de sécurité : barre palpeuse, cellule... Les éléments du module sécurité + :

- Débrayage manuel )
- Verrouillage de la porte

- Limiteur d’effort , ) )
- Eléments de guidage : rails, galets...

- Articulations : charnieres, pivot...
- Organes de commande

- Zone d’accostage . o .
- Systeme d’équilibrage : contrepoids, ressorts ...

- Signalisation : feux clignotants, éclairage, marquage

au sol - Armoire de commande

. - N . - Fixation de la porte
- Transmission : bras, cables, chaines, courroies

- Opérateur : moto-réducteur, opérateur hydraulique - Syt EniE i

- Etat peinture et corrosion

Documents complémentaires a consulter dans le Registre de Sécurité
» Disponible a la demande auprés du personnel de 'Agence

Direction Immobiliere COVEA m
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