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Le Batiment et les services proposés sont accessibles
Oui = Non H

Le personnel vous informe de I'accessibilité du batiment et
des services
Oui = Non H

Formation du Personnel d'accueil aux differentes situations
de Handicap

¥ Le personnel est sensibilise
¥ Le personnel est forme
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¥ Le personnel sera forme

% Matériel adapte

¥  Le matériel est entretenu et réparé
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¥ Le personnel connait le matériel
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Bien accueillir les personnes
handicapées

I. Accueillir les personnes handicapées

Voici quelques conseils généraux et communs a tous les types de handicap :
-~ Montrez-vous disponible, 3 I'écoute et faites preuve de patience.
~ Ne dévisagez pas la personne, soyez naturel.

~ Considérez la personne handicapée comme un client, un usager ou
un patient ordinaire : adressez-vous a elle directement et non a son
accompagnateur s'il y en a un, ne l'infantilisez pas et vouvoyez-la.

~ Proposez, mais n'imposez jamais votre aide.

Attention : vous devez accepter dans votre établissement les chiens guides
d’aveugles et les chiens d'assistance. Ne les dérangez pas en les caressant
ou les distrayant : ils travaillent.

Il. Accueillir des personnes avec
une déficience motrice

®
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ Les déplacements ;
+ Les obstacles dans les déplacements : marches et escaliers, les pentes ;
+ La largeur des couloirs et des portes ;

+ La station debout et les attentes prolongées ;

+ Prendre ou saisir des objets et parfois la parole.

——
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2) Comment les pallier ?

~ Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges
et dégagés.

=~ Mettez, si possible, a disposition des bancs et siéges de repos.

~ Informez la personne du niveau d'accessibilité de I'environnement
alin qu'elle puisse juger si elle a besoin d’aide ou pas.

lI. Accueillir des personnes avec une déficience sen-
sorielle

A/ Accueillir des personnes avec une déficience auditive
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes ?
+ La communication orale ; A

+ L'accés aux informations sonores ;
+ Le manque d'informations écrites.
2) Comment les pallier ?

~ Vérifiez que la personne vous regarde pour commencer a parler.

~ Parlez face a la personne, distinctement, en adoptant un débit nor-
mal, sans exagérer I"articulation et sans crier.

~ Privilégiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.

=~ Utilisez le langage corporel pour accompagner volre discours : pointer
du doiqgt, expressions du visage...

~ Proposez de quoi écrire.
~ Veillez & afficher, de maniére visible, lisible et bien contrastée, les
prestations proposées, et leurs prix.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience visuelle
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ Le repérage des lieux et des entrées ;
+ Les déplacements et I'identification des obstacles ;
+ 'usage de l'écriture et de la lecture
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2) Comment les pallier ?
~ Présentez-vous oralement en donnant votre fonction. Si I'environne-
ment est bruyant, parlez bien en face de la personne.

-~ Informez la personne des actions que vous réalisez pour la servir, Pré-
cisez si vous vous éloignez et si vous revenez.

~ il faut se déplacer, proposez votre bras et marchez un peu devant
pour guider, en adaptant votre rythme.

~ Informez la personne handicapée sur I'environnement, en décrivant
précisément et méthodiquement I'organisation spatiale du lieu, ou en-
core de la table, d'une assiette...

~ Si la personne est amenée a s'asseoir, gquidez sa main sur le dossier
et laissez-1a s"asseoir.

~ Si de la documentation est remise (menu, catalogue...), proposez d’en
faire 1a lecture ou le résumé.

~ Veillez a concevoir une documentation adaptée en gros caractéres
(lettres baton, taille de police minimum 4,5 mm) ou imagée, et bien
contrastée.

~ (ertaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, il
suffit de placer la pointe du stylo a I'endroit ol elles vont apposer leur
signature.

~ N'hésitez pas a proposer votre aide si la personne semble perdue.

IV. Accueillir des personnes avec une déficience lj
mentale

A/ Accueillir des personnes avec une déficience
intellectuelle ou cognitive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ La communication (difficultés a s‘exprimer et a comprendre) ;
+ Le déchiffrage et la mémorisation des informations orales et sonores ;
+ La maitrise de la lecture, de I'écriture et du calcul ;
+ Le repérage dans le temps et I'espace ;
+ L'utilisation des appareils et automates.
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2) Comment les pallier ?
~ Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots
faciles a comprendre. N'infantilisez pas la personne et vouvoyez-la.

~ lLaissez la personne réaliser seule certaines taches, méme si cela
prend du temps.

~ Faites appel a I'image, a la reformulation, a la gestuelle en cas d‘in-
compréhension.
~ Utilisez des écrits en « facile a lire et 3 comprendre » (FALC).

~ Proposez d'accompagner la personne dans son achat et de laider
pour le réglement.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience

psychique

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Un stress important ;

+ Des réactions inadaptées au contexte ou des comportements incon-
trolés ;

+ La communication.

2) Comment les pallier ?

~ Dialoguez dans le calme, sans appuyer le regard.
~ Soyez précis dans vos propos, au besoin, répétez calmement.

~ En cas de tension, ne la contredisez pas, ne faites pas de reproche
et rassurez-la.

Congu par la DMA en partenariat Gvec :
APAJH, COCE CFPSAA, CGAD, (GPME, FCD, SYNHORCAT, UMIH, UNAPEI

Conception Realisaton : METM-MLID/S5/5PS5Y/ATL 2/ Bescit Cudelou
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Notice d’Accessibilité
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Liber# » Epelitd v Franroitl
REFUBLIGUE FRANCAISE

Naotice d'accessibilité des personnes A mobilité réduite aux
Etablissements et Installations ouvertes au public

(E.R.P. et LO.P.)

prévae par les ariicles R 111-19-18 e B 111-18-19 du Code de la consirneton ef de Phabitation

1- RAPPELS

Réglementation
-Loin® 2003-102 du 11 févmer 2005
- Décret n® 2006-555 du 17 mai 2006 modifié par le décret n® 2007-1327 du 11 septembre 2007
- Arrétés du 1¥ acft 2006, du 21 mars 2007, du 11 septembre 2007 2t du 30 novembre 2007
- Circulaire internunisténielle DGUHC 2007-33 du 30 novembre 2007

L'obligation concernant les ERP et IOP
Les exigences d'accessibilité des ERP et IOP sont définles par les arficles F.111-19 a F.111-19-12
du code de la construetion et de ["habitation.
L'article F.. 111-19-1 précise :
# Les établissements recevant du public définis a Darticle B 123-2 et les installations ouvertes au
public dorvent étre accessibles aux personnes handicapées. quel que soit leur handicap.
# L'obligation d’accessibilité porte sur les parties extérieures et inténeurss des établissements et
mstallations et conceme les circulations, une partie des places de stationnement automobile, les
ascenseurs, les locaux et leurs équipements.

Définition de 1'accessibilité :

L'accessibilité est une obligation de résultat, il s’agit d’assurer 1'usage normal de toutes les
fonctions de 1"établissement ou de l'installation.

Ar. B 111-19-2. - "Est considéré comme accessible aux personnes handicapées tour batiment ou
aménagement permetiant, dans des conditions normales de fomctionnement, a des personnes
handicapées, avec la plus grande autonomie possible, de circulsr, d’accéder mix locaux ef
équipements, d utiliser les équipements, de se repérer, de communiquer ef de bénéficier des
prestations en vue desquellss cet établissement ou cette installation a été congu. Les conditions
d’accés des personnes handicapées doivent ére les mémes que celles des personnes valides ou, a
défaut, présenter une qualité d'usage équivalente. "



2- OBLIGATIONS DU MAITRE D'OUVRAGE

En fin de travaux soumis i permis de construire l'engagement pris par le maitre d'owvrage de
respecter les régles de constructions sera confirmé par la fourniture d'yne ATTESTATION DE PRISE
EN COMPTE DES REGLES D'ACCESSIBILITE telle que définie par les articles B.111-19-27 et
F.111-19-28 du code de la construction et de 1" habitation :

Pouwr les dossiers soumis a permis de construire, le demandeur doit fzire etablir une attestation a 1'izsue de |'achévement des
ravaux. Cetie attestation st @lablie par un controleur rﬂrirm'gw titulaire dun agrement Uhabilitant a miavenie sur les
batiments ou par un architecte au sens de 'article 2 de la loi n® 77-2 du 3 jamder 1977 mur architecture, gui ne peut pas
arre celui qui a congu ke prajer, o‘aﬁ’r ’i'.':_r.r.an, on Igm la demamde de permis de consiruire.

Le maire d'oinrage adresse 'artestation a l'autorite qui a delhvre le permiz de construire ef au maire dans un delar
maimal de trenie jours a comprer de la dave de !'achévement des travaux. Cefte aiestation est jointe 4 la declaration
d'achevement prevue par l'ariicle B 462-1 du code de I'urbanizme.

Est puni d'une amende pravue pour les contraventions de la Se classe, le fait pour une personne ne remplissant pas les
conditions previes au ' almea de Narticle R.111.19.27, d'stablir une attestation. Est puni de loa meme peine, le fiuit de faire
;u.:ago d'une attestation établie par une personne ne remplizsant pas les conditions définies au 17 alindéa de l'article R.111-
1027, La juridiction peut prononcer Ix peime d'gffchage de la decizion o de diffusion de celle-ci dans les conditions prévues
par Particle 131-35 du code pénal. En cas de récidive, I¢ maximum de la peine encourus €51 mgiore dans les conditions
definies par les articles 132-11 or 132-15 du code pinal.

3 - EXIGENCES GENERALES D’ACCESSIBILITE

Le projet deit intégrer 1" accessibilité a tous les types de handicaps (physiques, sensonels, cognitifs,
mentaux ou psychigues).

C’est amsn que seront notamment pris an compte
# Pourla deficience visuells - des exigences en termes de pmdage, de repérage et de qualité d’aclaragze
¢ Pour la déficience auditive : des emigences termes de commumication, de qualité sonore et de
sipgnalisaton adaptée
#+ Pour |3 deficience mnfellectuelle : des exigences en termes de reperage et de gqualité d’éclairagze

¢ Pour 13 déficience mofrice - des exigences spatzles, de statiommement et de circulatton adaptés, de
chermmnement exténieur et intérieur, de qualite d'usage des portes et equpements.

Avertissement : cette notice a été élaborée pour vous aider a4 respecter les dispositions du
décret n® 2007-1327 du 11 septembre 2007. D'autres types de notices peuvent ére utilisées,
mais les éléments de détails prévus par ce décret devront impérativement v figurer.

Par ailleurs, ce document a pour principal objectif de décrire comment votre projet répond
aux obligations réglementaires. Les cases prévues a cet effet doivent étre remplies le plus
exhaustivement possible en tenant compte de Favancement des réflexions au moment du dépdt du
dossier. Les dispositions non encore définitives pourront faire lobjet d'ajustements mais il convient
toutefois dindiguer gu'elles seront prises en compie ultérisurement.




PRINCIPALES DISPOSITIONS TECHNIQUES
CONCERNANT LE PRESENT PROJET

RENSEIGNEMENTS CONCERNANT LE DEMANDEUR
ET L'ETABLISSEMENT

1 - DEMANDEUR (bénéficiaire de J“-‘ar.rl'.oﬁ:au‘on}

NOM, prénoms . MAAF ASSURANCE

Pour les personnes morales, nom du représentant iégal ou stafutaire - MrF.'IA.ZET Patieh

ADRESSE - CHAURAY

uceepcstall—l—l—l—l—l Commune MIORT Cedex @ e
Téléphonefize |0 |G |4 |8 |3 143|740 pmaqu|E|D|?|1|2|E|8I5
Mail oo SRANISlAS Malgras @ coveadmmebilierfr

3 ')

2 — ETABLISSEMENT

NOM de Métablissement . MAAE Assurances..

ACTIVITE avant travaux : Vemnte de contrats d ASSUrANCes . aprés travaux - Vente de contrats d'assurances

IDENTITE du futur exphoitant : MAAF ASSURANCES . Profession libérale  oui O

non &

TYPE(S) et CATEGORIE de |'établissement (selon R123-18 du CCH - voir fiche s&curité) : Typa W Seme Catégorie

Code postal Commau

ADRESSE - 33 B B L e R ettt coeecs et et a e et e et
7]2]z2]0]0 - ne LA FLECHE

RENSEIGNEMENTS NECESSAIRES
A LA BONNE COMPREHENSION DU DOSSIER

1 - Descriptif des travaux envisagés

Création du cloisonnement, remplacement des plafonds, revétements de sols 2t revétements murau,
Mise en place du mobilier 2t de la signalétique intérieur.




2 - Cheminements extérienrs

3-

Caracteriztigues minimales @ respecter pour ls cheminement ususl (largeur, pents, aspaces de
manauvre de portes, de demi tour, de repos, dusage, ...}

- Reperage, guidage (contraste vizuel, signalisarion, ...)

Securite d'usage fhauteur sous obstacles, reperage vide seus escaliers, eveil de vigilance en haut des
escaliers, ...}

- Qualite d'eclairage (minimum 20 lux), ...

Hors projet.

Stationnement

Nombre : 2% du nombre retal de places pour le public, situées a proxiniite de l'entree, du hall d'aceneil, de

lascenzeur, ...

Caracteriztiguez minimales a respecter avec signalization verticale et marguage au sol
Raccordement avec cheminement horizontal sur une longusur de 1, 40m minimum

Falenr d'éclaivement prevue (30 lux en towt poimt de: cireulation: pistonmmes der parves de

stationnement, 20 lux em tout autre peint des pares de stationmementl, ...

Hors projet. Sur le domaine public.

Accés aux batiments
Descriptif le cas echeant du dispositif de conirole d accés (digicodes, visiophones)
Entrees principales facilement reperables (elements architecnorawx, materiaux differents, ...}
Caractériztigues a respecter (seuil, largeur de portes, conditions de filrags, ...}
Positionmement der zsystéemes de commumication et des dispeszitifz de commandes [interphone,

poignéas), ...

Il n'y zura pas de dispositif de digicode ou visiophone 3 Pentrée.

La porte dentrée [ sortie sera de couleur contrastée et donc facilement repérable. Cete porte,sera
conservés dans ses dimensions actuelles 0.90cm de largeur. L'accés 3 l'agence présente actuellement une
différence de niveau de 3cm. Le seuil sera chanfreiner 3 33% pour faciliter l'accés

. La poignée type "biton de maréchal® sera conservée a une hauteur comprise

entre 0.80 et 1.30 m. par rapport au sol et un bouton d'appel permettra & la personne 3 mobilité réduite de
sa signaler

Un espace de manoeuvre de 2. 20m x 1.20m est présent A l'intéreur de I'agence pour sortir.




5-Accueil du public

Mobilier adapté pour les personmes circulant en faurenil roulant st facilement repérvable
5i accueil zonorize préveir induction magnétigue of pictogramme corvespondant
Qualite d'eclairage (minimum 200 lux), ...

Il n'y a pas de banque d'accueil, le public s'installe directement dans l'espace d'attente ol un conseiller vient

le chercher.
L'espace libre sous les bureaux sera de 30 cm de profondeur, 60 cmn de large et 70 cm sous le plan de

travail.
L'eclairage dans l'espace d'accueil sera de 200 |ux.

t - Circulations intérieures horizontales
- Elementz structurants reperables par les deficients visuels
-  Caracteriztigues minimales a respecter {largeur des cirenlations, largeur des porfes, espaces de mananvre
de portes , ...}
- Qualite d'eclaivage (minimum 100 ux), ...
L'agence est de plain-pied, |a circulation est accessible et sans danger pour les personnes handicapées.
La largeur de la circulation sera de 120 minimum.
Les cloisons vitrées seront equipée de vitrophanies entre 0.70 et 1.70m du sol.
L' éclairage de 100 lux minimum sera assuré dans les circulations.
7-  Circulations vertcales

* Escaliers
- Contraste visuel et tactile en haur des escaliers, qualite d'eclairage fminimum 130 Iux),

Caracteviztigues minimales a respecter {lavgeur des escalievs, hautewr des marches er givon, mains

couramies contrastés, ...J, ...

Sans objet.

F Ascenseurs
- Obligarion d'ascenseur 5i accueil en étages de plus de 50 persomnes (100 pour npe Rl ou prestations

differentes de celles gffertes au mivean accessibls

- Conforme a la norme EN 81-70 {dimensionnement, éclairage, appui. indications liger au mouvement de la
cabine, anmonce des etages desservis, ...)

- _Possibilite d'elevateurs a usage permanent par voie déevogaioire, ..

Sans objet.




8-

Tapis roulants, escaliers et plans inclinés mécaniques

- Ne peuvent remplacer un ascenzenr obligatoire
- Doivent éire doublés par un cheminement accessible non mobile ou par un ascenzenr. ..

0

Sans objet.

Nature et couleur des marériaux de revétements et qualité acoustique

- Nature et couleur des matériaux et revétemenis de sels, murs et plafonds (Les matériaux doivent éviter toute
geéne sonore ou visuells, dans ce but ils doivent respecter certaines dispositions)
- Traitemeni acoustigue des espaces d'accweil dattenie du public ef de restaurafion — materiaux prevus

(miveaux de performance vizés en tevmes d izolement acoustigue et dabzorption dez somz - aire d absorprion

des revétements et eléments absorbantz = 23 % de la sinface au sol de ces locaux)

10

Les revétements de sol seront en PVC et de couleur contrasté par rapport aux murs.

Le tapis d'entrée en moguette aura une dureté suffisante et ne génera pas la progression des PMR. Dans
l'espace d'attente, I'aire d"abscrption acoustigue représentera 25% de |a surface au sol (Voir détail en feuille
jointe + documentation technique).

- Portes, portiques et sas
- Dimenzionmement des porter battantes, de: porter auwtomatigues, des porsillonz (largenr dez portes,

positionnement des poigness, résistance des fermes-pories, reperage des parties vimrées, ..

I

Les portes utilisables par les FMR auront un passage libre de 80 cm avec une poignée facilement
preéhensible méme pour les personnes ayant une difficulté 3 effectuer une rotation du peignet.

Les farmes-pories nécessiteront un effort de poussée < 3 S0M.

Les portes vitrées recevront une vitrophanie entre 0.70m et 1.70m du sol.

- Locaux ouverts au public, équipements et dispositifs de commande

- Dascription des apparsil: dizstributenrs, des dizspositfz dinformation ef de communication divers,
notamment signaletigus, ecrams, pammeaux a messages defilamis, bormes d informarion, dispositic de
SOnarizanon

- Hauteur et emplacemeni des equipemenis et disposififs de commande destimes au public, nofamment
dizpositifz d owveriure de portes, imterruptenrs, commandes d arrét d wrgence, (Nécessité d'un reperage
aizé des equipements et dizpositifs de commandes - contraste vizuel, signalization, ..}

- Caracteriztigues mimimales du vide néceszaive en partie mfévieure des guichets, mobiliers a usage de

lscture, d'écriturs ou d utilizatoin d'un clavier

- Informarion sonere doublee par une ipfermation visuelle

Les matériels de commande & disposition du public serant situés & une hauteur comprise entre 0.90cm et
1.30m.




12- Sanitaires
- Localization st caracteristiguss minimales a respecier pour les samitaires acceszible: aux persommes
handicapees
- E:zpace lateral libre a céte de la cuvetts, espace de manswnvre de porte avec possibilite de demi-tour a
Uintérienr ou a defant a Uextérieur
- Positionmement de la cuverte, de la barre d'appui (hawteur), des accessoires tels que mirodr, distributeur de
savon, séche-mains, ..
- Obligarion dum lave mainz a l'intériewr des sanitaives adaptes

Les sanitaires ne sont pas accessibles au public.

13- Sortes
- Leas sorfies corvespondantes a un usage normal du batiment doivent éive reperables de tout peint et zans
confusion avec les sorties de seconrs

La porte d'entre de l'agence sert egalement de porie de sortie. Elle sera contrastee visuellement et
comportera sur sa partie vitrée un dispositif de repérage.

14 -Etablissements ou installations recevant du public assis
- Nombre de placer accezsibles, taux par rapport au nombre total, localization, cheminement permettant d'y
acceder depuiz l'entrés

Sans objet.

15 - Etablissements disposant de locaux d'hébergement
- Nombre ei caracteristigues des chambres, salles d'ean, cabineis d'aisance accessibles, faux de cez chambres
&t locaux par rapport au nombre total, localization, répartition par catégoris)

Sans objet.

16 - Etablissements ou installations comportant des cabines d'essavage, d'habillage

ou de déshabillage, des douches
- Nombre ei caracteristigues des cabines et douches accessibles

Sans objet.




17 - Etablissements comportant des caisses de paiement disposées en batterie
- Nombre et localisation des caisses accessibles)

Sans objet.

Date et signature du demandeur,
b 22/09/22
v/ A f ‘,(',_ . peprrar”
e l::'.T’ECH
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MAAF LA FLECHE

fnaar

ARTICLE 9. de "arrété du 1 aoGt 2006 - Mise 3 jour la 13 awril 2011.

Calcul de I"aire d'absorption:

Surface du sol : Espace attente 13,73

25% de Surface du sol 3,43

Coefficient Sabine du faus-plafond (coef d'absorption du

produit) : 1,00

Coefficient Sabine du sol :

Aire d'absorption acoustique équivalente 13,73
Tableau des matériaux Coef. Alpha

Dalle AMSTRONG Perla OF 1,00

Détail du calcul -
Aire d'absorption équivalente: SURFACE m® x 25 % = R SURFACE m*.
1,00 = coef d'absorption du faux-plafond R SURFACES m* x 1,00 = RESULTAT

RESULTAT >R SURFACE

Dione aire d*absorption = 25% de la surface au sol

2
ETECH
HESpAnG J"L Tachni 4
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Fcophon Solo™ Rectangle

Feophon Solo™ Reclangle est un iof flottont
acoushique qui offre de nombreuses possibilités de
design. Ses frois systémes de suspenson permetien! de
wréer des disposiions originales, sw plusieurs couches,
en jovant avec les ongles. Cetle solution convient
parkoiement dons les espoces o un plofond mur &
mur n'est pos sovho#é ou possible

GAMME DE SYSTEME

[ ]
180021200 2400600 22001 00 30001 200
Fixeion spdeifie . - . .
Epissans (p) & 40 ac 40
Schéena de meage AMCA, M SCo Maos MUAGS, MAC7, MS06 Mace

D Ecoghan Grmp Eceghan 54V Rectangle, 20220106



Swpanzan avec cible apatable

Supamien aracComad sauam
par pamsau s vi 4 anoaga

Cannad

los walours prennent en comple un soul parneaw. 5iles panneaus sont assemblés ersemble ovec v distance
entre oux irfédaure & 05 métos, laie d'absorplion équvalente par parncaw sem lég&rement rdduite

on acoustique:
Tests rdsdbort sdon lo norme 54 150 154

Hiyy Bira 3 ook hant g (e 3akin]

Solo foctargle 34001 200, 1000 me ad s
.
o —— <. Salo faclangle 1 800K 200, 1000 me ad s
. —— Solo foctongle F400WE00, 1000 mem ad s
. 1 Sal fechangle 100K 200 1000 men ad s
12 — = = TeTET
" —
is S el
o [ 1% i i = asia Friquancs be

A v ol sl fon diyudveint e e {nr selin]

i it fivnt
e 125 Hz 250Hz SO0 Hz 1000 Hz 2000Hz A000 Hz
28001200 43 Ko 1.2 28 x5 41 a1 9
28001200 43 400 1.2 24 13 47 a9 47
28001200 43 1000 1.1 22 a7 55 11 53
1 800w 200 a0 . Ga 20 9 4 k] 1
1 800w 200 a0 00 ¥ ] 19 18 a7 37 ¥}
1 800w 200 A1 i i} (] 1.7 L A% 42 A%
240 et O A1 x40 0.5 14 20 24 % 23
240 O A A0 0.4 12 18 24 27 27
2440 et O F. o0 ] 11 20 9 L] 3]
3000=1 200 £ 200 1.1 33 A4 Al 51 50
3000=1 200 £ 00 12 30 42 5% L1 57
30001200 £ 1000 1.1 8 LE] ak ak ar
Qualnté de airintérieur
Catficat / Lobal Mome  Hant

Ewafirs corfort ar ridnow
(AN Enquotage saribans
G labd frlondais W1 . .




Attestation d’Accessibilité
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Le 24/10/2024

DTt BRVE BB Attestation d’accessibilité
d’un ERP de 5*™ catégorie conforme
aux régles en vigueur a ce jour

ik

commandé avec Accusé de Réceplion au préfel de déparfemeant)

Conformément a l'article R.111-19-33 du code de la construction et de I'habitation,

Je soussigné(e), M. MAZET Pairick, représentant MAAF ASSURANCES

n® SIRET n* 54207 358000046

Exploitant de 'Etablissement recevant du public de 5™ catégorie de type W

Situé au 34 Rue GROLLIER 72200 LA FLECHE Seclion cadastrale 000 AK et N* 299,
dénommeé ou enregistré sous l'enseigne | MAAF ASSURANCES

Atteste sur I'honneur gue I'établissement sus-mentionné répond & ce jour aux régles
d'accessibilité en vigueur suite & des travaux réalisés dans le cadre de(s)
autorization(s) de travaux AT n*072 154 22 Z0028 en dale du 28/11/2022

Cette conformité a la réglementation accessibilité prend en compte (cocher le cas
échéant) :

o le recours a une ou plusieurs dérogations, obtenue(s) en application de l'article R.111-
19-10 du code de la construction et de I"habitation (cf. arréte préfectoral accordant la ou
les dérogations ci-joint) et, en cas de dérogation accordée & un établissement recevant du
public remplissant une mission de service public, la mise en place de mesures de
substitution permettant d'assurer la continuité du service public ;

@ I'accessibilité d'une partie de I'établissement de 5*™ catégorie dans laguelle l'ensemble
des prestations peut étre délivré et, ke cas échéant, la délivrance de certaines de ces
prestations par des mesures de substitution.

Jai pris connaissance des sancltions pénales encourues par lauteur d'une fausse
aftestation, en application des articles 441-1 et 441-7 du code pénal.
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Constitue un faux toute albératon frevduleuse de la venlé, de nature & causer wn préjudice el accompie par quekue
rmayen que ce solt, dams un ecrit ou toul autre suppor dexpression de la pensée qui a pour objel ou qui peut awair pour
afiet d'atablir la preuwe d'un droil ou d'un fail ayant des conséquences jundiquas.

Le faux et M'usage de faux sonl punis de trois ans dempriscnnement et de 45000 ewros d'amends.

" 1
Est puni d'un an d'emprisonnement ot de 15 000 surcs d'amende e fail -

1% D*&tablir une athestation ou un cerlificat faisant &tat da faits matdriallemeant insxacks |

2° De falsifier une attestation ou un cartifical originairerment sincne |

3" De faire usage dwne attestation ou d'un cardificat inexact ou falsifid.

Les peines sond portdes 4 trois ans demprisonnameant et & 45 000 euros damende larsque l'infrection est commisa en
wue de porier préjudice au Trésor public ou Bu patimeine  autnui.



Modalités de Maintenance des Equipements
d’Accessibilité

Les éléments spécifiques décrits sont mis en ceuvre,
sur certains sites, selon les préconisations validées par
les Commissions d’Accessibilité

Direction Immobiliere COVEA




ml=fs] ACCESSIBILITE

RAMPE EN FIBRE DE VERRE ULTRA
LEGERE AVEC SURFACE ANTI
DERAPANTE, MARGELLE DE SECURITE",
POIGNEES DE TRANSPORT

* Grand modéle

www.medinov.fr

Parc de Gerland - 99, rue de Gerland - 69007 Lyon - puos

Refesences Type Maxiin mm fampe mm supporte kg la?;pedelg
30100-070 700 o 300 35
30100-035 RAMPE LARGE FIXE 850 300 4
30100-125 ULTRA LEGERE 1250 300 B
30100-165 FIBRE DE VERRE 1650 = 300 75
30100-205 2050 300 as

él: 04 3728 08 14

Les rampes sont un élément essentiel de la sécurité et de Faccessibilité. Bien choisir sa rampe ou ses rails en fonction du lieu (public ou privé) de la charge

a supporter, de la pente et du véhicule utilisé (fauteuil ou scooter (4 roues, 3 roues, voies des roue avant/amiére trés differentes)) que Fon souhaite obtenir.
Consulter Fabaque ci-aprés




Rampe simple TRAIT D'UNION

d

dd251

My

1 - Appel et prise en considération de la
personne a mobilité réduire.

Myd

retiisl

Myd]|

3 -Tirer la poignée vers l'avant.

2 - Soulever la poignée coté gauche.

Myd|

4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer la rampe aprés chaque utilisation

Déploiement manuel de la rampe d‘accés
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5 - Basculer la poignée qui fera office de chasse
roues.

Mydl

nofan

Myl

solutions
d'accessibilité

d
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My

7- Rampe en service.

6 - Répéter les opérations pour la deuxiéme
rampe.

Myd]

8 - Répéter les manoeuvres précédentes
en sens inverse pour fermer la rampe.



Rampe double TRAIT D’UNION

d

caddSBl

My

1- Appel et prise en considération de la
personne a mobilité réduite

_

4
Myd.

Myd]|

3 -Tirer le volet vers I'avant des deux mains.

2 - Soulever le volet frontal.

Myd

4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer la rampe aprés chaque utilisation

Déploiement manuel de la rampe d'accés
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Pt = 5

My

5 - Basculer la poignée qui prolongera la rampe

myd;l

et = 5

Myl

solutions
d'accessibilité

Myd

7- Rampe en service

6 - Répéter les opérations pour le deuxiéme
volet

Myd]

8 - Répéter les manoeuvres précédentes
en sens inverse pour fermer la rampe



AUDEA ACCUEIL

LA-90

Mettez aux normes votre accueil
au meilleur rapport qualité-prix

BESOIN DES USAGERS ~ wOm

La réception cu le guichet sont des lieux od la
communication est centrale. Pour accéder aux
services et entendre correctement, les personnes
malentendantes ont bescin  d'éguipements
d'amplification sonore adaptés.

' Fiche produit
Ref. 160 001

FONCTION DU PRODUIT 0‘0’

En intégrant une boucle magnétique, la LA-90 permet
d'amplifier les discussions directement dans I'aide
auditive de I'usager lorsque positionnée en mode T.
Avec son micre intégré, la LA-90 ne nécessite pas
d'équipement supplémentaire.

EOD GUIDAGEdug!oumOKEE"EA



CARACTERISTIQUES

— Coulevur : gris et bleu
personnalisable sur demande

— Dimensions - 200 x 185 x 70mm

— Poids : 635g

— Portée: 1m?

— Alimentation: secteur ou batterie (6h)

ACCESSOIRES
COMPATIBLES

— Récepteur LPU-1 et CRESCENDO 50
— Microphones jack

RAPPEL DE LA LOI
ET DES NORMES

Art 5-0 : « Lorsque I'accuei est soncrisé et en
cas de renouveliement ou lors de MNnstaliation
d'un tel systeme, celui-ci est équipe d'un
systéme de transmission du signal acoustique
par induction magnétique, respectant les
dispositions dacrites en smnexe 9. Les
speéafications de la norme NF EN 60118-4:2007
sont réputees satisfaire 3 ces exigences Ce
Systéme est signslé par un pictogramme

Les accueils des étabissements recevant du
public remplissant une mession de service
public ainsi que des etsblssements recevant
du pubkc de 1re et Ze catégones sont equipes
obigatoirement dune telle boucle dinduction
magnetique. »

© Drots resenves - EO GUIDAGE - 160¢

Découvrez nos produits
sur www.okeenea.com

EO GUIDAGE
dugroupeOKEENEA

é rue des Aulnes

69410 Champagne-au-Mont-d"Or

FRANCE

0472539826
info@eo-guidage.com
www.okeenea.com



Modules de maintenance pour Ascenseurs
Périodicité des visites : toutes les 6 semaines

MODULE DE BASE
Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles a chaque visite
Paliers :
* boutons d’appel, voyants et indicateurs
® portes et vantaux

e serrures, des ferme-portes ou contrepoids, I'efficacité du verrouillage et
contact de fermeture

* oculus

 des dispositifs limitant les possibilités d’actes de vandalisme
Cabine :

© précision d’arrét de la cabine par rapport au palier

® alarme, téléalarme, dispositif de secours

* boutons et voyants, éclairage

© vantaux, dispositifs de réouverture (contact chocs, bords sensibles, cellule
radar, boutons de réouverture)

Machinerie :

© niveau d’huile en cuve, la présence de fuites pour les appareils hydrauliques.
Egalement observés :

* confort au démarrage et a I'arrét

 fonctionnement fléches de sens et de indicateur en cabine

® les éventuels bruits, vibrations

Fréquence et opérations imposées par la législation
Contrdles 2 fois par an
Cables :

® état, tension, et points de fi;

® usure des poulies et des contres-paliers, ainsi que leur graissage
e cablettes et chaines

Frein :

® usure des garnitures, test de I'efficacité

 isonivelage, vanne de d
hydraulique

et antidérive pour appareil

Fréquence et opérations imposées par la législation
Contrdles 1 fois par an

Contrdle parachute :

* composants du parachute et/ou moyen de protection contre les mouvements
de la cabine en montée (en machinerie, en cuvette, sur ou sous la cabine)
 limiteur de vitesse et poulie de tension

* essai de prise, teste du patinage machine, coupure contact. Le technicien
s’assure du déclenchement équilibré des blocs, de la bonne retombée du

é et du réar correct du contact
appareil hydrauli 1 é héité, réd de débit,
pompe a main, descente manuelle sont testés.

pape de rupture,

Nettoyage :
Du local machine, de la machine, du coffret, du toit de cabine, de la cuvette, des
récupérateurs d’huile.

Direction Immobiliere COVEA

*CONTROLE COMPLET*

1 fois par an*
Contréles Manceuvre :

e composants du coffret de manceuvre (relais, transformateur, cartes
électroniques)

o systeme de sélection d’étages en machinerie (mécanique ou électrique)

o fusibles, relais de phase, serrage des borniers, test de masse, anti-dérive
électrique, témoin de présence a niveau, sonde de température d’huile

o ventilation forcée du local

 éclairage normal et de sécurité, en machinerie et en cabine
Contrdles Treuil ou Machine :

* groupe de traction dans sa globalité

© ensemble « freins »

 niveau d’huile du réducteur, des paliers moteur
 graisseurs automatiques

 tension des courroies et anti-patinage

o dispositifs de protection (disjoncteur thermique, thermistance, boite a bornes,
ventilation)

e contacts de fin de course haut et bas
e contréle de la course poulie/frein

Pour un appareil hydraulique : centrale et distributeur, limiteur de pression,
échauffeur et/ou refr , niveau et aspect de I’'huile, extra course haut et

bas.

Contréles Gaine

o fixation des guides, cordon souple, chaine de compensation
e éclairage

o fonctionnement du boitier d’inspection

 arcade de la cabine, éléments participant au bon coulissement de celle-ci et
du contrepoids (coulisseau, fils, guides, huileurs)

 poulies et dispositifs de fin de course

e parties non visibles des paliers (seuils de porte, téles chasse-pieds, frontons)
* amortisseurs en fosse

o électrification

Contrdles Portes Palieres

y dul.

Opérations i a celles du
toutes les portes a tous les paliers.

« porte cabine et» mais effectuées sur

Contrdles Porte Cabine
o éléments fixes (rail, traverse, seuil, garde-pieds, butées, patins, oculus)
o éléments mobiles (vantaux, galets, pivots)

* éléments participant a la bonne fermeture et réouverture des portes :
cablettes, contrepoids, ferme-porte, cellule, contact choc, serrure (shunt,
percuteur, péne),

e composants de 'opérateur qui manceuvre les portes cabine : navette, tension
des cablettes, courroies, chaines contacts électriques.

Contrdles Signalisation

* boutons, voyants, indicateurs, cabine & paliers




Maintenance pour EPMR

La Société de Maintenance assure une visite d’entretien selon la périodicité précisée au
contrat (la Iégislation n'impose pas de cadre périodique ou d’'opérations minimales comme
c’est le cas pour les ascenseurs).

La maintenance préventive est assurée selon un programme adapté a chaque appareil qui
comprend notamment les opérations suivantes :

Le controle de 'ensemble des dispositifs de sécurité,

Le contrdle du groupe moteur,

Le contrdle du systeme de transmission mécanique,

Le contrdle de la sécurité des contacts de fin de course,

Le contrdle des boites a boutons,

Le contrle des contacts de protection dans le tableau général,

Le controle de sécurité d’accés haut et bas,

Le nettoyage et graissage nécessaire y compris fournitures (huile, graisse).

Modules de maintenance Portes
Les modules, répartis en 2 catégories comme listé ci-dessous sont exécutés, voire
associés au cours d’'une méme visite, selon la programmation définie par le plan

d’entretien
Module Sécurité Module Inspection
- Dispositifs de sécurité : barre palpeuse, cellule... Les éléments du module sécurité + :

- Débrayage manuel .
- Verrouillage de la porte

- Limiteur d’effort 5 ) .
- Eléments de guidage : rails, galets...

- Articulations : charnieres, pivot...
- Organes de commande

- Zone d’accostage . o .
- Systeme d’équilibrage : contrepoids, ressorts ...

- Signalisation : feux clignotants, éclairage, marquage

- Armoire de commande
au sol

- A N . - Fixation de la porte
- Transmission : bras, cables, chaines, courroies

- Opérateur : moto-réducteur, opérateur hydraulique = SHEiEE i

- Etat peinture et corrosion

Documents complémentaires a consulter dans le Registre de Sécurité
» Disponible a la demande auprés du personnel de 'Agence

Direction Immobiliere COVEA m
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