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Accessibilité ﬂ
de I’établissement

Bienvenue a I'Agence MAAF Assurances de :

PARIS VIGTOR HUGO 16E
.+ Le Batiment et les services proposes sont accessibles
' Oui = Non o
Le personnel vous informe de I"accessibilite du batiment et

des services
Oui = Non |

Formation du Personnel d'accueil aux différentes situations
de Handicap

# Le personnel est sensibilisé =

# Le personnel est formé 0

F Le personnel zera forme i
% Materiel adapte

7 Lematériel est entretenu et réparé =

¥ Le personnel connaft le matériel &

]

Consultation du Registre Public d'Accessibilite

A ' Accueil &=
Existe-t-il un Registre Public de Sécurité ; =
Un Agenda d'Accessibilité Programmée |Ad'AP) a été établi B

Date du dépdt du docurment : 23 Septembre 2015

Adresse : 139 AVENUE VICTOR HUGD
Code Postal : 75116 Ville : PARIS VICTOR HUGO 16E

MNom de la Personne Morale : MAAF ASSURAMNCES 54
SIRET : 542 073 580 D6266 MAF : 65127




Accessibilité aux Personnes Handicapées
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Bien accueillir les personnes
handicapées

J

I. Accueillir les personnes handicapées

Voici quelques conseils généraux et communs a tous les types de handicap :
= Montrez-vous disponible, 3 I'écoute et faites preuve de patience.
~ Ne dévisagez pas la personne, soyez naturel.

~ Considérez la personne handicapée comme un client, un usager ou
un patient ordinaire ; adressez-vous a elle directement et non a son
accompagnateur s'il y en a un, ne l'infantilisez pas et vouvoyez-la.

~ Proposez, mais n'imposez jamais votre aide,

Attention : vous devez accepter dans votre établissement les chiens guides
d"aveugles et les chiens d'assistance. Ne les dérangez pas en les caressant
ou les distrayant : ils travaillent,

Il. Accueillir des personnes avec
une déficience motrice

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ les déplacements ;
+ Les obstacles dans les déplacements : marches et escaliers, les pentes ;
+ La largeur des couloirs et des portes ;

+ La station debout et les attentes prolongées ;

+ Prendre ou saisir des objets et parfois la parole.

B - s r———
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MINISTERE DE L'ENVIRCNNEMENT, MINISTERE DU LOWGEMENT,
DE L'ENTRGIE FT DE LA MER ET O L HABITAT DURABLE
s, e -t u e, ol L LT T ]
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2) Comment les pallier ?

~ Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges
el dégagés.

~ Mettez, si possible, a disposition des hancs et sidges de repos.

=~ |nformez la personne du niveau d'accessibilité de I'environnement
alin gu'elle puisse juger si elle a besoin d’aide vu pas.

I1I. Accueillir des personnes avec une déficience sen-
sorielle
A/ Accueillir des personnes avec une déficience auditive
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes ?’
+ La communication orale ; /A
+ L'accés aux informations sonores ;
+ Le manque d'informations écrites.
2) Comment les pallier ?

~ Vérifiez que la personne vous regarde pour commencer a parler,

= Parlez face a la personne, distinctement, en adoptant un débit nor-
mal, sans exagérer |"articulation el sans crier.

= Privilegiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.

= Utilisez le langage corporel pour accompagner votre discours : pointer
du doigt, expressions du visage...

= Proposez de quoi écrire.
~ Veillez & afficher, de maniére visible, lisible et bien contrastée, les
prestations proposées, et leurs prix.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience visuelle
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ Le repérage des lieux et des entrées ;
+ Les déplacements et l'identification des obstacles ;

+ 'usage de I'écriture et de la lecture
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2) Comment les pallier ?
=~ Présentez-vous oralement en donnant votre fonction. Si I'environne-
ment est bruyant, parlez bien en face de la personne.

= Informez la personne des actions que vous réalisez pour la servir, Pré-
cisez si vous vous éloigner et si vous revenez.

=~ S'il faut se déplacer, proposez votre bras et marchez un peu devant
pour guider, en adaptant votre rythme.

= Informez la personne handicapée sur I'environnement, en décrivant
précisément et méthodiquement I'organisation spatiale du lieu, ou en-
care de la table, d'une assiette...

~ 5i la personne est amenée a s'asseoir, quidez sa main sur le dossier
et laissez-1a s"asseoir.

= S| de la documentation est remise (menu, catalogue...), proposez d'en
faire la lecture ou le résumé.

~ Veillez a concevoir une documentation adaptée en gros caractéres
(lettres baton, taille de police minimum 4,5 mm) ou imagée, et bien
contrastée.

= (ertaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, il
suffit de placer la pointe du stylo a I'endroit ob elles vont apposer leur
signature.

= N’'hésitez pas a proposer voltre aide si la personne semble perdue.

IV. Accueillir des personnes avec une déficience lj
mentale

A/ Accueillir des personnes avec une déficience
intellectuelle ou cognitive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ La communication (difficultés a s'exprimer et a comprendre) ;
+ Le déchiffrage et la mémarisation des informations orales et sonores ;

+ La maitrise de la lecture, de I'écriture et du calcul ;
+ lLe repérage dans le temps et I'espace ;
+ L'utilisation des appareils et automates.
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2) Comment les pallier ?

~ Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots
faciles a comprendre. N'infantilisez pas la personne et vouvoyez-la.

~ laissez la personne réaliser seule certaines taches, méme si cela
prend du temps.

~ Faites appel a I'image, a la reformulation, a la gestuelle en cas d'in-
comprehension.
= Ulilisez des écrits en « facile a lire et & comprendre » (FALC).

= Proposez d'accompagner la personne dans son achat et de l'aider
pour le réglement.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience

psychique

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Un stress important ;

+ Des réactions inadaptées au contexte ou des comportements incon-
trolés ;

+ La communication.

2) Comment les pallier ?

= Dialogquez dans le calme, sans appuyer le regard.
= Soyez précis dans vos propos, au besoin, répétez calmement.

= En cas de tension, ne la contredisez pas, ne faites pas de reproche
et rassurez-la.

Congu par la DMA en partenarial avec :
APAJH. COCE CFPSAA, CGAD CGPME. FCT) SYNHORCAT, LMIM. UNAPEL

Comeptior Biaimagon . MILE- SLIGT 56,/ 5P 30 ATL L' Benoll (udelou
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NOTICE DESCRIPTIVE D'ACCESSIBILITE |

1 — Renseignements généraux

=  Qpération

Réaménagement d'une agence de l'enseigne MAAF Assurances dans un batimant existant situé a
I'adresse suvivante

139 Avenue Victor Hugo

75116 Paris

=  Maitrise d'ouvrage

MAAF ASSURANCES

Gestion du patiimoine d'exploitation
Chauray

79036 NIORT CEDEX

= Maitrise d"ceuvre
CAF BLEY

12, rue Taylor

75010 PARIS

2 — Principe d’aménagement

En termes d'accessibilits, le présent projet prévoit
= Des cheminements alsément praticables entre les bureaux
- Des espaces de girations réglementaires repérablas ouvertes comme fermer
- 1 porte battante de 93cm aves ferme porte pour Faccés de 'agence.
- Mise-en place d'une marche escamotable de 90x80cm pour permeltre aux personnes a
maobilité réduite de franchir les 10cm séparant le trotioir de I'agence.

3 — Tableau récapitulatif

Cheminements extérieurs (art, 2 de larrété du Situation existante non modifiée
01/08/06)

- Caractéristiqgues minimales a respecter
pour le cheminement usuel {largeur,
pente, espaces de manceuvre de portes,
de deml tour, de repos, d'usage, ....)
Repérage, guidage {(confraste visuel,
gignalisation....}

- Sécurite dusage (hauteur  sous
obstacles, repérage vide sous escaliers,
avell de vigilance en haut des escaliers,
Qualité d'éclairage (minimum 20 lux), ...

Fogicn teacriptho 4 a0 cessihicth LT CAPBLEU_MAAF Pars Viior hugo AT_7HE2D16_RM



Accés aux batiments (art. 4 de l'arrété du
01/08/08)

- Entrées principales facilement repérable
(sléments  architecturaux, matériaux
différents ou contraste visuel, ...}

- Caractéristigues & respecter (seull,
largeur de portes, conditions de filtrage

- Nature st positionnement des systémes
de communication el des dispositifs de
commande (interphone, poignées de
portes,...)

Accds i lagence situé 139 Avenue Victor
Hugo par 1porte d'aceés battante vitrée de 93
cm repérable ouverte comme fermeée et
éguipée d'un frein de porte.

_ Mise en place d'une marche escamotable
pour permetire aux parsonnes 4 mobilite
réduite de franchir les 10cm séparant e
trottoir de I'agence.

_Mise en place d'une borme d'appel osmoZ
installé & Fextérieur de g porte d'entrée 4 una
hauteur de 80 cm afin que les P.M.R puissant
signaler leur présence,

Accueil du public (art. 5 de 'arélé du
01/08/08)

- Mobilier sdapté pour les personnes
circulant en fauteuil roulant at facilement

repérable

- 5i accuell sonorisé préveoir induction
magnétigue et pictogramme
correspondant

- Qualité d'&clairage (minimum 200 Jux)

Conforme a la réglementation.

Circulations intérieures horizontales (art. 6 de
I'arrété du 01/0806)

- Eléments structurants repérables par les
déficients visuels

- Caractéristiques minimales a respecter
(largeur des circulations, largeur des
portes, espaces de mancauvre de
portes,...)

- Qualté d"éclairage (minimum 100 lux)

Les largeurs de circulation seront > & 120 cm
dans les zones accessibles au public.

Les espaces de manoeuvre proposenl des
girations réglementaires sur les zones
accessibles au public.

Circulations verticales (art. 7 da 'arrété du
04/08I06)

¥ Escaliers

- Contraste visuel et tactile en haut des
escaliers

- Caractéristigues minimales a respecter
(largeur des escaliers, hauteur des
marches el giron, mains courantes
contrastée, )

- Qualité d'éclairage (minimum 150 Tux)

Sifuation non modifiée, L'escalier existant
Sara conserve,

Motce desoriphve acoss Sinie s}

GAP BLEU_WMAAF_Pari Vicer hugo_AT_TIRZIE_FM




ASCENsSeurs

- Obligation d'ascenseur sl accueil en
&tages de plus de 50 personnes (100
pour type R) ou prestations différentes
de celles offertes au niveau accessible

- Conforme & la norme EN 81-70
[dimensionnement, éclairage, appul,
indications liées au mouvement de la
cabine, annonce des étages desservis,

-}
- Possibilité  d'@lévateurs 4  usage
permanent par vole dérogatoire

Sans objet

Tapls roulants, escaliers et plans inclinés
mécaniques (arl, & de l'arrdté du 01/08/06)

- Me peuvent remplacer un ascansaur
ohbligatoire

- Respect de prescriptions parliculigres
pour le repérage et lulilisation d'arrét
d'urgence

- Doivent é&tre doublés par un

cheminament accessible non mobile ou

par un ascenseur

Situation non modifiée

MoBice dascriplive Faccanmitilak

—————————————————————
CaP OLEL_MAAF Paris Viclor hugo_aT_TiE201E_RAM




Revétements de sols, murs et plafonds (art. &
da Farrété du 01/08/06)

Les matériaux doivent éviter tout géne
sonora ou visueal

- Dans ce bul ils doivent respecter
certaines  dispositions  (duretd, aire
d'ahzorption  des  revétements et
éléments absorbants > 256 % de la
gurface au sol des espaces daccueil,
d'attente, de restauration, ...)

Pose de PVC en lames imitation parquet type
GERFLOR Muir Oak dans :

_ L Accueil

Pose de PVC en dalles type GERFLOR
Taralay :

_ Le local technique

_ La local rangement 1

_ Le local rangement 2

_ Le local meénage

_ Les sanitaires

_LeWcH

_lLewcCz

_ Local clim

_ La salle de réunion / zone de vie

_Le dégagement 2

Pose de moguetla en dalles type
INTERFACE equilibrium medium jaune dans
_ La circulation

_ Le palier du R+1

_ L'escafiar menant au R+1

Pose de moguelte en  dalles  type
INTERFACE equilibrium medium dans :

_ Le bureau DA

_ Le bureauw CCP

_ Le bureau CF

_ LesCEC1.,2,3

Mise en peinture Beige Grison SF-AF-FP
5877 :

_ Le bureau DA

_ Le bureau CCP

_ Le bureau CF

_ LesCEC1,2eta.

Mise en peinture blanc Marzine NPS033 dans
les locaux:

_ Zone de vie

__ Banitaires

_ WG

_wcCz2

_ Le bureau DA

_ Le bureau CCP

_ Le bureau CF

_ Local rangement 1 et 2

_ La salle de réunion.

_ el sur les murs de la circulation et du
dégagement RDC, R+1

Mise en peinfure gris RAL 7035 dans
_ Le local technigue
_ Le local ménage.

Mise en painture bleu Meuchatel NP 5369,
sur la clolson + porte permettant d'accéder
aux dégagement 2 menant aux sanitaires et
la zone da vie

Minfics deacriptive Tactanshiitd

AP BLEL_MAAF Pacs Vicler huga_AT_TSE41E_RM




Le coeflicient d'aire d'absorption de la zong
zones d'accueil est 27%

Il est > 28% de la surface de la zone
diimmersion conformément a la
réglementation en vigueur.

Portes, portiques et SAS (art. 10 de lamrété du
Q1/QBDE)

- Caractéristigues minimales & respecter
(largeur des portes, positionnement des
poignées, résistance des fermes-partes,
repérage des parties vitrées, espaces
de manceuvre de portes (cf. annexe 2
de I'arrété du 1% acat 2006, ...)

_ Pose de & portas pleines de dimensions 63,
73,83 cm pour les WC 1 et 2 les sanitaires, e
dégagement 2 zone de vie, local ménage

_ Pose de 3 portes vitrées de dimensions 93
cm pour le bureau DA, CCP at CF

_ Pose de 5 portes pleines coupe-feu 1/2H de
dimensions 73,8393 cm pour le local
rangement 1 et 2, local technique et local
clim,

Locaux ouverts au public, équipements et
dispositifs de commande (art. 11 de l'améte du
01/08/06)

- Mécessité dun repérage aisé des

dguipements et dispositifs de
commandes (contraste visuel,
signalisation,...)
Caraclérisligues minimales du  vide
nécessaire en partie inférieura  des
lavabos; guichets, mobiliers & usage de
lecture, d'écriture ou d'usage dun
clavier

- Carsctéristiques minimales & respecter
pour les commandes manuelles, las
fonctions de voir, entendre ou parlar

- Infermation sonore doubléa par une
information visuelle

Conforme & la réglementation.

Hallee descripthen o'eccesalbliid

CAP BLEU_M&AF Paris Wimor huga &T_TI06I01E_RM




Sanitaires (art. 12 de 'arrété du 01/0806)

- Localisation el caracléristigues
minimales &4 respecter pour les
sanitaires accessibles aux personnas
handicapeeas
Espace latéral libre a cité de la cuvette,
espace de manceuvre de porte avec
poassibilité de demi-tour 4 lintérieur ou &
défaut & lextérieur

- Positionnement de la cuvette (hauteur,
...}, de la barre d'appui, ...

- Positionnement des accessoires tals
que miroir, distributeur de savon, séche-
mains, ...

- Obligation d'un lave mains & Intérisur
des zanitaires

Mon accessibles au public, ils sonl résarvés
au personnel.

Sorties (art. 13 de l'arété du 01/08/06)

- Les sorties correspondant @ un usage
mormal  du  batimenl  doivent étre
repérable  de tout point et sans
confusion avec les sorties de secours

-1 porte d'accés virée de 93 om silude sur la
facada donnant sur I'Avenue Victor Hugo

-Un bloc de secours la signalant, sera installé
au-dessus de la porte.

Eléments dinformation et de signalisation
{annexe 3 a l'arrété du 1% aodl 2008)

- Caractéristiques minimales & respacter
concernant les dléments dinformation et
de signalisation fournis de  fagon
parmanenta aux Usagers

Etablissements recevant du public agsis (art. 16
de Farété du 01/08/06)

- Caractérisliquas minimales des
emplacements & respecter {nombre,
caractérisligues  dimensionnelles et
répartition)

Sans objet

Les hauteurs de burgaux sonl réglementaires
avec un espace libre laissd pour les jambes.
L'ensamble des bureaux est accessible grace
& des espaces de circulation et de rotation
suffisants.

Etablissements comportant des locaux
d'hébergement (art. 17 de larrété du 01/08/06)

- Caractéristiquas minimales des
chambres & respecter  (nombre,
caractéristiqgues  dimensionnelles et
répartition)

- Toutes les chambras dowvent g&ire
adaptées dans le cas d'élablissements
d'hébergement de personnes agees ou
handicapées

Sans objet

Notice duscriglive d'ascessibiling
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Douches et cabines (art. 18 de l'arrété du Sans objet
01/08/06)

- Caractéristiques minimales des cabines
el des douches & respecter (nombre,
caractéristigues dimensionnelles, nature
des équipements)

Caisses de paiement disposées en batterie Sans objet
{art. 19 de Famété du 01/08/06)

- Caractéristiqgues minimales des caisses
de paiement disposées en ballerie 4
respecier (nombre, caractéristigues
dimensionnelles et répartition)

[ ————— LT CAP BLEL_MAAF_Pas Viclor huga_AT_TIE2016_d



Attestation d’Achevement et Conformité des
Travaux
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[ imprimer Enregistror | Réinitialiser 25
=3 Déclaration @
B e attestant I'achévement Wil
weans| @ la conformité des travaux

BEL'LHBARISHE

+ Vious declare: Machivement partiel ou fotal des travaom La présents téclaration a &t recus & la mairis
de construction ou damenagemant.

= Wous déclarez que les traval de construction ou

d'aménagement sont conformes a lautorisation of res-

pectant les riglas géndrales do constilction,

*Wous declarer que le changement de destination ou

la division de terrain a été effectus et est conforme au
pErmS ou i la déclaration préaksle. le v L F o t Sl 4| Cochetdo inmmitle o sgreues du receveur

[ 1Permis de constuire = 0*

DF'BITNS daménager o N 0 g gm0 1L J
S'agit-fl d'un aménagement pour lequal Faménagaur a 8 autorisa a différer les travauy de findtlon des volrles? Ooul O non

Sioud, date de finition des volries Bxée au e 101 L ;5L e gL 1§

[¥] Déclaration préatahle. = N° Dy Py 0 7 551,11, 8, 1,8, ¥, 0, 4,2, 0,

Vous &tes un particulier wadame (] Monsleur [
Mo - Prrénom

Vous étes une personne morale
Dénomination ; MAAF ASSURANCES Raison sociale ; MAAF ASSURANCES

N*SIRET: S0 40 2y Oy T 3y 5 8,0, 0,0 0y # 4,6, Type de société (SA, 5C1,.) : 54

Représentant de 1a personne morale :Madame (] Monsisur
Mo ;hMZEI“ Erénom ;: PATRICK

Adresse : Muméro ; Woie ; CHABAN DE CHAURAY
Lieu-dit : S Localité : CHAURAY

Code postal 0 7 9 1080 0,8P L _sCedex
Teldphone 1 03 6 4, 9, 34,3, 74,0, indlicues Firsdicatif pour le pays dtranger 111

5i le demandeur habite & Pétranger : Pays Division territoriale ;

Jaccepte de recevolr par courrier électronique fes documents transmis en cours dinstruction par Fadministration a

ladresse sulvante : karing.rainpeard @ covea-immebiend . ...

Jal pris bonne nate que, dans un e cas, la date de notification sera cefle de la consultation du courrier électronigque o, o plus
tard, celle de 'envoi de ce courrier électronique augmentés de huit jours.

Chantier achewe le @ U 3 2l T8,
Changement de destination effectué la: i o o e w0 n

Pour la ol 25 TR Paur une tranc 85 travaux

[1 Iz potalid d 1 he

Yeuiller préciser quaks sont les aménagements o0 constec-
tions achevés |




212

Surface créée (&nm?)
Mombire do logemernts termings ; dont individuels ; dont colectifs ©
Réparttion du nombre de logements termings par tvpa da fmanesment

| Logement Locatif Social te_si__ii_

[ Accession Sasiate (hors prét & tawx 26v0) f L.

Clpratataux zéro: o o

[ suitras financements o g

Jateste que les ravale sont achewds ef qu'ils sard confarmes 2 [‘autorisation (permis ou non-opposition a la dédaration préalable)*

A__LRRCHY A_LACCRy
te:t 24/ 4 oF Le: % /0% /e ¥

nature du {ou des) déclarant(s) Signature de Farchitecte (ou de Fagréd
Fovolr Jﬂtﬁg ? ET m en architecturs) s a dirigs les travaws
fh. Espwiese ) ECH EPREE

Es hni - e ETECH

> Mowe PONRERU SRCE Reégion gaqn:‘: Plo Mmene R “Espace & Techniqueg”
Pigces & joindre {cocher les pices joinies t ant l'achévemsntr et la conla Iliimdas m%&mﬁ.

[A 471 - antestation constatant juie leg travaux realisés respectent les régles d'accessibilité applicables mentionnées a art.
R. 111-18-27 du code de |a construction et de 'habitation [An, B, 462-3 du code de 'urbanisme] ;

[ a7.2- Dans fes cas prévus par les 4° et 5° de Particle A, 111-38 du code de 1a construction et de 'habitation, Ta déclaration
d'achévement est accompagnée d'un document tabll par un contréleur technigue mentionné & Iaricle L 111-23 de ce code,
aftestant gue le maitre douvrage & tenu compte de ses avis sur le respect des régles de construction parasismiques et para-
cycloniques prévues par Paricle L, 563-1 du code de l'envivornement [Art. R, 462-4 du code Ele rmhg_nisln_e] 4

[ AT.3 - Lattestation de prise en compte de la réglementation thermigue prévoe par article R.111-20-3 du code de la constructaon
et de Phabitation [Art. R.462-4-1 du code de Furbanisma] ;

[ AT.4 - Lattestation de prise en compte de la réglementation acoustique préavae par Farticle R.111-4-2 du code de la construction
et de Fhabitation [Ast. R.462-4-3 du coda de lurbanismea].

La déclaration attestant lachéwement et la conformité des fravadix est adrassée |
- sgit per plf recommande avee demande d'avis de réception postal aw malre de la commune ;
- s0it deposée contre décharge a la malrie,

A compter de la réception en mairie de la déclaration, I'administration dispose d'un délai de trois mois pour contester la canformité
des fravaw au parmis ou & 12 déclarafion préalable. Ce délai est porté & cing mois s voire projet enire dans Fup des cas prévu a
Farticle R, 462-7 du code de |'urbanisme®.

Dans e délal de 90 jours A comptor du momant od bes locaux sont ulilisables, méma sl reste encore des lravais A réaliser, la
proprldtaire doit adresser une déclaration par local (maisan individuells, appartement, local commercial, ete) au centre des impats
ol a0 centre des impdis fonciars consulter ces sendces). Ces obligstions déclaratives s'appliquent natamment lossgues la permis
ou la diclaration préalalble ont pour objet la création de surfaces nouvelles o le changement de destination et b cas échéant de
sous-destination de surfaces existantas. Le défaut de déclaration entraine [a perta des exonérations temporaires de taxe foncidre
de 2, 10, 15 ou 20 ans (dispositons de 'article 1406 du code général das impéts),

Si wous Stes un particuler © kool n® 78-17 du 6 janvier 107 relative A Feformatioque, aus fichiers et sy Beertds sapplique s réponses conteniues dans
oo fommulaire pour les personnes physiques. Ello garantit un droit d*accés aux données nominatives les concernant et fa possibilisd de rectification. Ces
droits peuvent Blre exerces & la maire, Les domdes recueilies seront trensmises aux senices comgpéents pour Rnstruction de voire demande,

5i wous souhaitez vous oppaser & ca que les informations nominatives cormgrtses dans ce formilaire solent wlilsdes & des fing cormmerciales, cochez
B case cl-condre : [{]

1 La dEclarasiain dit Sie Sgnde par B héndfefase de Pamorisadion ou por larchilecte ou lagrés en archseciire, dins & cas od ils ant disipgé lea bavane

2 Trawaus concernard un immeulis nscit g tore dés menumeants hsiofgues | iravaa shieds dans e péimitie d'un site palrimon ias remargiabée, des abonds des
munEments historkquas, dans un e olasss ouan Msianoe oe clEssemEnt au Hre oo cods de Famion ameant, IEvaUs concarmant un immeubie de gronda e

o recaval du public | travau sHess dars e coner dun parc natlenal ou dans i espace syanl vocation & Bire classds dans o Cmr fun Tty pan: nukanal | ravaus
sitds dans um secheur powveEr par un plan deprdvention des rsques.




LeQ4104/2018

Aftestation d'accessibilité
d'un ERP de 54"+ catégorie conforme
aux régles en vigueur a ce jour

Conformément & 'article R.111-19-33 du code de la consiruction et de I'habitation,

Je soussigné, M. Palrick MAZET, représentant MAAF ASSURANCES - 542 073 580 000 44,
demeurant @ Chaban de Chauray - 79180 CHAURAY, de |'Etablissement recevant du
public de 5= catégorie de type W,

Situé au 139 avenue Victor Hugo - 75014 PARIS, référence cadasirale EA 20, denomme ou
enredgisiré sous |'enseigne MAAF ASSURANCES,

atteste sur I'honneur gue |'établissement sus-menficnng répond @ ce jour aux régles
d'occesibiité an vigueur suite & des trovoux réalisés dons le cadre dels) autorisation|s)
de frovaux Mos réf. 06-000-0771 et receptionnes en dale du 09/04/2018

Cette conformité & lo réglementaiion occessibiite prend en compte |(cocher le cos
gchéant]

r Le recours & une ou plusieurs dérogations, cbtenue(s) en application de I'arficle R.111-
12-10 du code de lo construction et de "habitation [cf. arélé préfectoral accordant lo ou
les dérogations cioint) et, en cas de dérogation accordée & un établissement recevant
du public remplissant une mission de service public, la mise en place de mesures de
substitution permettant d' assurer lo confinuité du service public ;

o L'occessbiité d'une portie de ['étoblissement de 58me catégere dans laguelle
I'ensemble des prestafions peut &tre délivre et, le cas échéant, la délivrance de certaines
de ces prestotions par des mesures de substitution.

Jai prls connaissance des sanctions péndles encourues par lavteur d'une fousse
attestation, en application des articles 441-1 et 441-7 du cade pénal.

e T ainke Signoture
Feodele join M. ESPINASSE
P/O MME POUVREAU

f“‘%u/_gg
~  ETECH '

“Espace & Technigues”
Agence Région ceﬁ:m

23 e de Ganpe - BR 7. 47370
infoi@etech. fr LAHGA"‘I

it 447-1 che Codde DEn

Combilue un foux Ioule alléafion roudulews de fo véild, de noiure & causer uvn peéjudice e occomplle por quelkgue
T gus e solf, dons un ot ou foit outre suppart d'esxprassion de la pesde gui o powl objet ou qul peut avolr pour
elfet drétobli la predve d'un dralt oo dun foll oyant des conséouences juidk:lue:.:.

Lex faum &t l'usoge de fous sont punis de frois ans demprisonnement ef de 45000 eurcs oamence.

Arflcis 44 |- du code pensl

Est puni dun an domprisonnemant e de 15 000 euros d'amende je folf ©

1* D¥établr une alfesialicn ou un coerlificot kelan! &lot de foits matédetement inexocts

7 D lalsifiar ure: allestalicn ou un carnical ofginairement sincéne |

3F D ok ustige d'ure affestotion cu d'un cerlificat inexact ou folsilié.

Les pelnes sont poriées & irols ans demprsonnenent et & 45 000 eurcs damende lesgue lnfiaclion est commilse en vue de

porfer préjudice ou Trésor pubdc ouw ou paltimaine dowbni,



Modalités de Maintenance des Equipements
d’'Accessibilité

Les éléments spécifiques décrits sont mis en ceuvre,
sur certains sites, selon les préconisations validées par
les Commissions d’Accessibilité

Direction Immobiliére COVEA m



EOE ACCESSIBILITE

RAMPE EN FIBRE DE VERRE ULTRA
LEGERE AVEC SURFACE ANTI
DERAPANTE, MARGELLE DE SECURITE",
POIGNEES DE TRANSPORT

* Grand modele

www.medinov.fr

Parc de Gerland - 99, rue de Gerland - 69007 Lyon - puaos o

. Type Longuesr Largewr uliiedela |  Poids max Palgs de

Mazin mm TEmpe mm SUpporeky | larampekg
30100-070 700 s 300 5
30190-083 FAMPE LARGE FIXE 250 300 4
30100-125 ULTRA LEGERE 1250 300 5
S0EEs FIBAE DE VERRE i s 300 75
30100-205 2050 300 oE

[él: 04 37 28 08 14

Les rampes sonk un élément essentiel de la sécurité ef de Maccessibilite. Bien choisir sa rampe ou ses rails en foncfion du Beu (public ou prive) de |a charge

i supporter, de L2 pente et du véhicule ulilisé [fauteuil ou scooter (4 roues, 3 roues, voies des ooe avantlamiere rés differentes)) que Fon soubaite obienir
Consulter Fabagque ci-aprés




Rampe simple TRAIT D'UNION

Myd’

==d B

Myd]|

1-Appel et prise en considération de la 2 - Soulever la poignée coté gauche.
personne a mohilité réduire.

Myd]| Myd]

3-Tirer la polgnée vers I"avant. 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer |a rampe aprés chaque utilisation
Déplolement manuel de la rampe d’accés



dl

My

5 - Basculer la poignée qui fera office de chasse
roues.

Myd]

1RSI

Myd’|

i solutions
d'accossibilité

dl

G 7]

My

7- Rampe en service.

6 - Répéter les opérations pour |a deuxigme
rampe.

Myd]

8 - Répéter les manoeuvres précédentes
en sens Inverse pour fermer la rampe.



Rampe double TRAIT D'UNION

Myd

LU

Myd]

1- Appel et prise en considération de |a 2 - 5oulever le velet frontal.
personne a mobilité réduite

ITIL.; |

P -3

Myd|

red S

3 -Tirer le volet vers 'avant des deux malns, 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer la rampe aprés chaque utilisation
Deploiement manuel de la rampe d'acces



Myd’

solutions
d*accmssibilite

5 - Basculer la polgnée qui prolongera la rampe 6- Répéter les opérations pour le deuxiéme
volet

MydTS Myd]

7- Rampe en service B - Répéter les manoeuvres précadentes
en-sens inverse pour fermer la rampe



AUDEA ACCUEIL

LA-90

BESOIN DESUSAGERS ~ m®m

La réception ou le guichet sort des lieux od a
communication est cenirale. Pour accéder au
services et entendre correctement, les persornes
malentendantes.  ont bescin  d'éguipsments
d'ampilification sonore adaptés.

l Fiche produit
Ref. 160 001

Mettez aux normes votre accueil
au meilleur rapport qualité-prix

FONCTION DU PRODUIT oﬂ'

En intégrant une boucle magnétigue, la LA-90 permet
d'amplifier les discussions directement dans I'aide
auditive de I'usager lorsgue positionnée en mode T
Avec son micro intégré, la LA-B0 ne nécessite pas
d'equipement supplémentaire.

EDOGUIDAGE dugoipe OKEENEA



CARACTERISTIQUES

— Couleur ; gris et blew
persannalisable sur demande

— Dimensions - 200 x 185 x 7O0mm

— Poids 6358
— Paortée- 1m?

— Almentation: sacheur ou batterie (5h)

ACCESSDIRES
COMPATIBLES

— Récepteur LPU-1 et CRESCENDO 50
— Microphones jack

£ Suppiément

Les aocuels des atshfssemants recevent du
public rempissent ure mession de sanvice

Art 58 ;e Lorsgue I'sccuel est sonorise &t en
cas de rencuvelement ou loms de finstakation

RAPPEL DE LA LOI

ET DES NORMES

dun = sysEme, celui-o est equipé dun
Zysteme de ramsmission du signal acoustigue
par induction magnetique, respectant les
disposiions decrites Bn eneExE 9. Les
specHications de la norme NF EN 601 18-4:2007
sont reputees satisizire 4 ces exgences e
IyEEME e SiEnale pEr un ECoEETImE

public ainsi que des etebissements reoevan
du pubkc da 1r= et 28 categones sont equepes
obiigatoirement d'une telle boude dinduction
MEgratigue. »

& Drois resenvas - B0 GUIDWGE - 1604

Découvrez nos produits
sur www.okeenea.com

EO GUIDAGE
dugruupeuKEE"Eﬁ

& rue des Auines

£24.10 Champagne-au-Mont-d*0r

FRAMNCE

04725398 26
info@ec-guidage.com
wenw okeenea.com



Modules de maintenance pour Ascenseurs
Périodicité des visites : toutes les 6 semaines

MODULE DE BASE
Fréquence et opérations imposées par la législation
Contrdles a chaque visite

Paliers :

B o

d’appel, voy et il S

.
® portes et vantaux

e serrures, des ferme-portes ou contrepoids, I'efficacité du verrouillage et
contact de fermeture

e oculus

e des dispositifs limitant les possibilités d’actes de vandalisme
Cabine :

e précision d’arrét de la cabine par rapport au palier
 alarme, téléalarme, dispositif de secours

© boutons et voyants, éclairage

 vantauyx, dispositifs de réouverture (contact chocs, bords sensibles, cellule
radar, boutons de réouverture)

Machinerie :

 niveau d’huile en cuve, la présence de fuites pour les appareils hydrauliques.
Egalement observés :

o confort au démarrage et a I'arrét

 fonctionnement fleches de sens et de indicateur en cabine

e les éventuels bruits, vibrations

Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles 2 fois par an
Cables :
e état, tension, allongement et points de fixation
 usure des poulies et des contres-paliers, ainsi que leur graissage
o cablettes et chaines

Frein :

o usure des garnitures, test de 'efficacité

e isonivelage, vanne de d
hydraulique

et antidérive pour appareil

Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles 1 fois par an

Contrdle parachute :

e composants du parachute et/ou moyen de protection contre les mouvements
de la cabine en montée (en machinerie, en cuvette, sur ou sous la cabine)

e limiteur de vitesse et poulie de tension

e essai de prise, teste du patinage machine, coupure contact. Le technicien
s’assure du déclenchement équilibré des blocs, de la bonne retombée du
mécanisme et du réarmement correct du contact

A ATA o]

appareil hydrauli 8 r de débit,
pompe a main, descente manuelle sont testés.

pape de rupture,

Nettoyage :
Du local machine, de la machine, du coffret, du toit de cabine, de la cuvette, des
récupérateurs d’huile.

Direction Immobiliére COVEA

*CONTROLE COMPLET*
1 fois par an*
Contrdles Manceuvre :

* composants du coffret de manceuvre (relais, transformateur, cartes
électroniques)

. de

A ma a

ie (

d’étages en ou électrique)

« fusibles, relais de phase, serrage des borniers, test de masse, anti-dérive
électrique, témoin de présence a niveau, sonde de température d’huile

o ventilation forcée du local

© éclairage normal et de sécurité, en machinerie et en cabine
Contrdles Treuil ou Machine :

© groupe de traction dans sa globalité

* ensemble « freins »

© niveau d’huile du réducteur, des paliers moteur

® graisseurs automatiques

© tension des courroies et anti-patinage

(d

(disj thermique, thermistance, boite a bornes,

o di itifs de pr

ventilation)
 contacts de fin de course haut et bas
 contrdle de la course poulie/frein

Pour un appareil hydraulique : centrale et distributeur, limiteur de pression,
réchauffeur et/ou refroidisseur, niveau et aspect de I’huile, extra course haut et
bas.

Contrdles Gaine

o fixation des guides, cordon souple, chaine de compensation
® éclairage

o fonctionnement du boitier d’inspection

© arcade de la cabine, éléments participant au bon coulissement de celle-ci et
du contrepoids (coulisseau, fils, guides, huileurs)

 poulies et dispositifs de fin de course

 parties non visibles des paliers (seuils de porte, téles chasse-pieds, frontons)
© amortisseurs en fosse

o électrification

Controles Portes Palieres

dul.

Opérations id a celles du
toutes les portes a tous les paliers.

« porte cabine et» mais effectuées sur

Contrdles Porte Cabine
* éléments fixes (rail, traverse, seuil, garde-pieds, butées, patins, oculus)
* éléments mobiles (vantaux, galets, pivots)

* éléments participant a la bonne fermeture et réouverture des portes :
cablettes, contrepoids, ferme-porte, cellule, contact choc, serrure (shunt,
percuteur, péne),

* composants de |'opérateur qui manceuvre les portes cabine : navette, tension
des cablettes, courroies, chaines contacts électriques.

Controles Signalisation

* boutons, voyants, indicateurs, cabine & paliers



Maintenance pour EPMR

La Société de Maintenance assure une visite d’entretien selon la périodicité précisée au
contrat (la législation n'impose pas de cadre périodique ou d’opérations minimales comme
c'est le cas pour les ascenseurs).

La maintenance préventive est assurée selon un programme adapté a chaque appareil qui
comprend notamment les opérations suivantes :

Le contrdle de I'ensemble des dispositifs de sécurité,

Le contrdle du groupe moteur,

Le contrdle du systéeme de transmission mécanique,

Le contrOle de la sécurité des contacts de fin de course,

Le contrle des boites a boutons,

Le contrble des contacts de protection dans le tableau général,

Le contrle de sécurité d’acces haut et bas,

Le nettoyage et graissage nécessaire y compris fournitures (huile, graisse).

Modules de maintenance Portes
Les modules, répartis en 2 catégories comme listé ci-dessous sont exécutés, voire
associés au cours d'une méme visite, selon la programmation définie par le plan

d’entretien
Module Sécurité Module Inspection
- Dispositifs de sécurité : barre palpeuse, cellule... Les éléments du module sécurité + :

- Débrayage manuel )
- Verrouillage de la porte
- Limiteur d’effort , . .
i ) N ) - Eléments de guidage : rails, galets...
- Articulations : charniéres, pivot...
- Organes de commande

- Zone d’accostage . S :
- Systéme d’équilibrage : contrepoids, ressorts ...

- Signalisation : feux clignotants, éclairage, marquage

- Armoire de commande
au sol

- A N . - Fixation de la porte
- Transmission : bras, cables, chaines, courroies

- Opérateur : moto-réducteur, opérateur hydraulique - e Al

- Etat peinture et corrosion

Documents complémentaires a consulter dans le Registre de Sécurité
» Disponible a la demande auprés du personnel de I'Agence

Direction Immobiliére COVEA m



