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Accessibilité ﬂg
de I'établissement

Bienvenue a I'lAgence MAAF Assurances de : i
DIEPPE

Le Batiment et les services proposés sont accessibles i

Oui 24| Non O

Le personnel vous informe de I'accessibilitée du batiment et
des services
Oui = Non O

Formation du Personnel d’accueil aux differentes situations
de Handicap

¥ Le personnel est sensibilisé &3

> Le personnel est formé O

> Le personnel sera formé O
% Materiel adapte

> Le matériel est entretenu et réparé &3

» Le personnel connait le matériel =

b

Consultation du Registre Public d’Accessibilite

A I'Accueil =
Existe-t-il un Registre Public de Sécurité : =
Un Agenda d'Accessibilité Programmeée (Ad’AP) a été établi: =

Date du dépot du document : 23 Septembre 2015

Adresse : 3 RUE THIERS
Code Postal : 76200 Ville : DIEPPE

Nom de la Personne Morale : MAAF ASSURANCES SA
SIRET : 542 073 580 06761 NAF : 65122




Accessibilité aux Personnes Handicapées
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Bien accueillir les personnes
handicapées

I. Accueillir les personnes handicapées

Voici quelques conseils généraux et communs a tous les types de handicap :

-~ Montrez-vous disponible, 3 I'écoute et faites preuve de patience.
~ Ne dévisagez pas la personne, soyez naturel.

~ Considérez la personne handicapée comme un client, un usager ou
un patient ordinaire : adressez-vous a elle directement et non a son
accompagnateur s'il y en a un, ne l'infantilisez pas et vouvoyez-la.

~ Proposez, mais n'imposez jamais votre aide.

Attention : vous devez accepter dans votre établissement les chiens quides
d’aveugles et les chiens d'assistance. Ne les dérangez pas en les caressant
ou les distrayant : ils travaillent.

Il. Accueillir des personnes avec
une déficience motrice

@
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ Les déplacements ;
+ Les obstacles dans les déplacements : marches et escaliers, les pentes ;
+ La largeur des couloirs et des portes ;

+ La station debout et les attentes prolongées ;

+ Prendre ou saisir des objets et parfois la parole.

e ———
o e n!
LN TR A
MINISTERE DE LENVIRONNEMENT, MINISTERE DU LOGEMENT,
DE L'ENERGIE IT DE LA MER ET O CHANITAT OURADLY

www,onvelopperment-aur able, gouy,! wawogement.goaw i
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2) Comment les pallier ?

~ Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges
et dégagés.

=~ Mettez, si possible, 3 disposition des bancs et siéges de repos.

~ Informez la personne du niveau d'accessibilité de I'environnement
alin qu'elle puisse juger si elle a besoin d’aide ou pas.

lI. Accueillir des personnes avec une déficience sen-
sorielle

A/ Accueillir des personnes avec une déficience auditive
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes 7
+ La communication orale ; A

+ L'accés aux informations sonores ;
+ Le manque d'informations écrites.
2) Comment les pallier ?

~ Vérifiez que la personne vous regarde pour commencer a parler.

~ Parlez face a la personne, distinctement, en adoptant un débit nor-
mal, sans exagérer I"articulation et sans crier.

~ Privilégiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.

=~ Utilisez le langage corporel pour accompagner volre discours : pointer
du doiqgt, expressions du visage...

~ Proposez de quoi écrire.

~ Veillez & afficher, de maniére visible, lisible et bien contrastée, les
prestations proposées, et leurs prix.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience visuelle
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ Le repérage des lieux et des entrées ;
+ Les déplacements et I'identification des obstacles ;
+ |'usage de I'écriture et de la lecture
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2) Comment les pallier ?
~ Présentez-vous oralement en donnant votre fonction. Si I'environne-
ment est bruyant, parlez bien en face de la personne.

-~ Informez la personne des actions que vous réalisez pour la servir, Pré-
cisez si vous vous éloignez et si vous revenez.

~ il faut se déplacer, proposez votre bras et marchez un peu devant
pour quider, en adaptant votre rythme.

~ Informez la personne handicapée sur I'environnement, en décrivant
précisément et méthodiquement I'organisation spatiale du lieu, ou en-
core de la table, d'une assiette...

~ 5i la personne est amenée a s'asseoir, guidez sa main sur le dossier
et laissez-1a s'asseoir.

~ Si de la documentation est remise (menu, catalogue...), proposez d’en
faire 1a lecture ou le résumé,

~ Veillez a concevoir une documentation adaptée en gros caractéres
(lettres baton, taille de police minimum 4,5 mm) ou imagée, et bien
contrastée.

~ (Certaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, il
suffit de placer la pointe du stylo a I'endroit o elles vont apposer leur
signature.

~ N'hésitez pas a proposer votre aide si la personne semble perdue.

IV. Accueillir des personnes avec une déficience lj
mentale

A/ Accueillir des personnes avec une déficience
intellectuelle ou cognitive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ La communication (difficultés a s‘exprimer et a comprendre) ;
+ Le déchiffrage et la mémorisation des informations orales et sonores ;
+ La maitrise de la lecture, de I'écriture et du calcul ;
+ Le repérage dans le temps et I'espace ;
+ Lutilisation des appareils et automates.
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2) Comment les pallier ?
~ Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots
faciles a comprendre. N'infantilisez pas la personne et vouvoyez-la.

~ lLaissez la personne réaliser seule certaines taches, méme si cela
prend du temps.

~ Faites appel a I'image, a la reformulation, a la gestuelle en cas d‘in-
compréhension.
~ Utilisez des écrits en « facile a lire et 3 comprendre » (FALC).

~ Proposez d'accompagner la personne dans son achat et de l'aider
pour le réglement.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience

psychique

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Un stress important ;

+ Des réactions inadaptées au contexte ou des comportements incon-
trolés ;

+ La communication.

2) Comment les pallier ?

~ Dialoguez dans le calme, sans appuyer le regard.
~ Soyez précis dans vos propos, au besoin, répétez calmement.

~ En cas de tension, ne la contredisez pas, ne faites pas de reproche
et rassurez-la.

Congu par la DMA en partenarial Gvec -
APAJH, COCE CFPSAA, CGAD, (GPME, FCD, SYNHORCAT, UMIH, UNAPEL
Conception Realisation | METM-MLND/S5/5PSS/ATL 2/ Besclt Cudelou
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Notice d’Accessibilité

Direction Immobiliere COVEA




NOTICE DESCRIPTIVE D'ACCESSIBILITE

1 — Renseignements généraux

=  Qpération

Réaménagement dune agence de l'enseigne MAAF Assurances dans un batiment existant situé &
l'adresse suivante

03, rue Thiers

76200 DIEPPE

»  Maitrise d'ouvrage

MAAF ASSURAMNCES

Gestion du patnmoine d'exploitation
Chauray

72036 NIORT CEDEX

»  Maitrise d’ ceuvre
CAP BLEU

12, rue Taylor

75010 PARIS

2 — Principe d’aménagement

En termes d'accessibilité, le présent projet prévoit
Des cheminements aisément praticables entre les bureaux
Des espaces de girations réglementaires
La création d'une rampe magonnée de 8% sur 150cm
La mise en place d'une porte automatigue et coulissante

3 — Tableau récapitulatif

DISPOSITIONS GENERALES Travaux prévus

Cheminements extérieurs (art. 2 de 'aréta du Situation existante non modifiée
01/08/06)

- Caractéristigues minimales a respecter
pour le cheminement usuel (largeur,
pents, espaces de manoeuvre de portes,
de demi tour, de repos, d'usage, ....)

- PRepérage, guidage (contraste visuel,
signalisation,...)

- Securté dusage (hauteur sous
obstacles, repérage vide sous escaliers,
éwveil de vigilance en haut des escaliers,

- Qualité d'éclairage {minimum 20 lux), ...

Hothos de-scrpthe O scosssibilie - WE- CAP BLEU MAAF DEPPE AT 3/0V20M3 MR




Accés aux batiments (art. 4 de l'arrété du
01/08/08)

- Entrées principales facilement repérable
(glements  architecturaux, maténaux
différents ou contraste visuel, ...)

- Caractéristigues a respecter (seuil
largeur de portes, conditions de filtrage

- MNature et posiionnement des systéme
de communication et des dispositifs de
commande (interphone, poignées de
portes,...)

Situation modifiée

- Accés situé rue Thiers par une porte
automatique coulissante laissant un passage
libre de 90cm

- Mise en ceuvre d'une rampe Magonnés
avec un revétement anti dérapant, de
dimensions 150x90cm ot formant une pente
de 8%, conforme & la réglementation

- Mise en place de garde comps de part et
d'autre de la rampe

Accueil du public (art. 5 de l'arméte du
01/08/08)

- Mobiler adapté pour les personnes
circulant en fauteuil roulant et facilement

reperable

- 5i accueil sonorsé prévoir induction
magnétique et pictogramme
correspondant

- Qualité d'éclairage (minimum 200 lux)

La clientéle en situation de handicap
bénéficiera de l'ensamble des sevices offerts
normalement par les bureaux DA et CEC,
dans les bureaux CEC 1 et CCP, situé au
niveau de la zone dimmersion et de I'entrée
de l'agence.

Circulations intérieures horizontales (art. 6 de
arréte du 01/08'06)

- EBlements structurants repérables par les
déficients visuels

- Caractéristigues minimales & respecter
(largeur des circulations, largeur des
portes, espaces de manosuvre de
portes,...)

- Qualits d'éclairage (minimum 100 lux)

Les largeurs de circulation seront = & 120 cm
dans les zones accessibles au public.

Les espaces de manmuvre proposant des
girations réglementaires sur les zones
accessibles au public.

Circulations verticales (art. 7 de ['arrété du
01/08/08)

# Escaliers

- Contraste visuel et tactle en haut des
escaliers

- Caractéristigues minimales & respecter
(largeur des escaliers, hauteur des
marches et giron, mains courantes
confrastée, ...)

- Qualité d'éclairage (minimum 150 lux)

Les différentes marches situées au RDC de
l'agence seront équipées de nez de marche
contrastés et antidérapants ainsi que la
pramiénz et la demiére marche de l'escalier
d'accés au B-1.

Ascenseurs

- Obligation d'ascenseur si accueil en
étages de plus de 50 personnes (100
pour type R) ou prestations différentes
de celles offertes au niveau accessible

- Conforme & la nome EN 81-70
(dimensionnement, é&clairage, appui,
indications liées au mowement de la
cabine, annonce des étages desservis,

ass}

Sans objet

Hothe desoripthe O scocssibling
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- Possibilté  délévateurs &  usage
permanent par voie dérogatoine

Tapis roulants, escaliers et plans inclinés
meécaniques (art. & de larréte du 01/08/06)

- MNe peuvent remplacer un ascenseur
obligatoira

-  PBespect de prescriptions particuligres
pour le repérage et l'utilisation d'amét
d'urgence

- Dowvent étre doublés par un
cheminement accessible non mobile ow
par un ascenssur

Sans objet.

Revétements de sols, murs et plafonds (art. @
de lamété du 01/08/08)

- Les matériaux doivent éviter toute géns
sonore ou visuelle

- Dans ce but iz doivent respecter
certaines  dispositions  (dureté, aire
d'absormption des mevétements et
eélements absorbants = 25 % de la
surface au sol des espaces daccueil,
drattente, de restauration, ...)

- PVC en lames imitation parguet type
GERFLOR Mur Oak dans la zone
d'immersion.

- PNC en dalles type GERFLOR Taralay dans
la zone de vie, les sanitaires, les locaux
ménage, rangement et technique

- Moquette en dalles type INTERFACE
equilibrium medium jaune dans la circulation,
les dégagements 1 et 2, l'espace courrier et
les escaliers.

- Moguette en dalles type INTERFACE
equilibium medium dans les bureawx DA,
CCP et CEC.

- Les cloisons de type vitré toute hautewr et
vitré sur allége sercnt mises en place pour le
bureau DA. Des adhésifs type dépoli y seront
installés.

- Dalles de fawx plafond minérales 6060 cm

Portes, portiques et SAS (art. 10 de l'amrété du
01/08/08)

- Caractéristigues minimales & respecter
(largeur des portes, posttionnement des
poignées, résistance des fermes-portes,
repérage des parties vitrées, espaces
de manceuvre de portes (cf. annexe 2
de l'arété du 1*" aclt 2006, ...)

1 porte automatique et coulissante, vitrée
toute hauteur, laissant un passage libre de
80cm et repérable ouverte comme fermée, a
lentrée de 'agence.

Pour les locaux accessibles au public :

- Pose de 3 portes vitndes de type clant,
repérables ouvertes comme fermées, et de
dimensions 93 et 83cm pour la zone de vie et
loz bureaux DA, et CCP, avec adhésifs
décoratifs.

Pour les locaux non accessibles au public
-Posze de portes pleines de dimensions 93, 83
et 73cm dans la zone de vie, les sanitaires et
Iz local ménage.

-Pose de 3 portes pleines coupe feu 1/2H de
dimension 73 et 83cm et équipées de ferme
porte dans les locaux rangement 1 et 2,
technique et climatisation.

Hothoe descripthe O scosssibling
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Locaux ouverts au public, équipements et
dispositifs de commande (art. 11 de 'arrété du
01/08/06)

- MNécessité d'un repérage aisé des

equipements et dispositifs de
commandes ([contraste visual,
signalisation,...)

- Caracténstiques minimales du wide
nécessaire en partie inférieure des
lavabos; guichets, mobiliers & usage de
lecture, décriture ou  dusage dun
clavier

- Caracténstigues minimales a respecter
pour les commandes manuelles, les
fonctions de voir, entendre ou parler

- Information sonore doublés par une
information visualle

Conforme & la réglementation.

Sanitaires (art. 12 de l'arrété du 01/08/08)

- Localisation et caracténstiques
minimales & respecter pour les
sanitaires accessibles aux personnes
handicapees

- Espace latéral ibre & cité de la cuvette,
espace de manoeuwre de porte avec
possibilité de demi-tour & lMinténeur ou &
défaut 4 lextérieur

- Postionnement de la cuvette (hauteur,
...), de la bare d'appui, ...

- Postionnement des accessoires tels
que miroir, distributeur de savon, séche-
mains, ...

- Obligation d'un lave mains a l'intérieur
des sanitaires "H"

Mon accessibles au public, ils sont résenves
au parsonnel.

Sorties (art. 13 de l'améte du 01/08/06)

- Les sorties comespondant & un usage
nomal du  batiment dovent é&fre
repérable de tout point et sans
confusion avec les sorties de secours

1 porte automatique et coulissanie, vitrée
toute hauteur, laissant un passage libre de
80cm at repérable ouverte comme fermée, a
l'zntrée de 'agence, situse rue Thiers.

LIne issue accessoire constituée d'une porte
pleine, battante de 83cm, et donnant sur les
communs de limmeuble.

Eléments d'information et de signalisation
{annexe 3 & l'arrété du 1% aodt 2006)

- Caractéristigues minimales & respecter
concernant les éléments dinformation et
de signalisation foumis de fagon
permanants aux usagers

Sans objet

Hothoe descripihe 0 ecoessibling
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DISPOSITIONS SUPPLEMENTAIRES

Travaux prévus

Etablissements recevant du public assis (art. 16
de l'améte du 01/08/06)
- Caractéristigues
emplacements a
caracténstiques

minimales das
respecter (nombre,
dimensionnelles et

Les hauteurs de bureaux sont réglementaires
avec un espace libre laissé pour les jambes.
L'ensemble des bureaux est accessible grace
d des espaces de circulation et de rotation
suffisants.

{art. 19 de l'amété du 01/08/08)

- Caractéristigues minimales des caisses
de palement disposées en batterie a
respecter (nombre, caractéristiqgues
dimensionnelles et répartition)

répartition)
Etablissements comportant des locaux Sans objet
d’hébergement (art. 17 do Farrété du 01/08/06)
- Caractéristigues minimales des
chambres & respecter (nombne,
caractéristigues  dimensionnelles et
répartition)
- Toutes les chambres doivent é&tre
adaptées dans le cas détablissements
dhébergement de personnes Agées ou
handicapéas
Douches et cabines (art. 18 de 'améte du Sans objet
01/08/06)
- Caractéristigues minimales des cabines
et des douches a respecter (nombne,
caractéristigues dimensionnelles, nature
des éguipements)
Caisses de paiement disposées en batterie Sans objet

Muothos de-scripthe d'scosssiblibe
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Affaire suivie par @ Préfecture Selne Marctime
Pascal MAILLET

Pole Exploitation MAaAF 7 Place de la Madelsine
Chauray

79082 Niort cedex 9

Tél. : 0549 17 76 80 76036 ROUEM CEDEX
Pascal. maillet@covea-immobilier.fr

Objet : Attestation d'accessibilité d'un ERP de Séme
Catégorie conforme au 31 décembre 2014
exempiant d'Agenda d'Accessibilitd Programmide

MN/REF : ADAP 76200

Cople : Maine de DIERPE
Chauray, le 18 mars 2015

Lettre Recommandée avec A/R 2C 099 018 1255 8
Madame, Monsieur,

Conformément & |'article R.111-19-33 du code de la construction et de I'habitation,

Je soussigné, Pascal MAILLET Responsable Pdle Exploitation MAAF, représentant MAAF Assurances SA
(SIREN 542 073 580) exploitant de I'Etablissement recevant du public de 5&me catégorie ou d'une
installation ouverte au public situé 3 RUE THIERS - 76200 DIEPPE.

Arteste sur ['honneur que 'etablissement répond a ce jour aux régles d'accessibilité en vigueur au 27
septembre 2015, suite & des travaux réalisés dans le cadre des autorisations obtenues selon les piéces
jointes.,

Cette conformité & la réglementation accessibilité prend en compte selon les cas

o le recours & une ou plusieurs dérogations, obtenue(s) en application de 'article R.111-19-10 du code de
lz2 construction et de I'habitation (cf. arrété préfectoral accordant la ou les déragations ci-joint) et, en cas
de dérogation accordée & un établissement recevant du public remplissant une mission de service public,
la mise en place de mesures de substitution permettant d'assurer la continuité du service public.

o l'accessibilité d'une partie de I'dtablissement de Séme catégorie dans laguelle I'ensemble des prestations
peut étre délivré et, le cas échéant, Iz délivrance de certaines de ces prestations par des mesures de
substitution.

Jai pris connaissance des sanctfons pénales encourues par |'auteur d'une fausse attestation, en
application des articles 441-1 et 441-7 du code pénal,

Mous vous prions d'agréer, Monsieur, |'expression de nos sentiments distingués,

Pascal MAILLET
Responsable Péle Expleitation

GIE COVEA IMMOBILIER SUPPORT - GIE
11, Flace des Cing Martyrs du Lycés Buffon = 75014 PARIS
PARIS 799 485 445

= 000 m
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Document ienant feu d'Agenda d’accessibiiité
programmée

N* 15247°01
, pour un établissement recevant du public
Miristare chorgé rendu accessible enire le Ter janvier 2015
el ef le 27 seplembre 2015
Article R.111-19-47 du code de ia construction et de I'habiigtion (CCH)
Cadres 143 infarmations nécessaires & lnstruciion du document
Cadres4 et5  Informetions attestant de [a conformité de I'établissement au regard des cbligations d'accessibilig
Cadre 6 engagement du {des) demandeur(s})
= R Cacre réasrvé
- _Vompouvezmmsteiommsc.  auxsenices préfectoraux
Vous souhallez déposer un document temant liew d'Agends d'scoessibillis N'del'AdAP-S:
programmée pour un etablissement recevant du public (ERP), non conforme
aux regles d'sccessibilité au 31 décembre 2014 mais qui I'est devenu,
- sall 3prés I3 réFisation ds travawy, sux régies opplicables 2 la oate & laqualia e
v L
aylorisation de travaux a 4@ ottenue, — e A

- soil. e cas dchéant sans nacassiter d'aciions de risz en conformité, aux

régles d'aocessibilite aux régies applicablas & Is date du 27 septembra 2015
Ce document vous mfummlrmwmmmw. —— ek e v o

| i

Vous Stes un particuliar Magame [ Monsizur T3
Nom, prénom Date de naissance
Vous &tes une parsonna morale

Raisan socizle et Dénomination  MARF ASsSuranced SA

N* SIRET 542 03> 580 __ _
Razrizentse: de = purserra mors's Madame 3 Monsieur ¥
Nom, préncm MMiLeT Tascaf

Dot e nassarce ou adeut RSRET

Adresss

Numere Vois

Lsu-at CHavany Bolle postale

Code postal J8ca6 Lecaltd NioaT (edex 8

8l le demandewr habite 2 I'étranger Pays Divsion tamitonale
Téléphone fixe Q3 k3412080 VO e oy
Indiaiif si pays Stangsr

Adrasse Slecironigue @

3.1 - Adresse du tewain

Nomcereatiesemen Y A ) F Assufanes

Numéro kS Voie  Ruuy Thiers

Lisu-dit Boite postale

Coce postal o6 =R Digpre



3.2 - Cizssement sécurité incendie de 'ERP : (Cutdgare  type oeapinitaton an soniication de I'anicie R, 123-18 du coda de I
corstruction & 25 Mabistion)

ERe 4Kr CoJe'aouIe_

Présentation de Ia nature des travaux et actions réalisés pour metire en conformits 'établissement racevant
PUBIIC (@ i wvgvament of ce lole ravmux onf 64 nicessaing posr mndre conlorne Féstssem=nl)

Provalzon okl e , i 4 heio
X.

Veullez compiéfar sur papier #brs, sl ndcessalre.

L'éubliummwwﬂcrmmohw\aumau Mmscw spplicables s emblesements
axistants recevant du cublic ou sux instzliefons cuvertss au publc existantes > de |a section 3 © @ Parsonnes nandicapdes o
du code o ia constnucion of de fhabitstion (artickes R.191-19-7 8 R.111-18-12 du CCH)

Catte conformitd § 12 réghernentation accnsshiiié peut prendre en compie
= & recours & une oo plusieurs dérogations, oblanug(s) an appication ds I'srice R.191-18-10 du ccda de ia
congtruction ot de Mhabkation e1. encasda accordée d un dablissement reoevant du public rempissan
nﬂﬂsﬁonmmmunnnamummﬁmmmldamucmhnudu (]
senvice publc : joindre ey arrStis ) prtfeciorsux acoordant [a dérogation ;

W«ummmrum«mmmm Tensamils des prastations peutStre 8]
dbivré et Te cas Schienl, ke défvrance de cortainas de cas prestaions nar des mesures ¢ substiution.

J'atinste @voir quallté pour daposer la prisent cocument |

Je (nous) soussignéls), autaur(a) de o demaonds, cortifie (ions) exacts les
renspignamanis qul y sont contants.

J* (nows) =i (avons) pris connaissance dos senctions pdnalee ensourves
par F'avtenr d'une fausse attestation, en application des articles 441.1 ot —
4417 du code pénal. {
J'3i prie connaissancs des régics gencrales de canstieciion privees pet le

At gramisr du Birs pramiar 6t per ies chapitres |1 st Il Gu titrs I du kvs
oezmier do cade de 18 consingtion ot de Mobiation of nol=mment cellss
concamaet 'dccassibilts.

SUSEVEYIe

A C'ho-u.\o.\é te: AT Jos ] Qo AS™ Signaturs ds demandeur

Az 44141 du cod pnel : ¢ Constius un ‘s laue shimtion FausUeuss 6¢ 13 VEINA. 66 rsiure 3 eueer un oriudlss o scoomple pise
qu-hu-mwuu&auunwkwmammtmmmmnwmwoﬁmmwzﬁudmn
R LT It U dun 1% Byant 48 COMqUEnees [undiquss,
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1.-7'! -' Bordereau de dépdt des piéces jointes au document:

T UBGEgE PRARCARE tenant lieu d'Agenda d'accessibilité pregranmmée
i pour un étabiissement recevant du public

kiistere chongd

de o construcfian rendu accessibie

entre fe 1% janvier 2075 et fe 27 septembre 2015

Veuilfez cocher ias cases comespondant aux pléces joinfes & vofre demands
&t raponiar s nurmdro correspandant sur fe pigce joinfe.

L'attention du demandeur est attinée sur le fait que |a commission d'accessibitité poura lul demander des plkcas
complémentaires i ks compréhension du prajet le nécessite

Muméro taomibre
Piéces de la drexamplaires
pigce a fournir
Document tenant lleu &'Agenda d'accessibilitd programmige pour un étsblissement
recevant du public rendu accessible entre l2 1er janvier 2015 &l le 27 septembrs | & 1 1
2018,

Mumers Womire
Pigces defa  dexemplaires

piéce & fournir

Si I'établissemnent recevant du public est classé en 1&re, 22me, Sbme ou 48me
catdgorie, toute(s) pidca(s) justifiant la conformité de I'établissemant &u regard des
ghligations définies & la sous-secion 5 « Disposiions apolicsbles aux m)

établissements existants recavant du public ou aux installations cuveries au public 2 1
existantes » de I3 section 3: «Personnes handicapées » du code de la

construction et de Fhabitation {articles R111-19-7 et R111-19-12).

Si ['stabliszement est un établissement de 5™ catigurie, une dfclaration sur st 9 1

I'honneur de sa confarmita aux mémes régles

S rétabiissement evall oblenu une ou plusieurs dérogations aux régles
d'accessibilitd, an application de laficle R.111-19-10 du cade de |3 construction st | [ 4 1
de "habitation : joindre l'arélé préfectoral.



! , Récépissé de dépdt du document

ErUsuiozE FRAKALS tenant lieu d:Agu[Ida d'accessibilité programmée
Mirisidre chorod pour un établissement recevant du public
de I consfructon rendu accessible

entre le 1er janvier 2015 etle 27 septembre 2815

Madams, Mansisur,

Vous avez déposé un document tenant liew d'agenda d'accessibilité programmée (Ad'ap} pour un élablissament

recevant du pubkc rendy accessible antre e ler janvier 20156 et Iz 27 septembre 2015,

Le délai d'instruction de votre dossier est de DEUX MOIS.

= Toutefols, 'administration peut vous écrire pour vous indiquer gu'll meangue une ou plusieurs pidces & volrs
dossler ou vous demander des dléments complémeniaires si elle estime insufisamment probanies les pidoes
fransmises.

- Dans ce cas, ka delsl dinsiruction de deux mgis Ne COMMENcera & courir qu'a partir de la date de réceplion da la
demiéra piéce ou elément manguant [cf. arficle R. 111-15-47 du code de la construction et ds 'habitation),

- 5 toutes las pidcas n'ont pas 18 fournies dans ks deux maols suivant la demande de pidces manguantas, vobe
demande sara autemaliquemeant rejetee,

En cas de refus de ce document, la dicision précisara le délai qui vous e8! laissd pour présenter un Agenda
d'accessibilité programmse.
# Voire dossier est complet : la déclslon relative & votre demande sera prisa dans le délsi de deux moiz. A défaut
de décision expresse dans ce délal, e document tenant liew d'Ad'ap pour votre &teblissement est considérd
SOMME approLve,

Aprés approbation par décision du Préfet, ce document vaudra Agenda d'accessibilité programmés,

{A ramplir par las seniies prtfeciomu)
N"del'Ad'ap -5 .

Identité et adresse du demandeur

Date do dépit de la demands .

Le document fenant liew °Ad'ap esi approuvd & défaul de réponse dans le délel de deu mois saus Ksane des
dispasttians exposdes cl-dessus

Cachet de la préfeciure, date of signature

Délais ef Voles de recours: L déml de recours dovant 1e wisune admivistel compéten! 23t de & mois &
compter de le décigion approuvant ou non le document tznant liew d'Agenda d'accessibiltd programmée ou, en cat
de décision tacite, & compter de a dets & laguele la dScision surait di &tre notifidée (dés lors que ie dossier avail &t



RECU LE

03 1N 201 floras. RECy
TE S PL T (b
Depusee le 04022013 Complétée le : Biférence dossier
Par : MAAF ASSURANCES AT
représentée par M. Pascal MATLLET N® T6 217 L3 00005

Desmeserami & © gestion du patrimoine d*explofation
Chemray 79036 NIORT cadax

Pogr : aménagements intérieurs agence d’assurances

Sar e terrain sis @ ;3 rue Thiers
T8100 DIEFPE

Vu le Code Général des Collectivités Territorisles :
Ve le Code de la Construction &7 Je I'Habitation et notarmment les articles L111-7, L.111-8, R.111-19 ~
a4 R111-19-26 et R123-1 3 FL123-21

Vi la demande d'autorisation de travaus susvisée

Viu I"avis favorable de la Commission Communale d° Accessibilité de la ville de Dieppe en date du

21 mars 2013

ARRETE

ARTICLE 1 : L'autorisation de travaux est DOMNNEE,

ARTICLE 2 : Les prescriptions émises par la Commission Communale d° Accessibilité de Jz ville de
Dieppe, dans son rapport ci-annex, devront étre strictement respectées.

ARTICLE 3 : Le présont amété sera notifié au maitre d’cuvrage de I"opération.

NB : La demande d'scoupation du domaine public commumal sers adressés i la Direction des
Infrastypctures Communales, au minimum 3 semaines avent le dete prévue des mraveaus, MINT DE
CET ARRETE. Le pétitionnaire veillera i la mise en place dune bonne protection du sol, par du
contreplagqué bois + polyane, ou basting + polyane (pour les entreprises mandatées pour les travam).



VILLE DE DIEPPE

. PROCES-VERBAL DE REUNION EN SALLE
Commission Communale d*Accessibilité

B.P.226 DE LA COMMISSION COMMUNALE D*ACCESSIBILITE
76203 DIEPPE Cedex .
Tél. : 02.35.06.60.64 DE DIEPPE _
' _
ETABLISSEMENT: T} ApF N° |:[—]
COMMUNE & Dieppe CiNeuvilfe Les Dieppe O Puys
ADRESSE: 2 Quina, ey TYPE | | [
AT 1RcoS F\fﬁénccaem sr bueceouue

Le34 Moa 2013

; la Commission Communale d’Accessibilité de Dieppe a procédé & Iexamen du dossier
ci-dessus mentionné.

PRESCRIPTIONS

En conclusion, la Commission Communale & Accessibilits de Dieppe :

Ul Emet un AVIS FAVORABLE on DEFAVORABLE B douvermne-oupublis

4 Panferisation de travanx




Mme CYPRIEN

u MEMBRES AVES ET SIGNATURE
M Le Maire, représents par
_ Favorable
Monsieur MENARD - Président
Mme la Vice-Présidente de Ja Commission
Absente

La DLILE,, représentse par

Le Service Urbanisine, représents par :

Favorahle
Mile HEFINEUZE

L'A.P.F., représentde par:

Favorable
M. MOLL J
L'AF.8.EP. représentée par :
Absent

M. CYPRIEN
[

LaD.D.AS.S,, représentde par:

En conclusion, la Commission Communale d’ Accessibilité de Dieppe

U Ne peut se prononcer pour la raison sujvante ;

Absence de un on plusienrs membra{s)
Absence de un ou plusieurs document(s)

DEmeIunAﬂSFAVﬂ'EABLE ou BERAVORAREE AFouverore supublia
; ] oot exploiias;

A 'antorisation de travame

Acle-demande-de-dérosation




Modalités de Maintenance des Equipements
d’Accessibilité

Les éléments spécifiques décrits sont mis en ceuvre,
sur certains sites, selon les préconisations validées par
les Commissions d’Accessibilité

Direction Immobiliere COVEA




ooo ACCESSIBILITE

RAMPE EN FIBRE DE VERRE ULTRA
LEGERE AVEC SURFACE ANTI
DERAPANTE, MARGELLE DE SECURITE",
POIGNEES DE TRANSPORT

* Grand modéle

www.medinov.fr

Largeurutiedela | Poids max Polds de

Parc de Gerland - 99, rue de Gerland - 69007 Lyon - pucs

Refesences Type Maxiin mm fampe mm supportekg | 1arampeka
30100-070 700 o 300 35
30100-035 RAMPE LARGE FIXE S0 300 4
30100-125 ULTRA LEGERE 1250 300 5
30100-165 FIBRE DE VERRE 1650 = 300 75
30100-205 2050 300 a5

él: 04 37 28 08 14

Les rampes sont un élément essentiel de la sécurité et de Faccessibilité. Bien choisir sa rampe ou ses rails en fonction du lieu (public ou privé) de la charge

a supporter, de la pente et du véhicule utilisé (fauteuil ou scooter (4 roues, 3 roues, voies des roue avant/amiére trés différentes)) que Pon souhaite obtenir.
Consulter F'abaque ci-aprés




Rampe simple TRAIT D'UNION

Myd’| Myd]|

1- Appel et prise en considération de la 2 - Soulever la poignée coté gauche.
personne a mobilité réduire.

Myd| Myd'|

3 -Tirer la poignée vers I'avant. 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer la rampe aprés chaque utilisation
Déploiement manuel de la rampe d'accés



Myd1

e S S

5 - Basculer la poignée qui fera office de chasse
roues.

Myd]

Myl

solutions
d'accessibilité

d

PN

My

7- Rampe en service.

6 - Répéter les opérations pour la deuxiéme
rampe.

Myd

o i2ia)

8 - Répéter les manoeuvres précédentes
en sens inverse pour fermer la rampe.



Rampe double TRAIT D’UNION

Myd|

P -

1- Appel et prise en considération de la
personne a mobilité réduite

4
Myd

redd251

3 -Tirer le volet vers I'avant des deux mains.

Myd|

2 - Soulever le volet frontal.

4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer la rampe aprés chaque utilisation

Déploiement manuel de la rampe d'accés



Myd|

solutions
d'accessibilité

Myd

5 - Basculer la poignée qui prolongera la rampe 6 - Répéter les opérations pour le deuxieéme
volet

Pt = 5

mgd;l

et 25

Myd]|

7- Rampe en service 8 - Répéter les manoeuvres précédentes
en sens inverse pour fermer larampe



AUDEA ACCUEIL

LA-90

Mettez aux normes votre accueil
au meilleur rapport qualité-prix

BESOIN DES USAGERS ~ wOm
La réception ou le guichet sont des lieux od la
communication est cenirale. Pour accéder aux
services et entendre correctement, les personnes
malentendantes ont bescin  d'éguipements
d'amplification sonore adaptés.

l Fiche produit
Ref. 160 001

FONCTION DU PRODUIT 0‘0’

En intégrant une boucle magnétique, la LA-90 permet
d'amplifier les discussions directement dans I'aide
auditive de I'usager lorsque positionnée en mode T.
Avec son micre intégré, la LA-90 ne nécessite pas
d'équipement supplémentaire.

EOD GUlDAGEdugvoumOKEE"EA



CARACTERISTIQUES

— Couleur : gris et bleu
personnalisable sur demande

— Dimensions - 200 x 185 x 70mm

— Poids : 635g

— Portée - 1m?

— Alimeniation: secteur ou batterie (6h)

ACCESSOIRES
COMPATIBLES

— Récepteur LPU-1 et CRESCENDO 50
— Microphones jack

RAPPEL DE LA LOI
ET DES NORMES

Art 5-8 : « Lorsque I'accuei est soncrisé et en
cas de renouveliement ou lors de MNnstaliation
d'un tel systeme, celui-ci est équipe d'un
systéme de transmission du signal acoustique
par induction magnétique, respectanrt les
dispositions dacrites en smnexe 9. Les
speafications de la norme NF EN 60118-4:2007
sont réputees satisfaire 3 ces exigences Ce
Systéme est Signsle par un pictogramme

Les accueils des étabissements recevant du
public remplssant une mession de service
public ainsi que des etsblssements recevant
du pubkc de 1re et Ze catégones sont equipes
obigatoirement dune telle boucle dinduction
magnetique. »

© Drots reserves - EO GUIDAGE - 160¢

Découvrez nos produits
sur WWW.okeenea.com

EO GUIDAGE
dugroupeOKEENEA

4 rue des Aulnes

69410 Champagne-au-Mont-d"Or

FRANCE

0472539826
info@eo-guidage.com
www.okeenea.com



Modules de maintenance pour Ascenseurs
Périodicité des visites : toutes les 6 semaines

MODULE DE BASE
Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles a chaque visite
Paliers :
* boutons d’appel, voyants et indicateurs
® portes et vantaux

 serrures, des ferme-portes ou contrepoids, I'efficacité du verrouillage et
contact de fermeture

® oculus

 des dispositifs limitant les possibilités d’actes de vandalisme
Cabine :

© précision d’arrét de la cabine par rapport au palier

® alarme, téléalarme, dispositif de secours

* boutons et voyants, éclairage

© vantaux, dispositifs de réouverture (contact chocs, bords sensibles, cellule
radar, boutons de réouverture)

Machinerie :

* niveau d’huile en cuve, la présence de fuites pour les appareils hydrauliques.
Egalement observés :

* confort au démarrage et a I'arrét

 fonctionnement fléches de sens et de indicateur en cabine

® les éventuels bruits, vibrations

Fréquence et opérations imposées par la législation
Contrdles 2 fois par an
Cables :

® état, tension, et points de fi;

® usure des poulies et des contres-paliers, ainsi que leur graissage
e cablettes et chaines

Frein :

® usure des garnitures, test de I'efficacité

 isonivelage, vanne de d
hydraulique

et antidérive pour appareil

Fréquence et opérations imposées par la législation
Contrdles 1 fois par an

Contrdle parachute :

* composants du parachute et/ou moyen de protection contre les mouvements
de la cabine en montée (en machinerie, en cuvette, sur ou sous la cabine)
 limiteur de vitesse et poulie de tension

* essai de prise, teste du patinage machine, coupure contact. Le technicien
s’assure du déclenchement équilibré des blocs, de la bonne retombée du

é et du réar correct du contact
appareil hydrauli 1 é héité, réd de débit,
pompe a main, descente manuelle sont testés.

pape de rupture,

Nettoyage :
Du local machine, de la machine, du coffret, du toit de cabine, de la cuvette, des
récupérateurs d’huile.

Direction Immobiliere COVEA

*CONTROLE COMPLET*

1 fois par an*
Contréles Manceuvre :

e composants du coffret de manceuvre (relais, transformateur, cartes
électroniques)

o systeme de sélection d’étages en machinerie (mécanique ou électrique)

o fusibles, relais de phase, serrage des borniers, test de masse, anti-dérive
électrique, témoin de présence a niveau, sonde de température d’huile

o ventilation forcée du local

 éclairage normal et de sécurité, en machinerie et en cabine
Contrdles Treuil ou Machine :

* groupe de traction dans sa globalité

© ensemble « freins »

 niveau d’huile du réducteur, des paliers moteur
 graisseurs automatiques

 tension des courroies et anti-patinage

o dispositifs de protection (disjoncteur thermique, thermistance, boite a bornes,
ventilation)

e contacts de fin de course haut et bas
e contréle de la course poulie/frein

Pour un appareil hydraulique : centrale et distributeur, limiteur de pression,
échauffeur et/ou refr , niveau et aspect de I’'huile, extra course haut et

bas.

Contrdles Gaine

o fixation des guides, cordon souple, chaine de compensation
e éclairage

o fonctionnement du boitier d’inspection

 arcade de la cabine, éléments participant au bon coulissement de celle-ci et
du contrepoids (coulisseau, fils, guides, huileurs)

 poulies et dispositifs de fin de course

e parties non visibles des paliers (seuils de porte, téles chasse-pieds, frontons)
* amortisseurs en fosse

o électrification

Contrdles Portes Palieres

y dul.

Opérations i a celles du
toutes les portes a tous les paliers.

« porte cabine et» mais effectuées sur

Contrdles Porte Cabine
o éléments fixes (rail, traverse, seuil, garde-pieds, butées, patins, oculus)
o éléments mobiles (vantaux, galets, pivots)

* éléments participant a la bonne fermeture et réouverture des portes :
cablettes, contrepoids, ferme-porte, cellule, contact choc, serrure (shunt,
percuteur, péne),

e composants de 'opérateur qui manceuvre les portes cabine : navette, tension
des cablettes, courroies, chaines contacts électriques.

Contrdles Signalisation

* boutons, voyants, indicateurs, cabine & paliers




Maintenance pour EPMR

La Société de Maintenance assure une visite d’entretien selon la périodicité précisée au
contrat (la 1égislation n'impose pas de cadre périodique ou d’'opérations minimales comme
c’est le cas pour les ascenseurs).

La maintenance préventive est assurée selon un programme adapté a chaque appareil qui
comprend notamment les opérations suivantes :

Le controle de 'ensemble des dispositifs de sécurité,

Le contrdle du groupe moteur,

Le contrdle du systeme de transmission mécanique,

Le contrdle de la sécurité des contacts de fin de course,

Le contrdle des boites a boutons,

Le contrdle des contacts de protection dans le tableau général,

Le contréle de sécurité d’accés haut et bas,

Le nettoyage et graissage nécessaire y compris fournitures (huile, graisse).

Modules de maintenance Portes
Les modules, répartis en 2 catégories comme listé ci-dessous sont exécutés, voire
associés au cours d’'une méme visite, selon la programmation définie par le plan

d’entretien
Module Sécurité Module Inspection
- Dispositifs de sécurité : barre palpeuse, cellule... Les éléments du module sécurité + :

- Débrayage manuel )
- Verrouillage de la porte

- Limiteur d’effort ., . .
- Eléments de guidage : rails, galets...

- Articulations : charnieres, pivot...
- Organes de commande

- Zone d’accostage . o .
- Systéme d’équilibrage : contrepoids, ressorts ...

- Signalisation : feux clignotants, éclairage, marquage

- Armoire de commande
au sol

- A N . - Fixation de la porte
- Transmission : bras, cables, chaines, courroies

- Opérateur : moto-réducteur, opérateur hydraulique - S EniE e

- Etat peinture et corrosion

Documents complémentaires a consulter dans le Registre de Sécurité
» Disponible a la demande auprés du personnel de 'Agence

Direction Immobiliere COVEA m




