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Accessibilité ﬂ
de I’établissement

Bienvenue a 'Agence MAAF Assurances de :

SOTTEVILLE LES ROUEN

. Le Batiment et les services proposés sont accessibles

: Oui ® Non O

Le personnel vous informe de Paccessibilité du batiment et

des services
Oui | Non O

Formation du Personnel d’accueil aux difféerentes situations
de Handicap

¥ Le personnel est sensibilisé =

> Le personnel est formé O

> Le personnel sera formé O
% Materiel adapte

> Le matériel est entretenu et réparé =

7> Le personnel connait le matériel &2

b

Consultation du Registre Public d’Accessibilite

A I'Accueil 7
Existe-t-il un Registre Public de Sécurité : =

Un Agenda d'Accessibilité Programmée (Ad'AP) a été établi:

Date du dépot du document : 23 Septembre 2015

Adresse : 50 RUE LEON SALVA
Code Postal : 76300 Ville : SOTTEVILLE LES ROUEN

Nom de la Personne Morale : MAAF ASSURANCES SA /\
SIRET : 542 073 580 06779 NAF : 65122 MAAF




Accessibilité aux Personnes Handicapées
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Bien accueillir les personnes
handicapées

I. Accueillir les personnes handicapées

Voici quelques conseils généraux et communs a tous les types de handicap :

-~ Montrez-vous disponible, 3 I'écoute et faites preuve de patience.
~ Ne dévisagez pas la personne, soyez naturel.

~ Considérez la personne handicapée comme un client, un usager ou
un patient ordinaire : adressez-vous a elle directement et non a son
accompagnateur s'il y en a un, ne l'infantilisez pas et vouvoyez-la.

~ Proposez, mais n'imposez jamais votre aide.

Attention : vous devez accepter dans votre établissement les chiens quides
d’aveugles et les chiens d'assistance. Ne les dérangez pas en les caressant
ou les distrayant : ils travaillent.

Il. Accueillir des personnes avec
une déficience motrice

@
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ Les déplacements ;
+ Les obstacles dans les déplacements : marches et escaliers, les pentes ;
+ La largeur des couloirs et des portes ;

+ La station debout et les attentes prolongées ;

+ Prendre ou saisir des objets et parfois la parole.

e ———
o e n!
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MINISTERE DE LENVIRONNEMENT, MINISTERE DU LOGEMENT,
DE L'ENERGIE IT DE LA MER ET O CHANITAT OURADLY

www,onvelopperment-aur able, gouy,! wawogement.goaw i

Direction Immobiliere COVEA m’.’




2) Comment les pallier ?

~ Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges
et dégagés.

=~ Mettez, si possible, 3 disposition des bancs et siéges de repos.

~ Informez la personne du niveau d'accessibilité de I'environnement
alin qu'elle puisse juger si elle a besoin d’aide ou pas.

lI. Accueillir des personnes avec une déficience sen-
sorielle

A/ Accueillir des personnes avec une déficience auditive
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes 7
+ La communication orale ; A

+ L'accés aux informations sonores ;
+ Le manque d'informations écrites.
2) Comment les pallier ?

~ Vérifiez que la personne vous regarde pour commencer a parler.

~ Parlez face a la personne, distinctement, en adoptant un débit nor-
mal, sans exagérer I"articulation et sans crier.

~ Privilégiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.

=~ Utilisez le langage corporel pour accompagner volre discours : pointer
du doiqgt, expressions du visage...

~ Proposez de quoi écrire.

~ Veillez & afficher, de maniére visible, lisible et bien contrastée, les
prestations proposées, et leurs prix.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience visuelle
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ Le repérage des lieux et des entrées ;
+ Les déplacements et I'identification des obstacles ;
+ |'usage de I'écriture et de la lecture
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2) Comment les pallier ?
~ Présentez-vous oralement en donnant votre fonction. Si I'environne-
ment est bruyant, parlez bien en face de la personne.

-~ Informez la personne des actions que vous réalisez pour la servir, Pré-
cisez si vous vous éloignez et si vous revenez.

~ il faut se déplacer, proposez votre bras et marchez un peu devant
pour quider, en adaptant votre rythme.

~ Informez la personne handicapée sur I'environnement, en décrivant
précisément et méthodiquement I'organisation spatiale du lieu, ou en-
core de la table, d'une assiette...

~ 5i la personne est amenée a s'asseoir, guidez sa main sur le dossier
et laissez-1a s'asseoir.

~ Si de la documentation est remise (menu, catalogue...), proposez d’en
faire 1a lecture ou le résumé,

~ Veillez a concevoir une documentation adaptée en gros caractéres
(lettres baton, taille de police minimum 4,5 mm) ou imagée, et bien
contrastée.

~ (Certaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, il
suffit de placer la pointe du stylo a I'endroit o elles vont apposer leur
signature.

~ N'hésitez pas a proposer votre aide si la personne semble perdue.

IV. Accueillir des personnes avec une déficience lj
mentale

A/ Accueillir des personnes avec une déficience
intellectuelle ou cognitive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ La communication (difficultés a s‘exprimer et a comprendre) ;
+ Le déchiffrage et la mémorisation des informations orales et sonores ;
+ La maitrise de la lecture, de I'écriture et du calcul ;
+ Le repérage dans le temps et I'espace ;
+ Lutilisation des appareils et automates.
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2) Comment les pallier ?
~ Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots
faciles a comprendre. N'infantilisez pas la personne et vouvoyez-la.

~ lLaissez la personne réaliser seule certaines taches, méme si cela
prend du temps.

~ Faites appel a I'image, a la reformulation, a la gestuelle en cas d‘in-
compréhension.
~ Utilisez des écrits en « facile a lire et 3 comprendre » (FALC).

~ Proposez d'accompagner la personne dans son achat et de l'aider
pour le réglement.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience

psychique

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Un stress important ;

+ Des réactions inadaptées au contexte ou des comportements incon-
trolés ;

+ La communication.

2) Comment les pallier ?

~ Dialoguez dans le calme, sans appuyer le regard.
~ Soyez précis dans vos propos, au besoin, répétez calmement.

~ En cas de tension, ne la contredisez pas, ne faites pas de reproche
et rassurez-la.

Congu par la DMA en partenarial Gvec -
APAJH, COCE CFPSAA, CGAD, (GPME, FCD, SYNHORCAT, UMIH, UNAPEL
Conception Realisation | METM-MLND/S5/5PSS/ATL 2/ Besclt Cudelou
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Notice d’Accessibilité
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1 — Renseignemeants génédraux

»  Opération

Réarménag

a0 RUE LEON Salva
TBAOD EOTTEVILLE LES ROUEN

= Maitrise d'ouvrage
MAAF ASSURANCES
Gastion du patrimaine d exploitation

Chauray

79036 NIORT CEDEX

=  Maitrise d"euvre

KORUS

ESPACE VERCORS
35140 LA MURETTE

2 — Principe d'aménagement

ement d'une agenca de I'enseigne MAAF ASSURANCES dans un batiment existant shué 4 l'adresse suivante |

En termes d'accessibilité, ke présant projet préveit |

3 — Tablzau récapitulatif

Des cheminaments sisément praticables antre les bureaux
Das espaces de giralions réglementaires
Une rampe d'accés amovible avec un bouton de sonnetha de type bome osmose & Mentrés

Cheminements extérieurs (arl. 2 de Famété du
0103 A08)

Caractéristiguss minimales & respecter
pour le cheminement usuel {largeur,
pents, sspacas de manoeuvre de portes,
de demi-iour, de repos, dusage, ...}
Repéraga, guidage (contraste  visuel,
signalisation,...)

Sécurité Fusage (hauteur sous obstacles,
repérage wide sous escalisrs, &vell de
vigilance en haut des eacaliers,

Qualité d'éclairage (minimum 20 ),

Sane abjet

Acciés aux batiments (art, 4 de 'arété du
01/08/06)

Entrées principales facillement reparable
(elemants  archilecluraux, matériaux
diffiérants ou contraste visual, )
Caractéristiques & respecter (seuil, largaur
de portas, conditions de filtrage)

Mature et positionnement des syslémes
de communicaion et des dispositifs de
commande  (interphone,  pofgnées  de
partes,.._}

Accés & l'agence par une porte battanie de 93 om de large,

rapérable ouverte comme farmée,

Mize en place d'une rampe d'accés amaovible PMR manuelle,

type trait d’'unian, au droit de la porte d'entrée.

Signalement par un bouton d'appel PMR de type bome cemaose

positionné & drolte de la porte dentrie.

Toutes les personnes PMR sant prises en charge par e

m;m&l de Fagence de signalernent par | borme ogmose
ure.

Motoe denoriptive ofae cessibiline

B It Y



Accueil du public {art, 5 de Farmété du 01/08/08)

- Mobilier adapté pour les personnes
gireulant &n fauteull roulant et facilement

repérable

. B accusil sonorsé  peévoir  Industion
magnétique e pretogramme
carrespondant

. fualite d'éclairags (minimum 200 )

Sans objat

Circulations intéreures horizontales (ar. G de
lamrité du O1/080E)

. Eléments struciuranls repérables par [es
dificients visuels

. Caractéristigues minimales & respecier
{largeur des circulstions, largeur des
paries, SSpaces  de  manisuvre de
partes,...)

- Gualité d'éclairage (minimum 100 x)

Les largeurs de circulation sarant > & 80 cm dans les zones
accassibles au public.

Les espaces de mandeuvre proposent das girations
raglementaires sur les 2ones accessibkes au pubdlic.

Cirpulations verticales (art. 7 da l'arrété du
017080

# Escaliers
. Contraste visuel st tactile en haut des
egcaliars

- Caractérisfigues minimales & respecter
{largeur des oscaliers, hauteur des
marches et giron, mains  couraniss
contrashée, ...}

- Quelite d'éclairage (minimum 150 )

Escaliars existants conservés non acoessibles au public

Ascensours

- Obligation d'ascenssur sl accuel en
&lages de plus de 50 personnes (100 pour
type R} ou prestations différentes dae
celles offertes su niveaw accessibla

- Conforme & la nomme EN 8170
(dimenslonnement,  éclairage,  appu,
indications liées au mowvement de @
cabine, annonce des étages dessenvis,

sl
. Possibilitd  d'élévateurs  a  usage
permanant par woe dérogatoine

Sans objat

Tapis roulants, escaliers et plans inclings
mécaniques (art. 8 de ['amaté du 01/08/06)

- Me pauvent remplEcer un Ascenseur
abligaloire

- Respect de prescrpfions particuligres
pour |2 repérsge e [utiisafion darrét
durgences

. Delven &tre doublés par un cheminament

gocessible non mobile ou par un

ascenssur

Sans objet.

Neticn descriptive d' acsesililitd




Revétements de sols, murs et plafonds (arl. 9 de
larrété du 01/08/06)

= Les matéraux doivent éviter toute géne
sonare ou visuelhe

= Dans oo but ils doivent respecter cenainas
dispasitions (dureté, aire d'absorption des
revétements et sléments absorbants = 25
% de la surface au sol des espaces
d'accueil, d'attznte, de restauration, ,..)

- Pose de PYT en lames imitation parquet fype GERFLOR Muir
Cak dans la zone & atlente/accusil,

- Pose de PVC en dalles type GERFLOR Taralay dans la zone
de vie, le losal rangement, le local clim, be local ménage les
sanitaires et le local technique.

- Poze de maoguette en dalles type INTERFACE equilibrium
medium de couleur beige et chocolal dans |a circulation et les
bauraaus

- Un tapis anfidérapant en dalle sera posé a l'enirée de
I'agence,

- Des profils de jonetion serant mis en place enfre les difiérents
revétements de sal.

- Clolsans de type amovibles vitrdes sl semi vitrées sur allége
ossature en aluminiem tubulalire remplissage par panneau de
pldtre, finition blanc graind, kauteur 110sm seront mis en ceuvre
pour les bureaus.

- Traiterment en CF 1H toute hauteur pour les locaux de
rangament, fechniques et dimatisation.

- Les cloisons en BA 13 sur ossature acier de type placostd
seront mises en muvre pour: Zona da vie of Sanitaires.

- Dalles de faux plafond mindrales 60wE0 cm acoustigues,

Portes, portiques et SAS (art. 10 de lamsté du
01/08/05)

- Caractériskques minimales & respecier
(largeur des portes, posiionnement des
polgnées, résistance des fermes-pories,
repérage des parlies vitrées, espaces de
manceuvre de portes (of. annexe 2 de
Farrété duw 1% aolt 2008, .}

- Pose de pore pleite coupe-feu 1/2H pour les locaux de
rangement, climatisation et lechnigues.

- Pose d'una porfe & dmes pleines de type lsoplanes pour les
Sanitaires at Zone de vie,

- Pose de portes vitrdes da type clarit pour les burazux femés.

Locaux ouverts au public, équipements et
dispositifs de commande (art. 11 de l'arété dy
01/08406)

- MNecessité dun repérage aiséd des
dquipements et dispositifs de commandes
{contraste visuel, signalisation,...}

- Caractéristigues  minimales  duo  vide
necessaire  en  partie  inférieure des
iavabos, guichets, mobillers 4 usage de
lecture, d'éeriture ou d'usage d'un clavier

- Caractéristigues minlmales & respecter
pour les commandes manuelles, les
fonctions de vair, entendre oU parier

- Information sonore  doublée par une
information visuelle

Confarma & ia réglementation,

Sanitaires (art. 12 de Marrété du 01/08/08)

Localisation ef caractéristiques minimales
& respecter pour les sanitaires accessibles
aux personnes handicapées

- Espace latéral libre & ciité de la cuvetts,
aespace de manteuvre de porde avec
possiblig de demi-tour & Fintédeur ou a
difait & lextérieur

- FPositicnmement de la cuvetie (hauteur,
.o} de s barre dapp, ..

- Positionnemen des assessoires tels qua
mirglr, distributeur de savon, siche-mains,

- aﬂgsﬁm d'un lave mains & lntérieur des
sanitaires "H"

Sanitaires, résarvas su personnel.

Kotico deserdptive cdfaccesammns



Sorties (art. 13 de Famété du 01/08/08)

. Les soffies comespondant & un usage
normal du batiment doivent dfre reperable
de tout point &t sans confusion avec les
sorties da secours

1 Porte vitrée d'un passage de 93 on repérable ouverte comme
ferméa.

Uin bloc de sacours ka signalant ser installé.

Eléments d'information et de signalisation
{annexe 3 & l'amété du 1% aclt 2008)

- Caractérstiques minimales & respecler
cancemant les dléments dinformation at
de signalisation  founls de  fagen
permanenie aUx usagers

Etablissements recevant du public assis (art. 16
de 'arrété du 01/08085)

- Caraciedstiques minimales des
emplacements & respectsr  (nombre,
caractéristiqgues  dimensionnelles et
réparition)

Sans objet

Les hauteurs de bureaw sont raglementaires avec un espaca
libre laissé pour les jambeas.

Lengemble des bursauy est accessible grace & des aspaces de
circulation et de rotation suffisants.

Etablissements comportant des locaux

d'hibl:rgﬁmnt{an 17 de Famété du 01/08/08}
Caractéristiques minimales des chambres
a rtespecter (nombre, caractérstigues
dimensionnallas st répariition)

- Toutes les chambres doivent &fre
adaptées dans le cas d'établissements
dhébargement de personnes &8ss ou
handicapaes

Sans objet

Douches ot cabines (art. 18 da 'arélé du
|}1FBBKE}
Caraciériatiques minimales des cabines et
des douches & respecter (nombra,
caraciérisiiques dimensionnallas, nature
des équipements)

Sans objet

Calsses de paiement disposées en batterie (arl
19 de Parratd du 01/02/08)

. Caractérdstigues minimeles des calsses
de palement disposdes en batterie &
respecter  (nombre,  caractéristiques
dimensionnelies of répartition)

Sans ohjet

Motics descriptive diaceessilitd



Attestation d’Accessibilité
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Affaira suivie par : Préfecture SEING MARITIME
Pascal MAILLET

Pdle Exploitation MAAF 7 Place de la Madeleine
Chauray

72082 Niort cedex 9

T&l : 05 49 17 76 80 76036 ROUEN

Fascal.malllet@covea-immabilier.fr

Objet : Attestation d'accassibilité d'un ERP da 5éme
Catégoria conforme avant le 27 septembre 2015
exemptant d'Agenda d'Accessibilité Programmée

N/REF : ADAP 7B300

Copie : Mairie de SOTTEVILLE LES ROUENS
Chauray, le 15 septembre 2015

Lettre Recommandée avec A/R 2C 058 768 8408 2

Madame, Monsieur,

Conformément a 'article R.111-19-33 du code de la construction et de 'habitation,

Je soussigne, Pascal MAILLET Responsable Péle Exploitation MAAF, représentant MAAF Assurancss SA
(SIREN 542 073 580) exploitant de I'Etablissement recevant du public de Séme catégorie ou d'une
installation cuverte au public situé 50 rue Léon Salva - 76300 SOTTEVILLE LES ROUENS

Atteste sur I'honneur gque |"établissement répond & ce jour aux régles d'accessibilité en vigueur au 27
septembre 2015, sulte & des travaux réallsés dans le cadre des autorisations obtenues selon les pigces
jointes,

Cette conformité & la réglementation accessibilité prend en compte selon les cas :

a le recours & une ou plusieurs dérogations, obtenue(s) en application de Iarticle R.111-19-10 du code de
la construction et de I'habitation (cf. arrété préfectoral accordant la ou les dérogations ci-joint) et, en cas
de dérogation accordée & un établissement recevant du public remplissant una mission de service public,
la mise en place de mesures de substitution permettant d'assurer la continuité du service public.

o l'accessibilité d'une partie de ['établissement de 5&éme catégorie dans laguelle I'ensemble des prestations

peut étre délivré et, le cas échéant, la délivrance de certaines de ces prestations par des mesures de
substitution.

Tal pris connalssance des sanctions pénales encourues par l'auteur d'une fausse attestation, en
application des articles 441-1 et 441-7 du code penal.

Mous vous prions d'agréer, Mansiaur, "expression de nos sentiments distinguds,

Pascal MAILLET
Responsable Pdle Exploitation

GIE COVEA IMMOBILIER SUPBORT - GIE
11, Place des Cing Martyrs du Lyode Buffen - 75014 PARIS
FARIS 799 485 445

= 000 m
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! Document tenant ieu d'Agenda d'accessibiité

bk + Eoadit + Fresirnis programimée N® 15247704
m:mm pour un établissement recevant du public

Ministire chargé rendu accessible enire le Ter janvier 2015

de la construcfion ef le 27 seplembre 2015

' Article R.111-19-47 du code de la construction et de Mhabitation (GCH)

Cadres 183  informations nédcessares 4 Mnstruchion du decumant

Cadres 4 et informations attestant de la conformité de I'établisaement 3w regard des obligations d"accessibilis
Cadre 6§ engagemsant du (des) demandauris)

3 ‘Catire résarva
Vous puuf nill‘mim formulaire si ; | aux services profectoraux
Vous scuheiler déposer un document fenant ey dAgands d'accsesibilg | W de 'AdAP -5

programmas pour un etdblissement recevant du puhlc: [ERP), non conforme
aux régles d’ecceasibilite au 31 decembre 2014 mais gui 'est devenu,

- s0if sprés |a réalizalion da rovals, owe régles applicablas & s date & lagquele S
Iauterisation de fravaws g éé obisnuz, " :

- soli, ke cas échdant ssns ndcessiiar d'actions de mise en conformits, Suw Dle da rkception en prdfectare -
reglas d'sccessibiite aux rdgies applicablas 2 |3 date du 27 seplambre 2018

Ce docurment vous purmet d'nﬁ:uﬂp[h ez ﬁ:ﬂnuﬂﬂa Hécessaires, A

Vous Stes un particulisr Mecame [ Monssur T

Narm, prénam Deledessiusanca
muﬁ-mirﬂmﬂnm@u

Raison socize et Dénomination  [MARE ASSuranced 5 A

N* SIRET S42_ 0322 580

Heprisentant de b persanne monle Madame 13 Morsieur [

Mem, prénom MOWLLET Taseal

Dt e rumemres pos bbb NESFRET

l

Numére Voiz

Uess-oit Cupuamy Balts postaie

Code postal Dcis  Loceld pioaT (edew G

Si | Somsndeir hsbita & | 'Feanper Pavs Dévislen bermioriale

Téisphane five C5h834A323%c80 Porabte _ _ _ __ _ _ _ _ _ __
il & e Shangsr

Adresgs élecionigue 8

3.1 - Adresse du terrain

Mom di f&blssemant 'rll’i.&F kssumanies

Numifo 50 voie e Leon  Salve

L=t Bolte postsla

e ——— F6360 Lot SOTTEVIWE LLS Rou miun



3.2 - Clessement sécurité incendie de I'ERP : (CGatiparie #f fype dexpbiitation en soplicsfion de Narticie B 123.78 du cooe ge (s
construcisn ot O ThabRstice)

£pe AK¢ azlégmce.

Présentation de la nature des travaux ot actions réalisés pour mettre en conformité I'établissement recevant
Public (6 mmatrurisueminet 2 de (6 trtvaug ort 62 nécessains saur mdrs conforme 1'étsoNssammnt)

Reovalen Jokals du Wb b 4 b, Lo
Mau.{ AL ehants &_Mm C&\M cley
X.

Veulez compster sur papier lhrs, si nécossalre.

Lubrmmuneuw{ommmm doMasun maon s-owmmumwmm :
sxistams rgsevant du public ou oux inttalistions cuveras au aublic axislantss » da la section 3 - v Pemsonnes nandcaotss »
du zodE 96 s construction el de MMabistion (aricies R.111-18.7 2 R.111-18-12 du CCH)

Catta confonmite. 2 |a réglementation acsessibiiié peur prendre on comple ;
- k2 recoury @ uae 0y plusieurs dérogations, mn(s)mnppnmm ¢ MNarticls R.111-18-10 ou ‘ccde do ja
construction 81 Y Phabltstion ot en ces de dirgation accardie 3 un dtabissement recevant cu © remplissaat

mmhmmﬂ:.bﬂummumﬂn%pwmﬂfm contirults do [l
service public - joindre les amEis{s) prifecioraa scoordant la céfogation ;

- l'ecosssiblies d'une partie de |'@abissement te Sams catdoona dans 1aqusiia rmmuomwashﬂomm&e 3|
deiivré ot le cas échéant. la dalivrance de certalnes de cox prestations par des mesures de substitution

Jatiasta avor qualie pow deposer i présent gocument

441.7 gy codo panal.

J2i pris conngissancs des repies genérales do conslruchon privues pat ke
Siapive premiar du N pramiee 9 pa- 02 chagvtree 11 ot 11l o titro 1l du Syre
pramier du code de s constructon of de Frabriztian of nolsmment onlles
conceman| Mazcesalbies,

J8 (noue) soussgndis), suteur(s) de Iz damande, cecfifie (ons) =xacts fes ’
ranssiznements qul y soal comenss TS MORTEERIKY
.r(nm]al(wem) pris conndissance dos sanctionz pénales easouruss

par l'auteur d'unie fousse atiestation, en application des articles 441.1 ot

Y Chounai Le: IS J08) 204 Signature o dsmendeur

Articks 4411 dis cade cinet T« Copstitue un foux toise phémtion TTaudususe He 13 vafs, te nawre & SIussr o priudioy ol azzomple par
qleiepis moyen que oo SO, dans UN SOt 0O It FUVE cwmhmnusmmﬂumwpwducuthh
mmmmm&kmdum&wmlm

Le faux o2 fusnoe Je x-sont purls 08 Wois ans demprsspnemant & 66 <5000 suros damende. »

Artichs 447-7 du cods pbeat 1 « Eot puns dunan Fempriacanemant of de 135 000 caros gamends je fakl -
1" Dl uno a¥eslaton ou un ceniical cenifical fasant 8181 de s meltnsdamen | reracs |
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E .. Bordereau de dépdt des pigces jointes au document

MH—’i"—mf terant lieu d'Agenda d'accessibilité programmée
Mirlsties chargé pour un établissement recevant du public
de 1o consiruchion rendu accessible

entre le 1% janvier 2015 et fe 27 septembre 2015

Veulllez cocher fas cases corragpondant sux piéces foires & voltre damands
&t reporter f2 nUmérn carmespondant sur fa pidcs jointa,

L'sttention du demandewr est attirde sur be fait que la commizsion d'accessibilité powrra lui demandar des piéces
complémentaires 21 |2 compréhension du projet e nécessita.

Biurnéro Piombra
Pigces dela  dexemplaires
pigce & fournir

Document tenant lisu d'Agends d'aceessibilitg programmés pour un atabissement
recevant du public rendy accessible entre & Ter janvier 2015 o le 27 septambre [ 1 1
2015.

Si létablissement recevant du public est classé en 1are, 2éme, Séme ou ddns
catbgorie, loute(s) pigce(s) jusiifiant la corformitd de I'établizsement au regard des
abligations  définles & la sous-section 5 « Dlsposiions applicsbles  aux O

dtabllssaments existants recevant du public ou auy installations cuvartes au public 2 1
sxistantss » de la seclion 3: = Personnes handicapdes » du code de la

carstrustion ef de habitstion {arficles R111-18-7 ot R111-18-12),

Si létablissement est un établissement de 5°™ catégoria, une déclaration sur 5 a 1

Ihanneur de sa conformibé awe mémes régles

B létabilssemaent aval oblenu une ou plusicurs dérogations awe ragies
d'aocessibilitg, en application de Farfichs R.111-19-10 du code de la construstion et [J 4 1
de I'habitation : joindre Narrété préfectoral,



E .' Récépissé de dépdt du document

Libwwri & J';_-lm‘ = Pz

SEroRTIoE PR EHCAIS tenant lieu d’Agenda d’accessibilité programmée
Jilsiire chargd pour un établissement recevant du public
e la sonuction rendu accessible

entre le 1er janvier 2015 et le 27 septembre 2015

Madame, Mansleur,

Vious avezr dépose un Sooument tenant beu dagenda daccessihiité programmés (AQ'ap) pour wh dablissamamt
recevant du public rendu accessible enfre le Ter janvier 2015 ot le 27 septembre 20135,
Le délai d'instruction dé votre dossier est de DEUX MOIS,
= Toutefois, 'administration peut vous écrire pour vous indiguer gu'll manque une ou plusieurs pléces & volre
dossier ou vous demander des aléments complémentziras si els estme insuffissmment probantes les pigces
transmises.
- Dans c2 cas, la délal dinstruction da deux mocis ne commeancera & cournr gua partr de la date de réception de la
darmiara pigce au ldmeant manguant {cf. articla R 111-18-47 du code da la construction =t de I'habitatian).
- 5l toutes les pléces n'ont pas &t4 founies dens les deux mels sulvant la demanide de pléces mandquantes, volre
demance sers automatiquement rejetse,

En cas de refus de ce document, la décision précisers la dalai oui vous est keissé pour présenter un Agenda
daccessibilitd prograrminde,
n Voire dossier est complet @ 1a décisfon ratafive & vofre demande sera prise cans lz délal de deux mals. A défast
de gécision expresse dans ce délal, le dosument tenant lisu dAdap pour vetre Stablissement est considérd
COMME approuva.

Aprés approbation par désision du Préfet, ce document vaudra Agenda o' accassibilié programmée,

{A rempiir per s senvicds prEfSCtoraDE)
N° de Adap - S :

Identite et adresse du demandeur ©

Date de depot de la demande :

Le document tenari lier 'Ad'sp est approuve & défaut de réponse dans le ddial de deus Tois sous serve des
dizpositions axposdas cl-dsssws

Cachet de la préfecturs, dets of signature

Délaiz @l voies de recours © Le g8k de recours devanl le Wouns) sdmiistisll compien 251 de deox mos &
compler de la décisicn approuvant ow non ke document tenant lew dAgenda d'accessibilité piogramimés ow, en cas
de décision tacite, a compter de la dete 4 laquelle la décision aurait di &tre notifiée (das lors que le dossler avait até
Gormpiedl.
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DIRECTION DE L'AMENAGEMENT,

DE L'URBANISME ET DU

Dosslar suivi par Emilie FERRIER

B 023583 60.58

dauf@mesirie-solteville-les-rowen. fr

HREL - DALFEHM 2-530

Sottevifle-lés-Rouen, le 10 ootobre 2012
Ma&F ASSURANCES

Chaban de Chauray
79038 MIORT cedex 05

FOMCIER

Ubjed - Avis de [a Sovs-commizssion Communale d'Accessibilib

Piéoes jointas - Compla rendu de la Seus-commission Communala o Arsassiblin

ansieur,

La Sous-commission Communale d'Accessibiité 2 donnd son avis faverable a la demande
d'aménagement de IStablissement MAAF au 59 nue Laon SALVA

Paur rappel, la construction ef las divers aménagements intreurs af extarieurs devront répondre en tous
points aux textes en vigueur et nodamment ;

=

Ja VoS

EEEeTTE——
P - T Be e s B
Toeiote: (8 B B AL A
Toeespis - B B AR B N
wrngine sl e et
i e i

L& Code de la Canstruction et de FHabitation,
Lo M4* 2005-102 du 11 févrer 2003,

Le décret n® 2006-555 du 17 mal 2006 relatif a Ia::casslbilrte des éfabliszements recevant du
publiz, des instaflations ouvertes au pablic et des-batimants d'habitation et modifiant le code de
I3 construction &t de [habitation,

Lamété du ter solt 2008 faant le2 dispositions prises paur Mapplicstion des aricles R 111-19 &
R 111-1%-3 ef R, 111-18-6 du code dea la construction et de Fhabitation relafives & Faccessibilie
auy personnes handicapées das établissements recevant du public et des installations ouverss
au public lors die laur construction ou da leur création.

Lamétd do 30 novembre 2007 modifiant Farmétd do 1er acdt 2006 fixant las dizpositions prises
pour I'application des arficles R, 111-19 & R 111-18-3 et R, 111-19-6 du code de f= consiruclicn
et de [habitalion relatives & |'sccessibililé awx personnes handicapdes des établizsements
recevant du pubic et des installztions owverles su public lors de leur consiructian ou de leur
creation,

prie d'ageder, Monsieur I'expression de mas santmants les maillaurs.




Compte-rendu de la
Commission Communale d’ Accessibilité
D 05 octobre 2012

Bépuhligue Fraopsise
Riherté - Bpelié - Fratermité

Pétitionnaire : MAAF Assurances

Numéroe de dossier : 076 681 12 (002

Adresse des trevaux : 59 rue Léon Salva

Nature des Travaux : © Travamx de mise en conformité totale aux régles d’accessibilité

Le 05 Octobre 2012, Ia Commission Compiunale d’ Accessibilité a procédé 2

Liexamen du dossier de I"établissement ei-dessus mentionneé suite 4 éude
O La visite de 1'éahlissament ci-dessus mentionnd

Résumé de la réunion :
O Le document « avis de la Commission » sera joint au pecmis de construire.

Avis de Ia Commission du 05 Getobre 2012

Avis

Membres Signature {favorahle ouw défavorable
motive)

i
hadame Charlome Lemoine _&1..\ aJ‘ﬂlﬂ-ﬂ"?-L .
Conseillére municipale ﬁ &;ll_-j_ﬂl {or s E{:m-.
Délégude 3 la o Ville accessible » Hieesth  Valhlts
|
(

Monsieur la Maire représenté par h

Mudame Stéphanie Bluche

Remplacés par Emilie Perrier
Madame Aline Martin L Orphefin
Services Techniques

it
Monsienr Frangois Parlebas Ay &l‘-ﬁtﬂ- Saree,
Diirecteur des Services Techniques ., e B e dfesbans).
Monsicar l¢ Président de |' APATH - /;“r..,,rwgf /5,,,,, il o
représentd par Monsieur Mansasd i .
W) qlleian bl Lf,
Association des Paralysés de France E.JI’I.: E/

Wansieur Frantz Exupere

O Avis Tavorable de la commizzion Communale d" Accessibilité sans réserve

b = e
LERUR R S
Tiliphne 1 B £5 A0 8
Timpe - M B & & W
wrerareatsilsbsmnk




Pétitionnaire : MAAF Assarances

Numéro de dossier : 676 681 12 0002

Adresse des travanx : 59 rue Léon Salva

Meture des Travaus ¢ = Travaux de mise en conformité totale sux régles d"accessibilité

B:ﬁvls favarable de la commission Communale d* Accessibilité avec les réserves suivantes :

S PR =\ W e e ded Nenmans...
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Modalités de Maintenance des Equipements
d’Accessibilité

Les éléments spécifiques décrits sont mis en ceuvre,
sur certains sites, selon les préconisations validées par
les Commissions d’Accessibilité

Direction Immobiliere COVEA




ooo ACCESSIBILITE

RAMPE EN FIBRE DE VERRE ULTRA
LEGERE AVEC SURFACE ANTI
DERAPANTE, MARGELLE DE SECURITE",
POIGNEES DE TRANSPORT

* Grand modéle

www.medinov.fr

Largeurutiedela | Poids max Polds de

Parc de Gerland - 99, rue de Gerland - 69007 Lyon - pucs

Refesences Type Maxiin mm fampe mm supportekg | 1arampeka
30100-070 700 o 300 35
30100-035 RAMPE LARGE FIXE S0 300 4
30100-125 ULTRA LEGERE 1250 300 5
30100-165 FIBRE DE VERRE 1650 = 300 75
30100-205 2050 300 a5

él: 04 37 28 08 14

Les rampes sont un élément essentiel de la sécurité et de Faccessibilité. Bien choisir sa rampe ou ses rails en fonction du lieu (public ou privé) de la charge

a supporter, de la pente et du véhicule utilisé (fauteuil ou scooter (4 roues, 3 roues, voies des roue avant/amiére trés différentes)) que Pon souhaite obtenir.
Consulter F'abaque ci-aprés




Rampe simple TRAIT D'UNION

Myd’| Myd]|

1- Appel et prise en considération de la 2 - Soulever la poignée coté gauche.
personne a mobilité réduire.

Myd| Myd'|

3 -Tirer la poignée vers I'avant. 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer la rampe aprés chaque utilisation
Déploiement manuel de la rampe d'accés



Myd1

e S S

5 - Basculer la poignée qui fera office de chasse
roues.

Myd]

Myl

solutions
d'accessibilité

d

PN

My

7- Rampe en service.

6 - Répéter les opérations pour la deuxiéme
rampe.

Myd

o i2ia)

8 - Répéter les manoeuvres précédentes
en sens inverse pour fermer la rampe.



Rampe double TRAIT D’UNION

Myd|

P -

1- Appel et prise en considération de la
personne a mobilité réduite

4
Myd

redd251

3 -Tirer le volet vers I'avant des deux mains.

Myd|

2 - Soulever le volet frontal.

4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer la rampe aprés chaque utilisation

Déploiement manuel de la rampe d'accés



Myd|

solutions
d'accessibilité

Myd

5 - Basculer la poignée qui prolongera la rampe 6 - Répéter les opérations pour le deuxieéme
volet

Pt = 5

mgd;l

et 25

Myd]|

7- Rampe en service 8 - Répéter les manoeuvres précédentes
en sens inverse pour fermer larampe



AUDEA ACCUEIL

LA-90

Mettez aux normes votre accueil
au meilleur rapport qualité-prix

BESOIN DES USAGERS ~ wOm
La réception ou le guichet sont des lieux od la
communication est cenirale. Pour accéder aux
services et entendre correctement, les personnes
malentendantes ont bescin  d'éguipements
d'amplification sonore adaptés.

l Fiche produit
Ref. 160 001

FONCTION DU PRODUIT 0‘0’

En intégrant une boucle magnétique, la LA-90 permet
d'amplifier les discussions directement dans I'aide
auditive de I'usager lorsque positionnée en mode T.
Avec son micre intégré, la LA-90 ne nécessite pas
d'équipement supplémentaire.

EOD GUlDAGEdugvoumOKEE"EA



CARACTERISTIQUES

— Couleur : gris et bleu
personnalisable sur demande

— Dimensions - 200 x 185 x 70mm

— Poids : 635g

— Portée - 1m?

— Alimeniation: secteur ou batterie (6h)

ACCESSOIRES
COMPATIBLES

— Récepteur LPU-1 et CRESCENDO 50
— Microphones jack

RAPPEL DE LA LOI
ET DES NORMES

Art 5-8 : « Lorsque I'accuei est soncrisé et en
cas de renouveliement ou lors de MNnstaliation
d'un tel systeme, celui-ci est équipe d'un
systéme de transmission du signal acoustique
par induction magnétique, respectanrt les
dispositions dacrites en smnexe 9. Les
speafications de la norme NF EN 60118-4:2007
sont réputees satisfaire 3 ces exigences Ce
Systéme est Signsle par un pictogramme

Les accueils des étabissements recevant du
public remplssant une mession de service
public ainsi que des etsblssements recevant
du pubkc de 1re et Ze catégones sont equipes
obigatoirement dune telle boucle dinduction
magnetique. »

© Drots reserves - EO GUIDAGE - 160¢

Découvrez nos produits
sur WWW.okeenea.com

EO GUIDAGE
dugroupeOKEENEA

4 rue des Aulnes

69410 Champagne-au-Mont-d"Or

FRANCE

0472539826
info@eo-guidage.com
www.okeenea.com



Modules de maintenance pour Ascenseurs
Périodicité des visites : toutes les 6 semaines

MODULE DE BASE
Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles a chaque visite
Paliers :
* boutons d’appel, voyants et indicateurs
® portes et vantaux

 serrures, des ferme-portes ou contrepoids, I'efficacité du verrouillage et
contact de fermeture

® oculus

 des dispositifs limitant les possibilités d’actes de vandalisme
Cabine :

© précision d’arrét de la cabine par rapport au palier

® alarme, téléalarme, dispositif de secours

* boutons et voyants, éclairage

© vantaux, dispositifs de réouverture (contact chocs, bords sensibles, cellule
radar, boutons de réouverture)

Machinerie :

* niveau d’huile en cuve, la présence de fuites pour les appareils hydrauliques.
Egalement observés :

* confort au démarrage et a I'arrét

 fonctionnement fléches de sens et de indicateur en cabine

® les éventuels bruits, vibrations

Fréquence et opérations imposées par la législation
Contrdles 2 fois par an
Cables :

® état, tension, et points de fi;

® usure des poulies et des contres-paliers, ainsi que leur graissage
e cablettes et chaines

Frein :

® usure des garnitures, test de I'efficacité

 isonivelage, vanne de d
hydraulique

et antidérive pour appareil

Fréquence et opérations imposées par la législation
Contrdles 1 fois par an

Contrdle parachute :

* composants du parachute et/ou moyen de protection contre les mouvements
de la cabine en montée (en machinerie, en cuvette, sur ou sous la cabine)
 limiteur de vitesse et poulie de tension

* essai de prise, teste du patinage machine, coupure contact. Le technicien
s’assure du déclenchement équilibré des blocs, de la bonne retombée du

é et du réar correct du contact
appareil hydrauli 1 é héité, réd de débit,
pompe a main, descente manuelle sont testés.

pape de rupture,

Nettoyage :
Du local machine, de la machine, du coffret, du toit de cabine, de la cuvette, des
récupérateurs d’huile.

Direction Immobiliere COVEA

*CONTROLE COMPLET*

1 fois par an*
Contréles Manceuvre :

e composants du coffret de manceuvre (relais, transformateur, cartes
électroniques)

o systeme de sélection d’étages en machinerie (mécanique ou électrique)

o fusibles, relais de phase, serrage des borniers, test de masse, anti-dérive
électrique, témoin de présence a niveau, sonde de température d’huile

o ventilation forcée du local

 éclairage normal et de sécurité, en machinerie et en cabine
Contrdles Treuil ou Machine :

* groupe de traction dans sa globalité

© ensemble « freins »

 niveau d’huile du réducteur, des paliers moteur
 graisseurs automatiques

 tension des courroies et anti-patinage

o dispositifs de protection (disjoncteur thermique, thermistance, boite a bornes,
ventilation)

e contacts de fin de course haut et bas
e contréle de la course poulie/frein

Pour un appareil hydraulique : centrale et distributeur, limiteur de pression,
échauffeur et/ou refr , niveau et aspect de I’'huile, extra course haut et

bas.

Contrdles Gaine

o fixation des guides, cordon souple, chaine de compensation
e éclairage

o fonctionnement du boitier d’inspection

 arcade de la cabine, éléments participant au bon coulissement de celle-ci et
du contrepoids (coulisseau, fils, guides, huileurs)

 poulies et dispositifs de fin de course

e parties non visibles des paliers (seuils de porte, téles chasse-pieds, frontons)
* amortisseurs en fosse

o électrification

Contrdles Portes Palieres

y dul.

Opérations i a celles du
toutes les portes a tous les paliers.

« porte cabine et» mais effectuées sur

Contrdles Porte Cabine
o éléments fixes (rail, traverse, seuil, garde-pieds, butées, patins, oculus)
o éléments mobiles (vantaux, galets, pivots)

* éléments participant a la bonne fermeture et réouverture des portes :
cablettes, contrepoids, ferme-porte, cellule, contact choc, serrure (shunt,
percuteur, péne),

e composants de 'opérateur qui manceuvre les portes cabine : navette, tension
des cablettes, courroies, chaines contacts électriques.

Contrdles Signalisation

* boutons, voyants, indicateurs, cabine & paliers




Maintenance pour EPMR

La Société de Maintenance assure une visite d’entretien selon la périodicité précisée au
contrat (la 1égislation n'impose pas de cadre périodique ou d’'opérations minimales comme
c’est le cas pour les ascenseurs).

La maintenance préventive est assurée selon un programme adapté a chaque appareil qui
comprend notamment les opérations suivantes :

Le controle de 'ensemble des dispositifs de sécurité,

Le contrdle du groupe moteur,

Le contrdle du systeme de transmission mécanique,

Le contrdle de la sécurité des contacts de fin de course,

Le contrdle des boites a boutons,

Le contrdle des contacts de protection dans le tableau général,

Le contréle de sécurité d’accés haut et bas,

Le nettoyage et graissage nécessaire y compris fournitures (huile, graisse).

Modules de maintenance Portes
Les modules, répartis en 2 catégories comme listé ci-dessous sont exécutés, voire
associés au cours d’'une méme visite, selon la programmation définie par le plan

d’entretien
Module Sécurité Module Inspection
- Dispositifs de sécurité : barre palpeuse, cellule... Les éléments du module sécurité + :

- Débrayage manuel )
- Verrouillage de la porte

- Limiteur d’effort ., . .
- Eléments de guidage : rails, galets...

- Articulations : charnieres, pivot...
- Organes de commande

- Zone d’accostage . o .
- Systéme d’équilibrage : contrepoids, ressorts ...

- Signalisation : feux clignotants, éclairage, marquage

- Armoire de commande
au sol

- A N . - Fixation de la porte
- Transmission : bras, cables, chaines, courroies

- Opérateur : moto-réducteur, opérateur hydraulique - S EniE e

- Etat peinture et corrosion

Documents complémentaires a consulter dans le Registre de Sécurité
» Disponible a la demande auprés du personnel de 'Agence

Direction Immobiliere COVEA m




