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Bien accueillir les personnes
handicapées

I. Accueillir les personnes handicapées

Voici quelques conseils généraux et communs a tous les types de handicap :

-~ Montrez-vous disponible, 3 I'écoute et faites preuve de patience.
~ Ne dévisagez pas la personne, soyez naturel.

~ Considérez la personne handicapée comme un client, un usager ou
un patient ordinaire : adressez-vous a elle directement et non a son
accompagnateur s'il y en a un, ne l'infantilisez pas et vouvoyez-la.

~ Proposez, mais n'imposez jamais votre aide.

Attention : vous devez accepter dans votre établissement les chiens quides
d’aveugles et les chiens d'assistance. Ne les dérangez pas en les caressant
ou les distrayant : ils travaillent.

Il. Accueillir des personnes avec
une déficience motrice

@
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ Les déplacements ;
+ Les obstacles dans les déplacements : marches et escaliers, les pentes ;
+ La largeur des couloirs et des portes ;

+ La station debout et les attentes prolongées ;

+ Prendre ou saisir des objets et parfois la parole.
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2) Comment les pallier ?

~ Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges
et dégagés.

=~ Mettez, si possible, 3 disposition des bancs et siéges de repos.

~ Informez la personne du niveau d'accessibilité de I'environnement
alin qu'elle puisse juger si elle a besoin d’aide ou pas.

lI. Accueillir des personnes avec une déficience sen-
sorielle

A/ Accueillir des personnes avec une déficience auditive
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes 7
+ La communication orale ; A

+ L'accés aux informations sonores ;
+ Le manque d'informations écrites.
2) Comment les pallier ?

~ Vérifiez que la personne vous regarde pour commencer a parler.

~ Parlez face a la personne, distinctement, en adoptant un débit nor-
mal, sans exagérer I"articulation et sans crier.

~ Privilégiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.

=~ Utilisez le langage corporel pour accompagner volre discours : pointer
du doiqgt, expressions du visage...

~ Proposez de quoi écrire.

~ Veillez & afficher, de maniére visible, lisible et bien contrastée, les
prestations proposées, et leurs prix.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience visuelle
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ Le repérage des lieux et des entrées ;
+ Les déplacements et I'identification des obstacles ;
+ |'usage de I'écriture et de la lecture
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2) Comment les pallier ?
~ Présentez-vous oralement en donnant votre fonction. Si I'environne-
ment est bruyant, parlez bien en face de la personne.

-~ Informez la personne des actions que vous réalisez pour la servir, Pré-
cisez si vous vous éloignez et si vous revenez.

~ il faut se déplacer, proposez votre bras et marchez un peu devant
pour quider, en adaptant votre rythme.

~ Informez la personne handicapée sur I'environnement, en décrivant
précisément et méthodiquement I'organisation spatiale du lieu, ou en-
core de la table, d'une assiette...

~ 5i la personne est amenée a s'asseoir, guidez sa main sur le dossier
et laissez-1a s'asseoir.

~ Si de la documentation est remise (menu, catalogue...), proposez d’en
faire 1a lecture ou le résumé,

~ Veillez a concevoir une documentation adaptée en gros caractéres
(lettres baton, taille de police minimum 4,5 mm) ou imagée, et bien
contrastée.

~ (Certaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, il
suffit de placer la pointe du stylo a I'endroit o elles vont apposer leur
signature.

~ N'hésitez pas a proposer votre aide si la personne semble perdue.

IV. Accueillir des personnes avec une déficience lj
mentale

A/ Accueillir des personnes avec une déficience
intellectuelle ou cognitive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ La communication (difficultés a s‘exprimer et a comprendre) ;
+ Le déchiffrage et la mémorisation des informations orales et sonores ;
+ La maitrise de la lecture, de I'écriture et du calcul ;
+ Le repérage dans le temps et I'espace ;
+ Lutilisation des appareils et automates.
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2) Comment les pallier ?
~ Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots
faciles a comprendre. N'infantilisez pas la personne et vouvoyez-la.

~ lLaissez la personne réaliser seule certaines taches, méme si cela
prend du temps.

~ Faites appel a I'image, a la reformulation, a la gestuelle en cas d‘in-
compréhension.
~ Utilisez des écrits en « facile a lire et 3 comprendre » (FALC).

~ Proposez d'accompagner la personne dans son achat et de l'aider
pour le réglement.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience

psychique

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Un stress important ;

+ Des réactions inadaptées au contexte ou des comportements incon-
trolés ;

+ La communication.

2) Comment les pallier ?

~ Dialoguez dans le calme, sans appuyer le regard.
~ Soyez précis dans vos propos, au besoin, répétez calmement.

~ En cas de tension, ne la contredisez pas, ne faites pas de reproche
et rassurez-la.

Congu par la DMA en partenarial Gvec -
APAJH, COCE CFPSAA, CGAD, (GPME, FCD, SYNHORCAT, UMIH, UNAPEL
Conception Realisation | METM-MLND/S5/5PSS/ATL 2/ Besclt Cudelou

Direction Immobiliére COVEA m




Notice d’Accessibilité
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Bidbui1d = Bgulid - Foutriiia

REFUBLIQUE FRANCAISE

Tl XPLICATIVE D’

EB T
Bappel des textes < Champ d'appilcation :
< Loi n® 2005-102 du 11 février 2005
= Ordonnance n® 2014-1090 du 26 septembre 2014 . O créalion d'un ERP dans le cadre bali existant
# Décret n° 2014-1326 du 05 novembre 2014 (acoessibilité des ERP situés dans un cadre bt existant)
= Arrdté du 08 décembre 2014 (Tixant les prises pour | n des R.111-19 & R. 111-19-3 du CGH) ﬁ'l'ra.\rauxréaﬁsée & Fintérieur d'un ERP dans le cadre bill existant
ADRESSE DU PROJET - 2.5..... Phowe - oot Has e . FEOAG . ROVEN oo e

DESCRIPTIF SUCCINCT DES TRAVAUX ENVISAGES : = o P . N
@r_o-mas\o.%enen\’ A vee ageace— c_omo-werc\'q,\\‘-__ MAAF 'P‘ssuB“CC_S dans un ‘Dc»}f(mer\‘(
E;-’-l'%&q.nk (_ol\%,.ar(ﬂEmgc\k’ o fauveay c,c:h-:ﬂlalf én Lnat\q Senenir' @\' é&_. éf_CQML'&".'on CL-_ lm.mq.r'cq\.e.

Rappels :

Article L1I1-7-3 du CCH : « Les établissements recevanit du public situés dans un cadre bdil existant doivent dire fels gue foure personne handicapée puisse y accéder, y circuler
et y recevoir les informations qui y sont diffusées, dans les parties ouveries au public. L'informalion destinée au public doii étre diffusée par des movens adaptés aux différents
handicaps. »

Article R*111-19-1 du CCH : « Les éiablissements recevant du public définis & ['article R.123-2 et les insiallations ouvertes au public doivent &we aceessibles awx personnes

handicapdes,
L'obligation d'accessibilité porte sur les parties extérieures et intérieures des établissements et installations et concerne les circulations, une partie des places de stationnement

automobile, les ascenseurs, les locaw: et leurs éguipements. »
Nota: Il convient de ne pas confondre les personnes & mobilité réduite (PMR) et les personnes en fauteuil roulant (PFR).
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Ce document est un outil vous permettant d'expliguer comment votre projet répond aux obligations réglementaires de |'arrété du 8 décembre 2014.

La colonne de droite prévue & cet effet doit donc &tre remplie le plus exhaustivement possible.

Dans le cas ol votre projet ne serall pas soumis & certaines dispositions de cet anété (cf. articles 16 et suivants), il convient d'y reporter la mention « SANS
OBJET ».

JARTICLE 1 - PREAMBULE - OBJECTIFS D'ACCESSIBILITE - MOYENS

|= Les dispositions architecturales et les aménagements propres & assurer |'accessibilité des établissements recevant du
|public situés dans un cadre bati existant et des installations existantes, avec ou sans travaux, satisfont aux obligations
|définies aux articles 2 a 19.

y‘ Des solutions d'effet équivalent (solutions techiniques et nan mesures de substitution) peuvent &tre mises en ceuvre dés lors que celles-ci satisfont aux mémes objectifs.

B Les dispositions des articles 5 & 19 concernant les espaces de manceuvre avec possibilité de demi-tour, les espaces de manceuvre de porte et Pespace d'usage
devant les éguipements ne s'appliquent pas :

= pour les étages ou niveaux non ibles aux | circulant en fauteuil roulant (PFR) ;

|= dés lors que laccés au bitiment ne permet pas & une personne en fauteuil roulant de le franchir. Cene
‘espace enire le b 2 ja chaussée et l'entrée de ['6ta EIME gsente & fa fois une ir il

&5 au batiment est avérée notamment si
8 m, une pente longitudinale de_trottoi

Peces Pyence : . ) L
Une gn\'i\eE— adto WhL Mol cL‘L ‘ftﬂ—u\' L“‘.ﬂn C‘KI'S\'QF\\:"— in e\ﬁ cawir \££’ 6"” tn\ﬂ‘{_ \t {Fm{-hJ\f?.L l‘-aen«z...

cele l egt f-Q.‘-’“?*f"- d'uce sennelte €HR ptrwc.\'\o-n QL ¢ber ‘\’;:Lgu‘ﬁﬂ- 30-‘\]“ LLPEf'.SonMJ Vien b
dc ?\o'»‘tf manve lemenl \a marche. o largeur A [ estde 230 cm

1 Silimpossibilité d'acces au bitiment n'est pas avérée (les 3 conditions normatives susvisées sont cumulatives), il est éventuellement possible de demander une dérogation
dans les conditions fixées & l'article R111-19-10 du CCH en complétant votre dossier par une notice indiquant les régles auxquelles vous souhaitez déroger (références aux
afticles de I'amrété du 08/12/2014), les éléments du projet auxquels s'appliquent ces dérogations et les justifications de chague demande (plan de masse, photographies, PV
d'assemblée générale des copropridtaires s'opposant aux ravaw..). Sil'établissement remplit une mission de service public, elle ndique en ottre les mesures de
stibstitution proposées.

£ 25 Oe Ml




ARTICLE 2 - CHEMINEMENTS EXTERIEURS

1
| -
| Usages
| attendus

Le cheminement accessible est le cheminement usuel ou 'un des cheminements usuels.

Si l'entrée principale est impossible & rendre accessible alors possibilitd dentrée dissociée |

accessible signalée et ouverts a tous en permanence pendant les heures d'ouverture.

B Siles caractéristiques du terrain ne permettent pas un cheminement accessible depuis I'extérieur
du terrain, un espace de stationnement adapté (¢f article 3) est prévu & proximité d'une entrée
accessible.

1 -

Repérage et guidage ; -
Signalisation adaptée depuis l'entréde du terrain de Fopération, a proximité des places de

Prise en compte par le projet

Le projet dohne accés directement surle do
la réalisation d'un cheminement extérieur
Si NOMN, décrivez ce cheminement (Jongus

1= = T [,

|stationnement pour le public et en chague PoiNt GU chEMINEMEN! ACEBSSIBIE IOFSQUILIM Chhg |/ st s st b s e

' d'itinéraire est donné a l'usager.
Eléments de signalisation (cf Annexe 3 - visibilits, Nsibilité & compréhension).
Revétement du cheminement présemant un contraste wsuel et lacllla PoUr personnes malvoyanies.

R4 BIEES 1 63 EBds bunsbn b mimramann s s v s s ammnmnT smwnn rmd F e me mn b panre s mmaman | rnremen o B

iBaﬂ.tES < & 6% avec une tolérance maximale de 10% sur 2 m ou 12% sur 0,50 m - Un plan inclinég ne

présente pas de ressaut, ni en haut ni en bas.
Ealier de repos (1,20 m x 1,40 m) en haut et en bas de chague plan incliné — Palier obligatoire tous
|les 10 m si pente = 5.

| Ressapt avec bords arrondis ou chanfreinés, h =2 cm (4 om si pente < & 33%), distance minimalg |~ ———————ss

| entre ressauts successits 2,50 m, les « pas d'éine » sont interdits.

b) Profil_en travers : Largeur 1,20 m mini libre de tout obstacle et dévers < & 3% (rétrécissement |

ponctuel possl:le a O a0 m)

< LI U .

| Le ol ou le revétement de sol sur le cheminement est libre de tout obstacle et est non meuble, non

| glissant, non réfléchissant, sans obstacle & la roue. Les trous et fentes sont £ 2 cm.
| Le passage est libre d'éléments suspendus : hauteur mini 2,20 m au-dessus sal.

IEIémenla implantés sur le cheminement ou en saillie latérale de plus de 15 cm : repérage visuel et|

|tactile (cf. Annexe 4).
Rupture de niveau : si z 0,40 m & moins de 0,90 m du cheminement : garde-corps ;
si 2 0,25 m et < 0,40m & moins de 0,90 m du cheminement : dispositif d’alerte.

Les parties non fermées d'une hauteur < 2,20 m sous les escaliers situés dans les circUlAtIDNS SORE | e s s s

visuellement contrastés avec un rappel tactile et prolongement au sol.

Las parois vitrées sur les cheminements sont repérables a l'aide d'éléments visuels contrastés

visibles des 2 faces.
Escaliers (cf. article 7.1)

Lorsqu'un cheminement accessible croise un itinéraire automobile, mise en place d déments
permettant I'éveil a la vigilance des piétons (of. Annexe 7), d'un marquage au sol et de signalisation |

pour les conducteurs,
Eclairage du cheminement (cf articie 14).
|Les feux tricolores dans les espaces extérieurs sont équipés de répétiteurs de phase {cf. annexe ).

smaimaine
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|ARTICLE 3 - STATIONNEMENT AUTOMOBILE

Prise en compte par le profet

1

Usages

i [E Tout parc de stationnement & I'usage du public et dépendant d'un ERF comporte une ou plusieurs
| places de stationnement adaptées réservées au seul usage des personnes handicapées,
|E Elles sont aisément repérables a pariir de I'entrée et au plus proche d'un cheminement

attendus | accessible.

Normes

1° « Situation : & proximité du cheminement accessible (entrée, sortie, hall-él';.-ci:;neil, ascenseur).
La borne de pai 1t doit &ire ible.

| Dans les parcs de stationnement, les places peuvent &re concentrées sur les 2 niveaux les plus |

| proche de la surface.
j2o -~ Repérage ; marquage au sol et signalisation verticale des places (cf. annexe 3).

|3* = Nombre : minimum de 2% du nombre total de places prévues pour le public (arrondi supérieur). |..,

| Au-deld de 500 places, seuil fivé par arrété municipal (10 places mnimurm),
4.

Ressaul maxi de 2 cm avec cheminement accessible.

Place en épi ou bataille : une sudongueur de 1,20 m doit &tre matérialisée sur la voie de circulation -

des parcs de stationnement.
5 -

| 8'il existe un contréle daccés ou de sortie du parc, il doit étre adapté aux personnes sourdes ou |..,
| muettes (signal sonore et visuel / interphonie + vidéophonie).

|accessibles, leur localisation... ..

- Caractéristiques dimensionnelles :
Espace horizontal (dévers < 3%) - Largeur minimale de 3,30 m - Longueur minimale de 5,00 m -

L'établissement dispose d'un parc de stationnement non
réservé exclusivement au personnel : OUL | NON.
Si OUI, précisez sa capacité, le nombre de places

”puu,;“

ANS. O
%}\‘ ﬂ..\' LLORi2im 2

ARTICLE 4 - ACCES A L'ETABLISSEMENT

Prise en compte par le projet

EI Le.n.weau d'accés prrm:lpal é cha.que batiment ol k2 public est admis est accessible en continuits

1 avec le cheminement extérieur accessible,
Usa-ges il Tout dispositif visant & permettre ou restreindre I'accés au batiment ou a se signaler au personnel
attendus doit pouvoir étre repéré, atteint et utilisé par une persenng handicapée, L'utilisation du dispositif doit |.
&tre 1a plus simple possible,
Caractéristiques minimales :
1 - L'accés est horizontal et sans ressaut (idem article 2 - 2° §&)
En cas de création d'une rampe, celle-ci est, par orgre de préférence :
1 - une rampe permanente, intéarée & l'intérieur de I'établissement ou construite sur le cheminement |.
2 extérieur de l'établissement ;
- 2-une rampe inclinée permanente ou posée avec emprise sur le domaine public. L'espace
Normes | 9 &Mmprise permet alors les manceuvres d'accés d'une personne en fauteuil roulant ;

3 - une rampe amovible, qui peut &tre automatique ou manuelle.

Caractéristiques de la rampe :
Elle doit supporter une masse minimale de 300 kg et étre suffisamment large pour accueillic une

personne en fautedi roulant. Elle doit étre non glissante, confrastée par rapport & son environnement | ..

et étre constituée de matériaux opagues.

4717

Descriptif de 'accés aw bétiment (hauteur marche, ressaut,
rampe, Iargeurdu trottoir, systéme de commande., i
I!eu..k

Une ealeee .. e\m;_. acche.
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Ure rampe permanente ou posée ne présente pas de vides latéraux.

Une rampe amovible est stable et assortie d'un dispositif permettant & la personne handicapée de|
signaler sa présence au personnel de I'établissement, tel gu'une sonnette. Les employés de
I'établissement sont formés & la manipulation et au dépleiement de celle-ci,

Ce dlsposmf de ggnalement répond aux critéres suivants :

- étre repérable, lerment contrasté vis-a-vis de son support et situé & proximité de Ia
porte dentrée ;

- &tre situé au droit d'une signalisation visuelle, tel qu'un panneal, pour expliciter sa signification ;

- comporter un systéme indiquant son bon état de fonctionnement, dans le cas d'une rampe
amavible automatigue ;

- &tre situé & une hauteur comprise entre 0,20 m et 1,30 m, mesurés depuis 'espace d'emprise de Pa

 fauteuil roulant.
- Fusager doit étre informé de la prise en compte de son appel.

2 2 - Repérage :

- Les entrées principales du bétiment sont facilement repérables et détectables (Elément

Mormes  architecturaux ou matériaux différents ou visuellement contrastés, n° ou dénomination du batime

situé & proximité immédiate de la porte d'entrée).
Les dispositifs d'aceés sont facilement repérables par contraste visuel ou signalétique (cf. annexe 3)
non situé dans une zone sombre.

3 = Att

|Les systémes de mmmunlcatlnn et duspnsnlﬂs de commande manuelle sont situés & plus de 0,40 m
d'un angle rentrant de parois ou d'un obstacle au fauteuil et situés a une hawteur comprise entre

0,80 m et1,30m

| Les systémes d'ouverture des portes sont utilisables en position « debout » et « assis ».
En cas de dispositif de déverrauillage Electrique (dispositif présentant un contraste visuel et tactile),
la temporisation permet Fatteinte de la porte et la manceuvre d'ouverlure avant gue la porte ne soit &
| nouveau verrouiliée.

| Eléments d'information relatifs & Forientation dans le batiment (cf, Annexe 3).

S'il existe un conirfle d'accés, il doit étre adapté aux personnes sourdes ou muettes (signal sonon
| et visuel / interphonie + vidéophonie - idem article 3 —57).

%s.r:, PRSI oy

;-.\Twaf.,_ \?e: m\'i‘e.ﬁ'-— [S0 s of S
!?.Ja.".fm.\‘ ...i“‘\us: .. A B0,
DA 5 wAbee. s cr.ecm}m,h
N c.,nmome.. :.fh.et:. o .
ﬁ.ﬁiux J.‘._. A A

\'.mn[’ @an&nr .\ne..

rampe et a plus de 0,40 m d'un angle rentrant de parcis cu de tout autre obstacle a l'approche d'un| ™

ARTICLE 5 - ACCUEIL DU PUBLIC . L

Prise en compte par le projet

B Tout aménagement, équipemant ou mobilier situé au point d'accued du public et nécessaire pour | Descriptif de 'accueil

acceder aux espaces ouverts au public, pour les utdiser et pour les comprendre, doit pouvoir 511‘&|
| repéré, aiteint et utilisé par une personne handicapée.
:l Un point daccueil au moins est accessible dans les mémes conditions qu'aux personnes val|des|
| et prioritairement ouvert et signabé dés I'entrée. |l fait Fobjet d'une qualité d'éclairage renforcée. |
|8 Les informations strictement sonores au point d'accueil font Fobjet d'une transmission par moyens |
| adaptés ou doublées par une information visuelle. |

/17
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Cara. : céﬁsﬂques minir_nal_as_ i

Les banques d'accueil sont utiisables en position « debouts Bt « asSiS » B PEIMEMENT J8 |- o i s s e ans s ssas s ess s s sbssams bt s sepans |
cammunication visuelle entre les usagers et le personne! en évitant 'effet d'éblovissement ou de
cantre-jout,

Une partie au moins du mobilier présente une hauteur maximale de 0,80 m et un vide en partie

2 inférieure pour les personnes en fauteuil roulant (P = 0,30 m x L = 0,60 m x H = 0,70 m minimum). |
- La disposifon relative au vide en partie inférieure ne s'appligue pas dis Jors quun des points
Normes | d'accuedf est situé & un étage ou niveau non desservi par un ascenseur ou un &lévateur.
Dans le cas d'un accueil sonorisé (obligatoire pour les établissements de 18re et 26ME CAISGOME | v v nirs s s s e s bt |
ainsi que ceux remplissant une mission de service public), celui-ci est éguipé d'un systéme de |
transmission par boucle magnétique signalé par pictogramme (ef Annexe 9). |
Dispositif d'éclairage des postes d'accuell (cf article 14). o ) !
ARTICLE 6 - CIRCULATIONS INTERIEURES HORIZONTALES Prise en compte par le projet
1

B Les circulations sont accessibles sans danger de maniére autonome et les principaux éléments | - Lﬂ . \ch Nf‘.\,...c\:ﬁ,&ﬁ.f&.\kk \-"- ons.
structurants du chaminement sont repérables par les personnes présentarit une déficience visuelle. SNt AL G BTG &

2

; Narmes

— méms lons., @mguguﬁ. O ‘Z.Zc.;
~dans.les. 3@1'.9,_5 mcacssxblﬁs Py
11-E @uh\l C

: e i essible (of en ce qui’
;Q_Qer_n.e_ll:s_a!&gs_ﬂﬂﬁum_ms (Jargeur rmmmale de 1 20 m) donnant l'accds aux prestations .. l.€.%.%.5
essertielles (caisses, ascenseurs, sanitalres adaptés...) aux personnes en fauteuil roulant sauf en ce | - 1:\\:
qui concerne : WM -
|- Faménagement d'espaces de manceuvre avec possibilié de demitour ainsi que les espaces de! \n«m C.s;.\'ﬂ..\!.‘ﬁ.s b}-& o !:-51 ?_-,oﬂﬁi:a
manceuvre de porte pour une personne circulant en fauteuil roulant dans les &tages non accessibles
|au>¢ personnes circulant en fauteuil roulant ; e ol e 25, xk']f;S AR Pbk‘ —
-l repérage et le guidage ;
-l passage libve sous les obstacles en hauteur, qui est réduit 2 2 m dans les parcs
| stationnement.
2 - Les autres allées ont une largeur minimale de 1,05 m au sol et 0,90 m & partir de 0,20 m du sol,
3-Les espaces de manceuvre (& 1,50 m) sont espacés de 6§ m maximum ainsi gu'au croisement |
entre deux allées.

!es aliées structurantes (lﬁ.l‘gELlr mlﬂlma|e de 120 n’l] donnent accés aux | S
'plaoes accessibles et aux sanitaires adaptés. Les autres allées ont une largeur au moins égale & |-
10,60 m.

erenensbe
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'ARTICLE 7 - CIRCULATIONS INTERIEURES VERTICALES - Prise en compte par le projet

Préambule
Toute dénivellation des circulations horizontales supérieure ou égale & 1,20 m détermine un niveau décalé considéré comme un étage.
Larsque le batiment comporte un ascenseur, ous les étages comportant des locaux ouverts au public sont desservis.
Les ascenseurs, escaliers ou équipements mobiles non visibles depuis l'entrée sont repérés par une signalisation adaptée (cf. Annexe 3).
Le numéro ou la dénomination de chaque étage desservi par un ascenseur est accessible sur chaque palier, & proximité de I'ascenseur (signalétigue en relief).

1 ® Les escaliers peuvent &re utilisés en sécurité par les personnes handicapées, y compris

- lorsgu'une aide approprige est nécessaire. La sdéourité des personnes est assurée par des
| Usages | aménagements ou équipements facilitant notamment le repérage des obstacles et 'équilibre tout au
i attendus | long de l'escalier.

| 1° - Caractéristiques dimensionnelles (& respecter méme en présence d'un ascenseur ou d'un|
| élévateur ou en cas de travaux portant sur la structure de Pescalier) : |
Iargeur mlnlrnale entre mams courartes 1,00 m / hauteur marches < 17 em f largeur giron = 28 cm
20
- Dispositif d'éveil & la vigilance en haut de l'escalier et des paliers intermédiaires par un revétement |
de sol contrasté (visuel et tactile) 4 0,50 m de la premiére marche (pouvant étre réduit & 28 cm).

- Premiére et demniére marches avec contremarche d'une hauteur minimale de 10 cm \:"|5I.IE||EI‘H&I11
contrastée par rapport 3 la marche sur au moins 10 cm de hauteur,

2 - Les nez de marches sont non glissants et visuellement contrastés sur au moins 3 cm en horizontal,

| - - Dispositif d'éclairage (cf. anticle 14).
| Normes |3° - Atteinte et usage :
Une main courante, comprise & une & une hauteur située entre 0,80 m et 1,00 m mesurée depuis le |-
nez de marche, est située de chaque cité de 'escaller (une seule main courante si largeur < 1 m ou \c-b © (-"-7;3 m
escalier & fot central de @ < 0,40 m). e o ' @ ) \
La main courante doit &tre continue (rupture possible < 10 cm si it central), rigide et facilement |- Exiwh... S md\-:s ;i Lt..‘.\ nﬁc}u}g
' préhensible et se prolonger horizontalement de la longueur d'une marche au-dela de la premiére et | N
'de la derniére marche de chaque wolée (sans création d'obstacle au niveau des circulations em"" stﬂ.ﬂ e - ’2'
horizontales). Elle est différenciée de la paroi support grace a un éclairage particulier ou un oontraste eamenn i |
visuel,

E Les ascenseurs peuvent étre utilisés par les personnes handucapees Les calaméﬂanues et '

1.' la disposition des commandes extérieures et intérieures & la cabine permettent, notamment, Ieur| f.") % {\J -S OB--SE—?

Usages repérage et leur utilisation par ces personnes, Dans les ascenseurs, des dispositifs permettent de |

attendus prendre appui et de recevoir par des moyens adaptés les informations figes aux mouvements de lal
cahine, aux étages desservis et au systéme o' alaume

- I
* = Obligatoire si 'effectif admis aux étages = 50 personnes (sans seuil si certaines preataﬂorts ne |
| pewent &tre offertes au rez-de-chaussée). Ce sewil est porté & 100 personnes pour les| .
2 | établissements denseignement et les ERP de 5éme catégorie en cas de contraintes de solidité del |
- | limmeuble. S —— |
Normes | Pour [es resiauranis avec étage, l'ascenseur ou éévateur n'est pas exigé si l'effectif & I'étage e51
< 25 % de I'effectif total et que toutes les prestations sont offertes & fidentique & l'espace prmcnpal
| accessible. |

T



| Normes
|

2° - Les hitels, d'une hauteur < R+3 et dont le classement est < 3* avant le 01/01/2015, n'ont pas
d'obligation d'ascenseur si les chambres adaptées (cf article 17), accessibles au rez-de-chaussée,
présentent une qualité d'usage de fonctionnement équivalente de celles situées en élage et quiil

existe des contraintes lides a la présence d'éléments participant a la solidité du batiment, mmm—=—————

censeu ent sa X_usage us (norme NF EN 81-70:2003 |
répulﬁe oonfun'ne) saul sl existe des ountramtes Ilées & Ia présenn:.e d'éléments participant & fa |«

solidité du batiment.

Dans le cas d'une balterie d'ascenseurs, gL
d'appel spécifique et respecter les 3 points suivants -

3.1 Signalisation paligre : signal sonore & louverure des portes, deux fléches lumineuses ..
(h=40 mm) et signal sonore différent pour indiquer ie sens du déplacement.

3_2 S‘g fﬂOﬂ en cam.'e Indmur VEUeI DQSiIiOI'I Cabil'lE {30 mm s I'I'.ITTIéI'OS s 60 mm} El B R R R A R R R R R AR RN R R AR R AR R R EATE A AR AR R R B R g
message vocal & Farrét avec indication de la position.
3.3 Dispositif de secours (unigquement pour les nouveaux ascensewrs ou en cas de modification de

Fexistant) : pictogramme illuminé en jaune pour 'émission du message, en Vert POUr Fenregistrame | e e i i s e s s e
de la demande et mise en place d'une boucle magnétique.

Faints 3.1 & 3.3 : les niveaux sonores des messages sont réglables entre 35 et 65 dB (A).

4° - Elévateur vertical (permanent et satisfaisant aux régles de sécurité en vigueur) ;
Il est autorisé & I'extérieur d'un batment en cas d'impossibilité de création d'un cheminement|
accessible (PPRI ou contrainte topographique) ou & lintérieur d'un établissement. A dBfAUL Il dOIL| «:reressessmaisimmmsissemsimssarrrssssss s s e s s s e
faire [objet d'une dérogation. R

4.1 - Choix du type d'élévateur vertical : avec nacelle el sans gaine si h < 0,50 m, avec nacelle, gaine | -
et portilion si h < 1,20 m ou avec gaine fermée et porte si b = 3,20 m (vitesse nominale entre 0,13 et |
0,15 m/s)

4.2 Caractéristiques minimales de I'Elévateur : la dimension utile minimale est de 0,90 m x 1,40 m|

ren service simple ou opposé et de 1,10 m x 1,40 m en service en angle, il doit POUVOIr SOUIBVET UNE | < imies i sness

charge de 250 kg/m? [a porte ou le portilon d'entrée a une largeur nominale minimale de 080 m| e
{passage utile de 0,83 m).
La commande est utiisable par une personne en fauteuil roulant, efle est & enregisirement et SIUSE |« e i i e |
hors du débattement de porte pour un élévateur vertical avec gaine fermée .
Pour un appareil €lévateur vertical avec nacelle, les commandes & pression maintenue doivent
respecter une inclinaison comprise entre 30° et 45° par rapport & la verticale &t nécessiter une
pression comprise entre 2 N el 5 N pour activer les commandes.

B
Les ascenseurs sont libres d'accés (sauf dans les établissements scolaires sous résemve d'un |

contrle d'aceés remis aux ékves concemds),
|Les élévateurs verlicaux sont autant que possible libres d'acces ; & défaut, Un TISPOSIE D8 | .iueirreciuniinns e isresissimrsses ey sseimassssasemss feasnens sbevassasants saen
| signalement de présence est obligatoire & proximité de la porte dentrée de Fappareil et répond awx | |
| critéres fixés & l'article 4 (17).

Un escalier mécanique ou un plan incliné mécanique ne peuvent pas remplacer i un |"
|ascenseur obligatoire ni un appareil élévateur. |
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ARTICLE 8 - TAPIS ROU.LANTS, ESCALIERS ET PLANS INCLINES M‘éCANFQUES

Prise en compte par Ie projet

1 & Un tapus mulant un escalier mécanique ou un plan incling mécanique est doublé par un
- | cheminement accessible non mobile ou par un ascenseur.

Usages |E Il peut &tre repéré et utilisé par des personnes ayant une déficience visuelle ou des difficultés a

an.endus .canseruer Ieur &qu |ILbre

:]_o.
2 | l'équipement mobile et un autre cheminement accessible.
2°- : Les mains courantes situées de part et dautre de |'équipement

Normes
Iumléle

Amm_s 9 - REVETEMENTS DES SOLS, MURS ET PLAFONDS

1 Les revétements de sol et les équipements situés sur le sol des cheminements sont sars et
p-em\ettenr une circulation aisée des personnes handicapées. Sous réserve de la prise en compte de |.

usa.ges contraintes particuliéres liges & I'hygiéne ou & I'ambiance hygromeétrigue des locaux, les revétements
attendus dém:lence aensurielle

- Une SIQI‘IalIS ada,ulée (cf. Annexe 3) permet & un usager de choisi

accompagnent le déplacement. L'équipement comportte un dispositif déclairage (cf. article 14). Le|™™"
départ et l'arrivée des parties en mouvement sont mis en évidence par un contraste de couleur ou de |...

des sols, murs et plafonds ne créent pas de géne visuelle ou sonore pour les personnes ayant uine |~

Makapis...

2 Les tapis sont posés ou Enr-astles et d'une dureté suffisante pour ne pas géner le passage d'un |.
fauteuil roulant. Pas de ressaut > 2 cm.
Exigence acoustique : aire d'absorption = 25% de la surface au sol des espaces d'accueil et
dattente ainsi que des salles de restauration.

Normes

o BNS OB ET

 Prise en compte par le projet
R.e.vc_‘{cm:x\' L A\m\«ﬁ_. ?UC-

TS o u\t.wf Dans

Fype Al J.LC-::-
F:.n;n. \exLand... Q“.k&\\ﬂb ﬁ;mm&ﬁ
AT TR T O b‘mng« S

ARTICLE 10 - PORTES, POR'”QUES ET SAS

Prise en compte par l'e projet

1 g Toules les portes situées sur les cheminements permettent le passage des personnes
handicapées et peuvent étre manceuvrées sans danger par des personnes ayant des capacités |.

physiques réduites.

Bl Une porte adaptée doit étre installé A praximité des dispositifs rendus nécessaire du fait de |’

Usages
attendus

contraintes liées & la sécurité (portes & tambour, toumiquets, sas cylindriques).

Portes :

Locaux recevant 100 personnes ou plus : largeur de passage utile minimale de 1,20 m.

Locaux recevant moins de 100 personnes (ou plus de 100 personnes et plusieurs vantaux) - largeur|
2 minimale du vantail utilisé de 0,80 m (passage utile minimal 0,77 m),

Normes Portigues de sécurité : largeur de passage utile minimale de 0,80 m.

Espace de manaeuvre de porte devant chague porte a l'exception de celles ouvrant sur un escalier |-

et des portes ouvrant sur des sanitaires, douches et cabines d'essayage ou de déshabillage non

adaptés (voir Annexe 2), Caractéristiques identiques pour les sas hors débattement éventuel de la

porte non manceuvrée & lintérieur du sas.
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[ 2-

Les poignées de pnrta sont facilement préhensiles et mancauvrables en POSILON ® GEBOUL B DL | o iirimiiimimmm i i sbrs i iei st b oe et s e

« assis » et prennent en compte un handicap au niveau du poignet. L'effort pour ouvrir est < 50 N.

Les portes & ouverture automatigue ont une durée d'oLVENIE PErmeNant fe PAsSage diUne PNIR g | = s e o

leur systérne permet la détection des personnes de toutes tailles.
2 | Les portes & ouverture électrique dispose d'un signal sonore et lumineux du déverrouillage.
\En cas de dispositifs liés & la sécurité, les personnas mises en difficulté peuvent se signaler & |

Nor;nes I'accueil, repérer la porie adaptée et la franchir sans difficulié, o

position ouverte ou fenmée et visibles de part et d'autre de la paroi vitrée.
Contraste visuel des portes ou encadrement et des dispositifs douverture en cas de travaux ouU de |
renouvellement.

ART.I'CLE u- EQU!PEMENTS MOBILIER ET DISPOSITIFS DE COMMANDE (EMC)

Portes comportant des parties vitrées importantes :repérage par des éléments visuels contrastés, en |

" prise en compte par ™ prajet

Les équipements, le mohlhel. les dispositifs de commande et de service silués dans les
1 | établissements recevant du public ou dans les installations ouvertes au public doivent étre repérés,
- |atteints et utiisés par les personnes handicapées. La disposition des équipements ne crée pas
Usages |d'obstacle ou de danger pour les personnes ayant une déficience visuelle.

G‘ab;.csf f75 <. c;n A fﬁ.&lﬁhﬁnh}.\fw

attendus En cas de pluralité d'équipements ou de mabilier ayant méme fonction, un au MOINS DOIL |« e o e s e

| respecter 'alinéa précédent et &tre ouvert prioritairement.

| Normes | manuelle ou lorsque F'utilisation de I'équipement nécessite de voir, lire, entendre, parler.,

! Caractéristiques minimales

.1-0 a

Equipements et mobilier repérables par un éclairage particulier et un contraste visuel.
| Dispositifs de commande repérables par un contraste visuel ou tactile,

o

commande et de service situé & un étage accessible aux PFR.

Un au moins des EMC doivent pouvoir &tre utilisé en pesition « debout » comme « assis ».

rentrant de parois ou de tout autre obstacle a l'approche d'un fauteuil rowlant pour une co de

LEMC doit &tre situé & une hauteur comprise entre 0,90 m et 1,30 m et 4 plus de 0,40 m d'un angle **

ummsm R B R R T AR TR | EEREEA TS AR AR AT R RN FETE R R YRR EAR
|Espace d'usage de 0,80 x 1,30 m.(cf. Annexe 2) devant chague gquipement, mobiler, disposiil B8 |

La hauteur maximale est de 080 m avec un vide en partie inférieure pour les personnes en fauteuil

STPTPIT

roulant (P=0,30m % L=0,60m % H=0,70 m minimum) afin de permettre de Hre: LM GOCUMENE, | | .. ....ccmeems oo iessssssssssonssrssesseses sassssnssessesssssassmssstnsssssonssessmssnes

ecrire, utiliser un clavier. La disposition relative au vide en partie inférieure ne s'appligue pas dés lors
gue l'étage n'est pas accessible aux PFR.

Les guichets dinformation ou de vente manuelle sonorisés sont pourvus d'un dispositf de ™

sonorisation avec transmission par induction magnétique repéré par pictogramme.

Une boucle magnétigue portative est obligatoire dans les ERP de 1ére et 2&éme catégories avec plus
de 3 salles de réunion sonorisées de plus de 50 personnes chacune,
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Les éléments de signalisation et d'information (cf. Annexe 3).
Sur les points d'affichage instantané, linformation sonore est doublée par une INFOrMABION VISLEIE | e iimsrnimmsssnmsimssmmirssssins ssnssve ssnsssrs svnteassssnssmsssasass anss nssaras
sur le méme support.

Les interrupteurs mis a disposition du public ne sont pas a effleurement.

ARTICLE 12 - SANITAIRES : Prise en compte par le projet

# Tous {es niveaux accessibles, pourvus de sanitaires ouverts au public, comporte au mains un WC . |
adapté pour les PFR comportant un lavabo accessible. Cette disposition ne s'applique pas aux %x\iﬁff‘ﬁﬁ&\lgoc
hdtels sans restauration sauf service petit déjeuner.
B Les WC adaptés sont installés, de préfdrence, au méme emplacement que les autres WC lorsque |~ RN Do, f‘}ﬁr.’;..ﬁ.ﬂ!'.\

1 ceux-ci sont regroupés, A défaut, les WC accessibles sont signalés,

- Lorsqu'il existe des WC séparés pour chague sexe, l'aménagement d'un WC accessible n‘est pas
Usages |exigé pour chaque sexe. Les WC adaptés pour les personnes handicapées doivent alors étre |~
attendus | accessible directement depuis les circulations communes et signalés PAI 085 PICLOGIAITIITIES | crrieemmeass sonesses rsssessas st st s bt L hd b s
rappelant la possibilité de leur utilisation par des personnes des deux sexes, handicapées ou non.
Les lavabos ou un lavabo au mains par groupe de lavabos sont accessibles aux personnes |~
| handicapées ainsi que les divers aménagements tels que notamment miroir, distributeur de savon, |..
| séche-mains, patéres,
| Caractéristiqgues minimales
1°. Qﬂ[ﬁﬂéﬂ‘sﬂﬂ!l} dimens -I.QDI].E".ES . -
L'espace dusage (cf Annexe 2), calculé hors débattement de la porte, est SHUS [AEFBIBMENT & 18] wrivouiri it ciiticnis eaenss asbaes reaes s s b sas s b chebes st s s sens
cuvette.
L'espace de manceuvre avec possibilité de demi-tour (cf. Annexe 2) est situé a l'intérieur du WC qu, | ™™
& défaut, a l'extérieur devant la porte ou & proximité avec prise en compte de I'espace de manceuvre | ..
de porte.

2 2° - Atteinte et usage ;

- Il est prévu un dispositif permettant de refermer la porte derriére soi et un lave-mains accessible domt | ..
| Normes |le plan est a une hauteur = 0,85 m.
| La hauteur de la surface d'assise de la cuvette est comprise entre 0,45 m et 0,50 m (abaltant inclus). | ="
| Une barre d'appui latérale (supportant la charge d'un adulte) est placée & cHl de |2 GUVEIE POUF 18| v smuissmiiims i smsn s ass e s ssasss smees s susansrssnsss s s s sans
| transfert et le relevage  une hauteur comprise entre 0,70 m et 0,80 m.
Les lavabos et leurs équipements {savon, séchage) permetient un usage complet en posiion =~ mmmm_—_——
|« assis » et comportent un vide en partie inférieure (P =030 mx L = 0,60 m x H = 0,70 m minimurm) | ..
ipermettant le passage des pieds et genoux.
' Les urinoirs disposés en batterie doivent &tre positionnés & des hauteurs différentes.

RTICLE 13 - SORTIES

1 @ Les sorties, utiisées par les usagers dans des conditions normales de fonctionnement de \_ \. ! A‘ a
s | fétablissement ou de Pinstallation, peuvent éire aisément repérées, atteintes et utilisées par les 4{30! e LA S ﬁ.LQLH .

" Priseen é&hpre par le projet

| . araraman lf
attendus | personnes handicapées. P@ .@&M}D\ﬁ.t mm{'xit.. Cami-e, Q‘ﬂm <C
2 p - PP A
- Repérées de tout paint ol le public est admis (directement ou par Fintermédiaire d'une signalisation ..u,r.\.hhc.t.x..r_ou.r.ﬁ.. ..\n,_,s.;_@.n.a_\m\b,ﬁgne..
Mormes |adaptée - cf Annexe 3) sans risque de confusion avec le repérage des issues de secours. P o 9. ¥ - SHAR J—
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Prise en compte par le pm;et B |

ARTICLE 14 - ECLAIRAGE
1 # La qualité de I'éclairage, arificiel ou naturel, des circulations intérieures et extérieurss est telie
- que 'ensemble du cheminement est raité sans créer de géne visuelle. Les parties du cheminement | .
Usages |qui peuvent &tre source de perte d'équilibre pour les personnes handicapées, les dispositifs :I'accés
attendus | et les informations fournies par la signalétique font l'objet d'une gualité d'éclairage renforcée.
Caractéristiques minimales
Minimales des valeurs d'éclairement moyen horizental mesurées au sol le long du parcours usuel ;
20 lux pour le cheminement extérieur et les parcs de stationnement (circulations piétonnes incluses) ;
200 lux au drolt des postes d'accueil ;
2 100 lux pour les circulations intérieures horizontales ;
- 150 lux pour chague escalier et équipement mobile.
MNormes | Extinction progressive de la durée de fonctionnement d’un systéme d'éclairage temporisé.

|ARTICLE 15 - DISPOSITIONS SPECIFIQUES APPHCABLES A CERTAINS TYPES D’ETABUSSEMENTS

Lo f. MG«\Q\ e \'ﬁ.hﬂ#\ 1‘@.} (
RN u...s..%n (LS

En cas de détection de présence, le systéme couvre l'ensemble d& 'ESPACE CONCEME A |vreririmrssssrmiimnssinmimsosara s o sess sos sesestensassmssess semssssnssmase st santeass rense

chevauchement des zones.

Pas d'effet d'éblouissement direct des usagers en position « debout » comme « assis » ou de reflet| ™"

sur la signalétique.

Certaines dispositions architecturales et aménage.rnenrs des atabi’lssemenrs recevanr [s(7} pubm: ou installations ouvertes au public et des équipements visés aux arUcIes 15 a
18, en raison de leur spécificité, satisfont 4 des obligations spécifiques.

ARTICLE 16 - ETABLISSEMENTS RECEVANT DU PUBLIC ASSIS

Prise en compte par le projet

El Les personnes handicapées sont recues dans les mémes conditions d'accés et
d'utilisation que celles offertes aux personnes valides,

'w_-j, \‘:auirmr,.s. Qe bubeanim. Conk

1 B Les emplacements ibles par un chemis praticable sont aménagés, AT A
- @ Dans les restaurants ainsi que dans les salles & usage polyvalent ne comportant pas A2 Pﬁ;&r I. an N
Usages |d'aménagements spécifiques, ces emplacements peuvent étre dégagés lors de larrivée des| .3 AR lavsses.. ‘;_fa (=120
attendus | personnes handicapées.
| Bl Le nombre, les caractéristiques et la disposition de ces emplacements sont définis en fonction du \.ﬂ..‘;’; ‘hm‘)’% fkﬁ&ﬁ&.&
| nombre total de places offertes. Lo pc.\e.n%a_n‘r ﬁt ?} 32. -
| Caractéristiques minimales Y .r.,u . - LAk, .5]-4,? &:m‘l:s
| - Nembre ;
Nombre d'emplacements accessibles = effectif du public / 50 +1 (Arrété muricipal si> 1.000).
Restaurants : Calculé sur la capacité totale y compris les étages non accessibles. .
2 2° - Répartition : |
| - Les places adaptées sum réparties en Ioncnon des différentes catégories de places offertes. e " il
| Normes 3. G iques d P RSP — ‘I
Espaoe dusage th Chaﬂuﬁ‘ emplammem aCCBSSIDlE (c‘! ‘Ann&xe 2J et Chemlnemnt da.GCES B TN T A R R TR R AT LIRS R RN RTE NS AT RS R SRR R T AR R A |

|der|hques aux t.|rculat|ons im‘.érleures (cf arHc.re ).
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ARTICLE 17 - ETABLISSEMENTS COMPORTANT DES LOCAUX D’HEBERGEMENT | Prise en compte par le projet

E Les locaux d'hébergement ouverts au public comporte des chambres aménagées et accessuhles
(sauf si 10 chambres maximum et aucune en RDC ou en étage avec ascenseur). RM._& O bt}fZ-T
E Ces chambres comportent une salle d'eau aménagée et accessible. A défaut, et sl existe aul
maoins une salle d'eau a I'étage, celle-ci est aménagée et accessible depuis ces chambres par un

u s cheminement accessiDIE, e b S A R R
SA9CE | Cog chambres comportent un WG aménagé et accessible. A défaut, un WC indépendant et
ar.cess:hle de ces charnbres est aménagé acet étage |

attendus

| Caractéristhues minimales
| 1 - Pour toutes les chambres :
5 - Prise de courant & proximité immédiate de la téte de lit idem si téléphonie) ;
|~ Numéro {ou dénomination) des chambres en relief sur la porte, de taile suffisante, contrasté
visuellement et positionné dans le champ de vision du client.
Les équipements installés en hauteur tels que les écrans de 1€lévision sont installés en dehors du ..
cheminement ou & une hauteur supériaure & 2,20 m,
2 - Chambres adaptées :

%tabhssemems d'hébergement de personnes agées dépendantes ou de personnes présentant un

handicap moteur ; toutes les chambres ou logements, salles d'eau, douches et WG sont adaptés. e

Autres établissements : 1 chambre si < 20 chambres, 2 chambres si < 50 chambres puis 1 cHAMDIE | o e s s s s srsss s seas s

supplémentaire par tranche de 50 chambres.

Les chambres adaptées sont réparties entre les différents niveaux accessibles.
n -

2 CHAMBRES :

- |Espace de maneeuvre avec possibilité de demi-tour (cf. Annexe 2} en dehors du débattement de
Normes | porte éventuel et de I'emprise d'un lit de 1,40 mi = 1,90 m (sauf régle particuligre d'occupation avec lit | ...
en 0,80 m) avec passage d'au moins 0,20 m sur au mains un grand cdté du lit.
Hauteur du couchage comprise entre 0,40 m et 0,50 m du sol,

CABINET DE TOILETTE :
Douche sans ressaut de plus de 2 cm équipée avec barres d'appui permettant le transfert d'une PFR
et équipement permettant de s'asseoir et de disposer d'un appui en position « debout ». Espace |
d'usage (cf. Annexe 2) placé latéralement a I'éguipement permettant de s'asseoir.
Espace de manceuvre avec possibilité de demi-tour (ef Annexe 2) hors débattement de porte et
éguipements fixes.
Espace d'usage (hors débattement de porte) situg latéralement par rapport a la cuvette (cf Annexe
2). Barre dappui latérale supportant un adulte (0,70 m < H < 0,80 m),

tablissements existants : L b s
L.axgeur minimale de passage utile des portes de 0,83 m pouvant étre réduite a 0,77 m si une porte
srluée an amont du cheminement présenta une largeur inférieure.
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ARTICLE 18 - CABINES ET ESPACES A USAGE INDIVIDUEL

Prise en compte par le projet

1

Usages

attendus | Lorsqu'il existe des cahines ou espaces séparés pour chaque Sexe, ali MOINS UME CADIME OU | i irrsursiasissams st s ssars s s s s

Normes

|E Des cabines ou des espaces & usage individuel (cabines d'essayage, de soins...), doivent &tre
adaptés et accessibles par un cheminement praticable,

|E Ces cabines ou ces espaces adapiés sont installés au méme emplacement que les autres

| cabines ou espaces lorsque ceux-ci sont regroupe’s

_|espace : adapLé et sépa:é pour chague sexe est mstallé

P:mso&\ﬂ

Cnrac‘térlsl]ques minimales

1° - Nombre :
1 si moins de 20.
En cas de travaux 2 cabines ou espaces adaptés si moins de 50 (+1 par tranche de 50 au-dela),

2° - Atteinte et usage :

i : Espace de manceuvre avec possibilité de demi-tour hors débattement
de porte (cf. Annexe 2) et équipement permeltant de s'assecir et de disposer d’'un appui en position
a debout ».

Douches adaptées

en position « debout ». Espace dusage PFR (cf Annexe 2) situé hors débattement de porte et
|atéralement par rappart & l'équipement permettant de s'asseoir,

Espace de maneuvre avec possibilité de demi-tour (of Annexe 2) préférentiellement & lintérieur de
la douche (& défaut devant la porte ou & proximité avec espace de manceuvre e porte).
Parte équipée d'un disposiif permettant de la refermer demére sei une fois entré.
Equipements accessibles en position « assis » (patéres, robinetterie, séche-chaveus.. )

ARTICLE 19 - CAISSES DE PAIEMENT ET DISPOSITIFS EN BATTERFE

1

Usages
attendus

2

Normes

B Lorsquil existe des caisses de palement ou des dlspusmls ou équipements disposés en baneue
ou en série, un nombre minimal de caisses ou dispositifs ou équipements disposés en batterie ou en
série, défini en fonction du nombre total de caisses ou de dispositifs ou équipements disposés en
batterie ou en série, sont adaptés et accessibles par un cheminement praticable et |'un_d'entre eux

: Siphon de sol et équipement permettant de s'asseoir et de disposer d'un appui

Caractéristiques minimales
Caisses de paiement et dispositifs adaptés répartis de maniére uniforme sur chague niveau.
1° - Nombre :

1 par tranche de 20.

2° - Caractéristiques dimensionnelies :

Utilisable par les PFR : espace d'Usage (cf. Annexe Z2) et largeur du chemin d'accés = 0,90 m.
Prise en compte du handicap auditif : affichage directement lisible par l'usager.

ARTICLE 20 - TELEVISEURS

Dans les lieux publics collectifs, le sous-titrage en francais est activé sur les téléviseurs si ceux-ci disposent de cette fonctionnalité,
Dans les liew: publics privatifs tels gue les chambres d'hétel, des notices simplifiées indiguent comment activer le sous-titrage et |'audiodescription,
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ANNEXES

: : . IENT | EU
Les exlgenoes reglementanes sont établies sur la base d u:n fauteuil roulant occupé dont les dimensions d'encombrement sont de 0,75 m x 1,25 m.

- 4 R
Palier de repos au gré du cheminement. Dimensions 1,20 m x 1,40 m

- Espm de manceuvre avec posslblllté de clem|~mur : 125 1,50 m )

Chevauchement partiel de 25 cm maximum avec un débattement de porte (sauf WC) Chevauchement partiel de 15 cm sous vasque ol lavabo

- Espace de manceuvre de porte : largeur identique A la circulation.

Portes : - ouverture en poussant : longueur minimale de 'espace 1,70 m SAS d'isolement : - & intérieur devant chague porte au moins 1,20 m x 2,20 m
- ouverture en firant longueur minimale de fespace 2,20 m - & l'extérieur devant chague porte au moins 1,20 mx 1,70 m

- Espace d'usage a Faplomb de tout éguipement, dispositif de commande ou de service : 0,80 m % 1,30 m

Visibilité : Les informations sont regroupées. Les supports sont positionnés pour permeitre une lecture en position debout ou assise et de fagon a éviter tout éblouissement et
reflet. S'ils sont situés & une hauteur < 2,20 m, une possibilité d'approche & moins de 1 m est chligatoire.

Lisibilité : Les supports sont forlement contrastés. La hauteur des caractéres est proportionnée & limportance du message d'information.

Compréhension : Privilégier les pictogrammes (obligatoires s'ils existent en version normalisée), doubler par une information écrite (letire béton de préférence). En cas de code
colleur, celui-ci est homopgéne dans |'établissement,

HL= I-tauleur Libre sous obstacle |

S . SiHL 2 2,20 m, aucun dispositif nécessaire
| P Casn1:1,40 m<HL <220 m
- | deux dispositifs nécessaires, positionnés :
== | < Fun & une hauteur comprise entre 0,75 m et
| 0,90 m au-dessus du sol ;
| -Tautre & une hauteur comprise entre 0,15 m
| et 0,40 m au-dessus du sol.
Hogsur it
Fors rivkrada de phigeat & B fa
E Sl | Casn2:040m<HL<140m= | } -
[ | Au meins un dispositif nécessaire, positionné & |
erirsnmpmas ] 249 | une hauteur comprise entre 0,15 m et 0,40 m R e |
Soponialh e #ﬁ I ! au-dessus du sol. E m"."”"_"‘:""::n — g
| i i
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Les dimensions des mobiliers, bomes et poteaux sont déterminées conformément au schéma ci-contre et compte tenu des
précisions suivantes
- hauteur minimale de 50 centimétres ;
- dimensions minimales de volumeétrie :
- la largeur ou le diamétre minimal de la base diminue & mesure gue sa hauteur augmente

y =si la bome ou le poteau a une hauteur de 0,50 m, sa largeur ou son diameétre ne peut étre inférieur a
0,28 mélre;
EE - la hauteur du poteau est de 1,10 métre au minimum pour un diamétre ou une largeur de 0,06 métre,

§ Si la borne ou le poteasr a une hauteur supérieure a 0,50 m, la largeur ou le diamétre minimal de la base diminue & mesure

: g & que sa hauteur augmente.
£ % F Des resserrements ou évidements sont acceptés aw-dessus de 0,50 m de hauteur. Pour les bornes et poteaux comportant un
4 resserrement ou un évidement, un contraste visuel est réalisé sur sa partie sommitale sur une hauteur d'au moins 0,10 m, afin

de veiller & la sécurité des déplacements des personnes aveugles ou malvoyantes.
|
A A ]

Une bande de guidage tactile au sol est un repére visuel et tactile continu,

Elle a pour objectif de permetire & une personne présentant une déficience visuelle de se déplacer sur un cheminement accessible,

Elle peut également étre une aide pour les personnes ayant des difficultés de repérage dans l'espace et pour les personnes présentant une déficience mentale ou cognitive,
Elles peuvent étre installées aux abords et dans les établissements recevant du public et dans les installations ouvertes au public.

Une bande de guidage tactile au sol présente les caractéristiques suivantes :

- Constituée de nervures en relief positif détectables a la canne et permettant le guidage ;
- Largeur permettant sa détectabilité et son repérage ;

- Visuelfement contrastée par rapport & son environnement immédiat ;

- Won glissante ;
- Non déformable ;
- We présente pas de géne pour les personnes a mobilité réduite.

- 2

Une bande d'éveil & la vigilance a pour ohjectif d'éveiller la vigilance des personnes présentant une déficience visuelle par détection tactile et visuelle,
Elles peuvent étre installées dans les parties extérieures des établissements recevant du public et dans les installations ouvertes au public.

Une bande d'éveil 4 la vigilance présente les caractéristiques suivantes :

- Constituée de plots réguliérement espacés ;

- Largeur suffisante pour étre détectée & |la canne et pour ne pas étre enjambée par le piéton ;
- Ne présente pas de géne pour les personnes ayant des difficultés a se déplacer ;

- Visuellement contrastée par rapport & son environnement immédiat ;
- Non glissante ;
- Placée & une distance de la zone de danger correspondant au pas de freinage.
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E £
Un dispositif répétiteur de feux de circulation & I usage des personnes av\euges ou maimyantes estun sugr:al pueton qui peut étre sonore pu tactile,
Dans les deux cas, il présente les caractéristiques suivantes ;
- il est implanté de fagon & &tre naturellement accessible par un pigton en atiente ;
- il est synchrone avec les messapes transmis visuellement par les feux de circulation pidtons.

Les dispositifs répéliteurs ce feux de circulation & Fusage des personnes aveugles ou malvoyantes peuvent éire installés aux abords des établissements recevant du public et
dans les installations ouvertes au public.

Un dispositif repétiteur de feux de circulation sonore peut &tre active soit par un bouton poussoir, soit par une télécommande ou tout autre moyen d'activation a distance.
Un dispositif répétiteur de feux de circulation sonore présente les caracténstiques suivantes :

- Iz niveau de pression acoustique du message sonore est adapté aux conditions: du site ;

- lorsou'il existe, le bouton poussoir est contrasté par rapport & son environnement immédiat et facilement actionnable.

Un dispositif répétiteur de feux de circulation tactile est activé en permanence. Il permet & une personne présentant une déficience visuelle d'obtenir les informations de
circulation par le toucher; II présente les caracléristigues suivantes :

- il ne présente pas d'aréte vive ;

- il peut &tre constitué soit d'un boftier vibrant, soit d'un céne toumant ;

- il est visuellement contrasté par rapport & son environnement immeédiat.

: ] A DES FINS DE CORRECTION AUDITIVE
Un systéme de boucle dinduction audio-fréquences produit un champ magnétique destiné & produire un signal d'entrée avx appareils de correction auditive fenctionnant avec
une babine dinduction captrice.
Le site d'installation du systéme de boucle dinduction audio-fréquences présente les caractéristiques suivantes :
- fe niveau de bruit de fond magnétique est tel gu'il n'altére pas la qualité d'écoute du message sonore ;
- les éventuels signaux situés dans le voisinage ninterférent pas avec le signal émis par le systéme.
La procédure de mise en condition du systéme inclut un essai en situation normale de fonctionnement. Il est souhaitable gue des utilisateurs dappareils de correction auditive
solent présents lors de installation du systéme ou lors de modifications importantes. La réponse en fréquence du champ magnétique garantit une bonne gualité de repraduction
du signal sonore.
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Attestation d’Accessibilité

Direction Immobiliere COVEA




Le 08/03/2022

Attestation d’accessibilité d’'un ERP de 5™ catégorie/d’'un IOP

(Envoi en Recommandé avec Accusé de Réception au préfet de département)

Conformément & larticle R.111-19-33 du code de la construction et de I'habitation,

Je soussigné, Mr Dominique DEJAX, représentant MAAF ASSURANCES, n® SIRET
54207358000046

Exploitant de I'Etablissement recevant du public de 5éme catégorie de type W

Maaf Assurances.

Situé(e) au 25 Place Saint Marc 76000 ROUEN, LR40,

atteste sur 'honneur que I'établissement ou installation sus-mentionné(e) répond a ce jour
aux régles daccessibilité en vigueur, suife a des fravaux réalisés dans le cadre de
Fautorisation de travaux AT n*076 540 21 00213 en date du 08/04/22

Cette conformité a la reglementation accessibilite prend en compte (cocher le cas
echéant) :

X le recl_?:-urs 3 une ou plusieurs dérogations, obtenue(s) en application de l'article R.111-
19-10 du code de la construction et de I'habitation (cf. amété préfectoral accordant la ou
les dérogations ci-joint) et, en cas de dérogation accordée 3 un établissement recevant du
public remplissant une mission de service public, la mise en place de mesures de
substitution permettant d’assurer la continuité du service public ;

o l'accessibilité d'une partie de I'établissement de 5%™ catégorie dans laquelle I'ensemble
des prestations peut &tre délivré et, le cas échéant, la délivrance de certaines de ces
prestations par des mesures de substitution.

J'ai pris connaissance des sanctions pénales encourues par l'auteur d'une fausse
attestation, en application des articles 441-1 et 441-7 du code pénal.

Article 441-1 du code pénal

Constitue un faw: toute altération frauduleuse de la vérité, de nature 3 causer un préjudice et accomplie par guelque
moyen gue ce soit, dans un ecnt ou towt autre support d'expression de la pensee qui a pour objet ou qui peut avoir pour
effet d'étabiir la preuve d'un droit cu d'un fait ayant des conségquences jurdiques.

Le faux et 'usage de faux sont punis de trois ans demprisonnement et de 45000 euros d'amende.

Article 441-7 du code pénal

Est puni d'un an d'emprisonnement et de 15 000 euros damende le fait

1* D¥établir une attestation ou un cerificat faisant état de faits matériellement inexacts ;

2* De falsifier une attestation ou un cerificat originairement sincére ;

3* De faire usage d'une attestation ou d'un certificat inexact ow falsifis.

Les peines sont poriges A trois ans d'emprisoninement et 4 45 000 euros d'amende lorsque Iinfraction est commise en
vue de parter préjudice su Trésor public ou aw patrimeine d'sutni.



Modalités de Maintenance des Equipements
d’Accessibilité

Les éléments spécifiques décrits sont mis en ceuvre,
sur certains sites, selon les préconisations validées par
les Commissions d’Accessibilité

Direction Immobiliere COVEA




ooo ACCESSIBILITE

RAMPE EN FIBRE DE VERRE ULTRA
LEGERE AVEC SURFACE ANTI
DERAPANTE, MARGELLE DE SECURITE",
POIGNEES DE TRANSPORT

* Grand modéle

www.medinov.fr

Largeurutiedela | Poids max Polds de

Parc de Gerland - 99, rue de Gerland - 69007 Lyon - pucs

Refesences Type Maxiin mm fampe mm supportekg | 1arampeka
30100-070 700 o 300 35
30100-035 RAMPE LARGE FIXE S0 300 4
30100-125 ULTRA LEGERE 1250 300 5
30100-165 FIBRE DE VERRE 1650 = 300 75
30100-205 2050 300 a5

él: 04 37 28 08 14

Les rampes sont un élément essentiel de la sécurité et de Faccessibilité. Bien choisir sa rampe ou ses rails en fonction du lieu (public ou privé) de la charge

a supporter, de la pente et du véhicule utilisé (fauteuil ou scooter (4 roues, 3 roues, voies des roue avant/amiére trés différentes)) que Pon souhaite obtenir.
Consulter F'abaque ci-aprés




Rampe simple TRAIT D'UNION

Myd’| Myd]|

1- Appel et prise en considération de la 2 - Soulever la poignée coté gauche.
personne a mobilité réduire.

Myd| Myd'|

3 -Tirer la poignée vers I'avant. 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer la rampe aprés chaque utilisation
Déploiement manuel de la rampe d'accés



Myd1

e S S

5 - Basculer la poignée qui fera office de chasse
roues.

Myd]

Myl

solutions
d'accessibilité

d

PN

My

7- Rampe en service.

6 - Répéter les opérations pour la deuxiéme
rampe.

Myd

o i2ia)

8 - Répéter les manoeuvres précédentes
en sens inverse pour fermer la rampe.



Rampe double TRAIT D’UNION

Myd|

P -

1- Appel et prise en considération de la
personne a mobilité réduite

4
Myd

redd251

3 -Tirer le volet vers I'avant des deux mains.

Myd|

2 - Soulever le volet frontal.

4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer la rampe aprés chaque utilisation

Déploiement manuel de la rampe d'accés



Myd|

solutions
d'accessibilité

Myd

5 - Basculer la poignée qui prolongera la rampe 6 - Répéter les opérations pour le deuxieéme
volet

Pt = 5

mgd;l

et 25

Myd]|

7- Rampe en service 8 - Répéter les manoeuvres précédentes
en sens inverse pour fermer larampe



AUDEA ACCUEIL

LA-90

Mettez aux normes votre accueil
au meilleur rapport qualité-prix

BESOIN DES USAGERS ~ wOm
La réception ou le guichet sont des lieux od la
communication est cenirale. Pour accéder aux
services et entendre correctement, les personnes
malentendantes ont bescin  d'éguipements
d'amplification sonore adaptés.

l Fiche produit
Ref. 160 001

FONCTION DU PRODUIT 0‘0’

En intégrant une boucle magnétique, la LA-90 permet
d'amplifier les discussions directement dans I'aide
auditive de I'usager lorsque positionnée en mode T.
Avec son micre intégré, la LA-90 ne nécessite pas
d'équipement supplémentaire.

EOD GUlDAGEdugvoumOKEE"EA



CARACTERISTIQUES

— Couleur : gris et bleu
personnalisable sur demande

— Dimensions - 200 x 185 x 70mm

— Poids : 635g

— Portée - 1m?

— Alimeniation: secteur ou batterie (6h)

ACCESSOIRES
COMPATIBLES

— Récepteur LPU-1 et CRESCENDO 50
— Microphones jack

RAPPEL DE LA LOI
ET DES NORMES

Art 5-8 : « Lorsque I'accuei est soncrisé et en
cas de renouveliement ou lors de MNnstaliation
d'un tel systeme, celui-ci est équipe d'un
systéme de transmission du signal acoustique
par induction magnétique, respectanrt les
dispositions dacrites en smnexe 9. Les
speafications de la norme NF EN 60118-4:2007
sont réputees satisfaire 3 ces exigences Ce
Systéme est Signsle par un pictogramme

Les accueils des étabissements recevant du
public remplssant une mession de service
public ainsi que des etsblssements recevant
du pubkc de 1re et Ze catégones sont equipes
obigatoirement dune telle boucle dinduction
magnetique. »

© Drots reserves - EO GUIDAGE - 160¢

Découvrez nos produits
sur WWW.okeenea.com

EO GUIDAGE
dugroupeOKEENEA

4 rue des Aulnes

69410 Champagne-au-Mont-d"Or

FRANCE

0472539826
info@eo-guidage.com
www.okeenea.com



Modules de maintenance pour Ascenseurs
Périodicité des visites : toutes les 6 semaines

MODULE DE BASE
Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles a chaque visite
Paliers :
* boutons d’appel, voyants et indicateurs
® portes et vantaux

e serrures, des ferme-portes ou contrepoids, I'efficacité du verrouillage et
contact de fermeture

® oculus

 des dispositifs limitant les possibilités d’actes de vandalisme
Cabine :

® précision d’arrét de la cabine par rapport au palier

® alarme, téléalarme, dispositif de secours

* boutons et voyants, éclairage

© vantaux, dispositifs de réouverture (contact chocs, bords sensibles, cellule
radar, boutons de réouverture)

Machinerie :

© niveau d’huile en cuve, la présence de fuites pour les appareils hydrauliques.
Egalement observés :

* confort au démarrage et a I'arrét

 fonctionnement fléches de sens et de indicateur en cabine

® les éventuels bruits, vibrations

Fréquence et opérations imposées par la législation
Contrdles 2 fois par an
Cables :
© état, tension, allongement et points de fixation
® usure des poulies et des contres-paliers, ainsi que leur graissage
e cablettes et chaines
Frein :
® usure des garnitures, test de I'efficacité

 isonivelage, vanne de d
hydraulique

et antidérive pour appareil

Fréquence et opérations imposées par la législation
Contrdles 1 fois par an

Contrdle parachute :

* composants du parachute et/ou moyen de protection contre les mouvements
de la cabine en montée (en machinerie, en cuvette, sur ou sous la cabine)
 limiteur de vitesse et poulie de tension

* essai de prise, teste du patinage machine, coupure contact. Le technicien
s’assure du déclenchement équilibré des blocs, de la bonne retombée du
é et du réar correct du contact
a ATA ]

appareil hydrauli 8 r de débit,
pompe a main, descente manuelle sont testés.

pape de rupture,

Nettoyage :
Du local machine, de la machine, du coffret, du toit de cabine, de la cuvette, des
récupérateurs d’huile.

Direction Immobiliere COVEA

*CONTROLE COMPLET*

1 fois par an*
Contréles Manceuvre :

e composants du coffret de manceuvre (relais, transformateur, cartes
électroniques)

o systeme de sélection d’étages en machinerie (mécanique ou électrique)

o fusibles, relais de phase, serrage des borniers, test de masse, anti-dérive
électrique, témoin de présence a niveau, sonde de température d’huile

o ventilation forcée du local

 éclairage normal et de sécurité, en machinerie et en cabine
Controles Treuil ou Machine :

© groupe de traction dans sa globalité

* ensemble « freins »

 niveau d’huile du réducteur, des paliers moteur

® graisseurs automatiques

 tension des courroies et anti-patinage

-

itifs de pr
ventilation)

P

thermique, thermistance, boite a bornes,

e contacts de fin de course haut et bas
e contréle de la course poulie/frein

Pour un appareil hydraulique : centrale et distributeur, limiteur de pression,
réchauffeur et/ou refroidisseur, niveau et aspect de I'huile, extra course haut et
bas.

Contrdles Gaine

o fixation des guides, cordon souple, chaine de compensation
e éclairage

 fonctionnement du boitier d’inspection

 arcade de la cabine, éléments participant au bon coulissement de celle-ci et
du contrepoids (coulisseau, fils, guides, huileurs)

* poulies et dispositifs de fin de course

e parties non visibles des paliers (seuils de porte, tdles chasse-pieds, frontons)
® amortisseurs en fosse

o électrification

Contréles Portes Palieres

Opérations identiques a celles du module « porte cabine et» mais effectuées sur
toutes les portes a tous les paliers.

Contrdles Porte Cabine
o éléments fixes (rail, traverse, seuil, garde-pieds, butées, patins, oculus)
* éléments mobiles (vantaux, galets, pivots)

e éléments participant a la bonne fermeture et réouverture des portes :
cablettes, contrepoids, ferme-porte, cellule, contact choc, serrure (shunt,
percuteur, péne),

e composants de |'opérateur qui manceuvre les portes cabine : navette, tension
des cablettes, courroies, chaines contacts électriques.

Contrdles Signalisation

* boutons, voyants, indicateurs, cabine & paliers




Maintenance pour EPMR

La Société de Maintenance assure une visite d’entretien selon la périodicité précisée au
contrat (la 1égislation n'impose pas de cadre périodique ou d’'opérations minimales comme
c’est le cas pour les ascenseurs).

La maintenance préventive est assurée selon un programme adapté a chaque appareil qui
comprend notamment les opérations suivantes :

Le controle de 'ensemble des dispositifs de sécurité,

Le contrdle du groupe moteur,

Le contrdle du systeme de transmission mécanique,

Le contrdle de la sécurité des contacts de fin de course,

Le contrdle des boites a boutons,

Le contrdle des contacts de protection dans le tableau général,

Le contrdle de sécurité d’accés haut et bas,

Le nettoyage et graissage nécessaire y compris fournitures (huile, graisse).

Modules de maintenance Portes
Les modules, répartis en 2 catégories comme listé ci-dessous sont exécutés, voire
associés au cours d’'une méme visite, selon la programmation définie par le plan

d’entretien
Module Sécurité Module Inspection
- Dispositifs de sécurité : barre palpeuse, cellule... Les éléments du module sécurité + :

- Débrayage manuel )
- Verrouillage de la porte

- Limiteur d’effort , ) )
- Eléments de guidage : rails, galets...

- Articulations : charnieres, pivot...
- Organes de commande

- Zone d’accostage . o .
- Systeme d’équilibrage : contrepoids, ressorts ...

- Signalisation : feux clignotants, éclairage, marquage

au sol - Armoire de commande

. - N . - Fixation de la porte
- Transmission : bras, cables, chaines, courroies

- Opérateur : moto-réducteur, opérateur hydraulique - Syt EniE i

- Etat peinture et corrosion

Documents complémentaires a consulter dans le Registre de Sécurité
» Disponible a la demande auprés du personnel de 'Agence

Direction Immobiliere COVEA m
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