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Bienvenue a FAgence MAAF Assurances de !
MEAUX

Le Batiment et les services proposés sont accessibles
Oui & Non O

Le personnel vous informe de I"accessibilité du batiment et
des services
Oui = Non O

Formation du Personnel d’accueil aux différentes situations
de Handicap

¥ Le personnel est sensibilisé =

¥ Le personnel est forme O

* Le personnel sera forme O
% Matériel adapte

%  Le materiel est entretenu et repare =

* Le personnel connait le materiel &=

b

Consultation du Registre Public d’Accessibilite

A |"accueil &=
Existe-t-il un Registre Public de Sécurite : =
Un Agenda d' Accessibilité Programmeée (Ad”AP) 3 été établi Od

Date du dépot du document : 16 Novembre 2020

Adresse : PLACE DU MARCHE — 22 RUE DU COMMANDANT BERGE
Code Postal :77100 Ville : MEALX

Mom de la Personne Morale : MAAF ASSURAMNCES 5A
SIRET - 542 073 580 03222 MAF ;65122
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Bien accueillir les personnes
handicapées

I. Accueillir les personnes handicapées

Voici quelques conseils généraux et communs a tous les types de handicap :

-~ Montrez-vous disponible, 3 I'écoute et faites preuve de patience.
~ Ne dévisagez pas la personne, soyez naturel.

~ Considérez la personne handicapée comme un client, un usager ou
un patient ordinaire : adressez-vous a elle directement et non a son
accompagnateur s'il y en a un, ne l'infantilisez pas et vouvoyez-la.

~ Proposez, mais n'imposez jamais votre aide.

Attention : vous devez accepter dans votre établissement les chiens quides
d’aveugles et les chiens d'assistance. Ne les dérangez pas en les caressant
ou les distrayant : ils travaillent.

Il. Accueillir des personnes avec
une déficience motrice

@
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ Les déplacements ;
+ Les obstacles dans les déplacements : marches et escaliers, les pentes ;
+ La largeur des couloirs et des portes ;

+ La station debout et les attentes prolongées ;

+ Prendre ou saisir des objets et parfois la parole.

e ———
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2) Comment les pallier ?

~ Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges
et dégagés.

=~ Mettez, si possible, 3 disposition des bancs et siéges de repos.

~ Informez la personne du niveau d'accessibilité de I'environnement
alin qu'elle puisse juger si elle a besoin d’aide ou pas.

lI. Accueillir des personnes avec une déficience sen-
sorielle

A/ Accueillir des personnes avec une déficience auditive
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes 7
+ La communication orale ; A

+ L'accés aux informations sonores ;
+ Le manque d'informations écrites.
2) Comment les pallier ?

~ Vérifiez que la personne vous regarde pour commencer a parler.

~ Parlez face a la personne, distinctement, en adoptant un débit nor-
mal, sans exagérer I"articulation et sans crier.

~ Privilégiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.

=~ Utilisez le langage corporel pour accompagner volre discours : pointer
du doiqgt, expressions du visage...

~ Proposez de quoi écrire.

~ Veillez & afficher, de maniére visible, lisible et bien contrastée, les
prestations proposées, et leurs prix.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience visuelle
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ Le repérage des lieux et des entrées ;
+ Les déplacements et I'identification des obstacles ;
+ |'usage de I'écriture et de la lecture
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2) Comment les pallier ?
~ Présentez-vous oralement en donnant votre fonction. Si I'environne-
ment est bruyant, parlez bien en face de la personne.

-~ Informez la personne des actions que vous réalisez pour la servir, Pré-
cisez si vous vous éloignez et si vous revenez.

~ il faut se déplacer, proposez votre bras et marchez un peu devant
pour quider, en adaptant votre rythme.

~ Informez la personne handicapée sur I'environnement, en décrivant
précisément et méthodiquement I'organisation spatiale du lieu, ou en-
core de la table, d'une assiette...

~ 5i la personne est amenée a s'asseoir, guidez sa main sur le dossier
et laissez-1a s'asseoir.

~ Si de la documentation est remise (menu, catalogue...), proposez d’en
faire 1a lecture ou le résumé,

~ Veillez a concevoir une documentation adaptée en gros caractéres
(lettres baton, taille de police minimum 4,5 mm) ou imagée, et bien
contrastée.

~ (Certaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, il
suffit de placer la pointe du stylo a I'endroit o elles vont apposer leur
signature.

~ N'hésitez pas a proposer votre aide si la personne semble perdue.

IV. Accueillir des personnes avec une déficience lj
mentale

A/ Accueillir des personnes avec une déficience
intellectuelle ou cognitive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ La communication (difficultés a s‘exprimer et a comprendre) ;
+ Le déchiffrage et la mémorisation des informations orales et sonores ;
+ La maitrise de la lecture, de I'écriture et du calcul ;
+ Le repérage dans le temps et I'espace ;
+ Lutilisation des appareils et automates.
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2) Comment les pallier ?
~ Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots
faciles a comprendre. N'infantilisez pas la personne et vouvoyez-la.

~ lLaissez la personne réaliser seule certaines taches, méme si cela
prend du temps.

~ Faites appel a I'image, a la reformulation, a la gestuelle en cas d‘in-
compréhension.
~ Utilisez des écrits en « facile a lire et 3 comprendre » (FALC).

~ Proposez d'accompagner la personne dans son achat et de l'aider
pour le réglement.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience

psychique

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Un stress important ;

+ Des réactions inadaptées au contexte ou des comportements incon-
trolés ;

+ La communication.

2) Comment les pallier ?

~ Dialoguez dans le calme, sans appuyer le regard.
~ Soyez précis dans vos propos, au besoin, répétez calmement.

~ En cas de tension, ne la contredisez pas, ne faites pas de reproche
et rassurez-la.

Congu par la DMA en partenarial Gvec -
APAJH, COCE CFPSAA, CGAD, (GPME, FCD, SYNHORCAT, UMIH, UNAPEL
Conception Realisation | METM-MLND/S5/5PSS/ATL 2/ Besclt Cudelou
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Notice d’Accessibilité
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1- RENSEIGMEMENTS CONCERMANT LE DEMANDEUR ET L'ETABLISSEMENT

DEMANDEUR : MAAF - MEALY

REPRESENTE par : MAJET PATRICK
COORDONNEES DU DEMANDEUR :

MAAF ASSLRANCES

PG CEDEX 06

CHALRAY - MIORT

NOM ET ADRESSE DE L'ETABLISSEMENT CONCERME:
MAAF MEALY

22 RUE DU COMMANDANT BERGE

5100 MEALIX

ACTIVITE DE L'ETABLISSEMENT : ASSURANCES

CATEGORIE et TYPE de I'dtablissement (selon R123-19 du CCH) : Se catégorie bype W

2- PRESENTATION DU PROJET

La MAAF souhaite rénover partiellement son agence de MEAUX située au 22 Rue du
Commandant BERGE 77100 MEAUX

L'agence d'assurance se compose :
. O'un Rez-de-Chaussée acoessible au public.

Seule la zone accessible au publique est prévue rénove.

Aucune modification au niveau des lcawx socaux non accessibles au public « vestiaires, sanitaires
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3- CHEMINEMENTS EXTERIEURS D'ACCES AUX ERP (hors voirie et espaces publics)

Dispositions réglementaires

|Dispndlinmpﬂéﬂl&i

ACcEs A Fune des entrées prindpales depuils Faocés au terrain

pe de type Myd| ayant fait
d'une dérogation.

dérogation - ADAP 7720

IMOE : 5te KORUS

Signalisation adapise :

Sans objet

- & fentrée du terrain
- & proximité des places de stationnesment
- enchaque point ou un chob: ditinéraire est donné

Signalisation :

VisiiliE

- contraste par rapport A Pervironnement immédiat

- wision et lechure possible en posfions debout ot assis

- absence dieffets d'ébloutssement, de reflst ou de contre-jour

- amés possble & moins de 1 métre pour les signalisations de
hauteur infériewurs 4 2,30 m

|Lisibilits =
- contraste par rapport au fond du support
- hauteur des caradtéres proportionnés aux croonstances
- hauteur mini des Eléments relatifs & Forentation :
15 mm
- hauteur min des autres Séments @ 4,5 mim

ompreEhension :
- recours 3 des iofines et pictogramimes
- pictogrammes nommalisss orsqu'ils edstent

Contraste visuel et @dtile du revétement par rapport & son environnement.
A défaut, repére continu visueliement contraste et tactile

[5ans objet

Profil en travers pour laocds aux ERP

largewr mini lbre de tout obstacke @ 1,20 m

tolérance ponctuelle pour une langeur entre 0,%0 m et 1,20 m
absence de stagnation d'esu

dévers inférieur 3 3 %

Espaces de ManieusTe aver P:EHlItéﬂEﬂElﬂl-m :

en chaque point du cheminement ol un chok: d'tinéraire est donné
largewr comespondant & un diamétre de 1,50 m

Espace de manceuvre de porte (largewr 1.20 m) :
- ouverture en poussant @ longuewr minl de 1,70 mo
ouverture en tant © longueur mini de 2,30 m
A5 d'isclement @ présence d'un espace rectanguilaire de 1,40 m X
2,20 m devant chague porte & Fintérieur du SAS et dun espace redtangulaire de
1,40 m X 1,70 m devant chaque porte 3 Fexdérieur du SAS

Espace dusage des équipements extérieurs ou en facade :

nécessaire devant chaque équipement extérieur ou en facade, il est
rectangulaire 0,80 m X 1,30m
(bourton d'appsl, de commande d'ouverture de porte et de contrile d'acnds, boite aux
lettres, etc.)

Conformes (Boite aux
Letires, Bouton d'appel,
eli...)

Sod ou revitesment

non meuble, non glssant, non rEféchissant
sans obstacle 3 la roue

Griles, trous ou fentes de dimension inférieure 2 2 om
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5i obstackes inévitables dont Séments en saillie :

hauteur de passage libre de 2 20 m mini

deux disposkifs d'alde 4 la détection d'un obstade haut
{1.20 m < hauteur libre sous cbstacke < 2.20 m) (dispositifs avec angles amondis
| =ans arméte vive).

Sans objet

- wn dispositif daide & la détection d'un obstade bas
{020 = higater lbre sous ohetacks < 140 m) (dispositf
aver angles amondss | sans amite vive)

- Ements de contraste visus e rappel Bl au 5ol en @S de sille
de phus de 15 om sur un cheminesment.

Sans objet

Dispostif de protection afin d'alerter en cas de rnupture de niveau de plus de 25 om,
sihuge & moins de 90 cm du cheminement

Sans objet

Dispositif de protection contre les chutes en cas de rupture de niveau de plus de 40
cm, située & moins de 90 on du cheminament

Sans objet

Mibiliers, bomes et poteaus remplacés ou installés

- dimensions (hautewr, largewr ou diamétre)
- oontrastes visuel

Sans objet

Eéments wisuels confrastés sur les portes vitrées, les parcis vitrées situdes en bordure
des cheminaments

Deux bandes de repérage
prévues a 1.10 et 4 1.60 m de

Vokse descalier de trots marches ou plus

Sans objet

4- ACCES A L'ETABLISSEMENT

Dispositions réglementaires Dispositions prévues
Salon dérogation - ADAP 7720
MNivesu d'accés principal @ MOE : Ste KORUS
Enselgne et &clairage
Enitrée principale facllement repérable spécifique.

Disposkifs d'accds et ééments d'informations :

Visiilité :
- contraste par rapport & ervironnement mmédiat
- wision et lechure possible en posftions debout et assis
- absence deffets d'ébloutssement, de reflst ou de contre-jour
- amés possible & moins de 1 m pour les signalsations de hauteur
Inférieur & 2,20m

- contraste par rapport au fond du suppaort

- hauteur des caractéres proportionnées aus: croonstances
- hauteur mini des Sléments relatifs & Forentation @ 15 mm
- hauteur mini des autres déments : 4,5 mm

Compréhension :
- reowrs A des iofines et pictogramimes
- pictogrammes nommalisss orsqu'ils exdstent

CONFORME, I'ensemble respecte
les critéres de visibilité, de
lisibilité et de comprehension.

Dispositions réglementaines relatives & b porte dentrée (porte battants
manuelie)

Dispositions prévues

Caractéristiques dimensionnelies
- portes desserant des mae: de 4+ de 100 personnes @ brgar 1,20
i aver un vantall dfau moins 0,80 m
- porteEs dessanant des inceu de - de 100 personnes | vec un
waritl = 0,80 m (hrgeur e = 077 m)
- portiques de séourité © Brgewr libre = 077 m

Conforme
{porte de 90 cm de passage)
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Espacas de mancewne de portes (langeur 1,30 m)
- ouverture en poussant | longusir minl de 1,70 m
- ouverture en trant : langueur mini de 2,20 m

Espaces de mancewTes des sas de s&curité ou thermigue
- Espace de mancesnTe devant chanue porte A fintérieur des SAS
hors deébatiement de B pore non ManceLvnes.
- Espace de mangeuvre desant | porte 3 Pexstérieur des SAS

EDL inchangé - Selon dérogation -

ADAP 7720 - MOE : Ste KORUS

Conforme.

Poignées de portes ©
- facement préhenables an posiion debout ou aesk (sans e
oonpie de b deance A fobstacke e fedrdmite de b pogés de pone)
- les BdErs O mte, Doutons, semaes, pammetiant  Fouverture
dune porte | diim.

Conforme

Poignée préhensible
Ferme-porte avec effort < 50N

S contride d'aocés ou de sortle ou interphone

Preshits de 5o signaer pour 08S DErsonnes soundes, makeniEndantes ou musttes
{bouton d'appel délvrant une information sonore et viswslie)
énuipé d'une bouck dinduction magnétique =i renowvellement)

Déverrouilage des systémes diouverture Sledirique signaké par un signal sonore et
Iuminex: aisément repdrable.

Conforme

4- ACCUEIL DU PUBLIC

Dispositions réglementaires

Accessibilite de tous les équipements nécessaines A Futilsation et la compréhension du
public.

5l plusieurs points d'acousil, au moins un est rendu accessible

dans les mémes conditions, prioritaine cuvert & signalé de maniére
adagtée,

Bangue d'acrusil, acoseil st guichet :

- utilisable debout ou assis

- hauteur maxi de 0,60 m

- wide en partie inféieure : 0,70 m de hauteur, 0,50 m en brpeur, 0,30
m en profondeur

- édairage conforme aus dispositions du chepide 14

- sans risque d'ébloulsserment ou de contre-jour entre public et
personnel.

- eniEsde snorsation © bowce 3 induction megnetique sorake mer
pidngramme

- boure 3 indudtion magnétique (ohilgainie en B9
1™ & 2 ratdarne)
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3- CIRCULATIONS INTERIEURES HORIZONTALES

Dispositions réglementaires

Dispositons prévues

Amnés autonome & Fensamible des services, des lom@ux offrant ces services . dans des
conditions normiakes de fonctionnement.

Conforme

Profll en travers:

- allées structurantes : largeur mini libre de tout obstacke : 1,20 m

- ales structurantss @ tokrance ponciuslle pour une langeur entre
0,90 met 1,20 m

- absence de stagnation d'esu

- dévers inférieur 3 3 %

Conforme

Espaces 08 manteue avec Fll'ﬁﬂllté de demi-tour @

- alées struchurantes et autres allées @ en chague point du
cheminement ol un chob: ditinéraire est donné
- autres aldss : un espace tous les Gm au masimum.

- diamére de 1 50 m : Réalisé de fak 3 fintersedtion de dews coulors perpendinulins
de langesrs respectives 0,90 m, et 120 m.

Conforme

Espace de manceuwre de porte (langewr 1.20 m) :
- oUverture en poussant | longusir minl de 1,70 m
- ouverture en tirant - longueur mini de 2,30 m

Conforme

Espace dusage :

- nécessaire devant chaque équipement
- espace rectangulaiee de 0,80 mx 130m

Conforme pour chague
Gquil pement

50l ou reviétement :

- non meuble, non glissant, non réfiéchissant
- sans obstade 3 la roue

Conforme

Grile, trous ou fentes de dimension inférieure & 2 cm

Sans objet

51 obstackes indvitables dont Séments en saillie :

- hauteur de passage libre de 2 20 m mini

- deus disposkifs d'aide 3 la détection d'un obstade haut
{140 m = hautewr e sos osbde < 220 m) {dispostifs
aver angles amondes | sans amite vive)

- un dispostf dade 3 b déetion dun obstace bes
{040 m < hauteur lbee sous obstade < 1.40 m) (disposif
aver angles amondis || sans amite vive)

- Séments de conbrasts visse e mppel actie au S0l en @ de salle
e phs de 15 om sur un cheminement.

Dispositifs contrastés
visuellement

Dispoesitif de protection afin dalerter en s de rupture de niveau de plus de 25 an,
Situés & moins de 90 om du cheminement

Sans Olbjet

Dispositif de protection contre les chutes en cas de rupture de niveau de plus de 40 om,
siués & moins de 90 om du cheminsment

Sans Objet

Muobiliers, bomes et poteaus remplacés ou instalkés :

- dimensions (hautewr, largewr ou diamétre)
- contraste visuel

Conforme

Ekments wisueks contrastés sur les pare vitdes situdss en bordure des cheminernants

Conforme
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6- CIRCULATIONS INTERIEURES VERTICALES NOUVELLES

Disposkions réglementaires escalier
Cimensions :
- largeur mini enfre mains courantss : 1 m Sans Objet

- hauteur des marches inférieure ou égale a 17 am
- largeur du giron supérisure ou 2gale 3 28 om

Voldes d'escaller de trois marches ou plus ©
- deus mains courantes continues
- uneselle main cowrante exdeme sl largewr de passage < 1 m ou Sans objet
escalier avec fiit de diamétre < 0.40 m.

- contrastée visusliement (éclairage ou couleur

- man ourEnE contnee (inenale entre dews ongons < U0 men
cas de filt central), nigide, préhensible

- skuée & une hauteur comprise entre 06D &t 1 m

I:I'I'E.IFEE =ur ke nez de marche) ou hauteur requise du garde-oorps

ITEiN rants prolongse ou retoumes horzniakement de B
nguewr dune marche au-0eld de B premiéne &t de b demiére mandhe de
chaque volée

- en haut de fescaler ef sur chanue paler iInErmédaire : dispostif
d'éved & I viglance visuel et tactile a0 sol 3 0,50 m de la premiére manhe

- oontremarche conbrastes de 10 am mini pour ks premignes &t
demines mandes

- nezde mahes de oouleur contrasee (oontrasiee sur au maons 3
amj, non glssants.

Eclairage 150 Lux Sans Objet

7- NATURE ET COULEUR DES MATERIAUX DE REVETEMENTS ET QUALITE
ACDUSTIQUE

Dispositions réglementaires Dispositions prévues
Tapis fives : Conforme
- dureté néressaire pour ne pas géner |a progression d'un fauteuil
roulant

- ressauts de moins de 2 cm

Respedt des exigences réglementaires acustiques en temps de réverbération et Conforme
surface de matériauy absorbants

Alre d'absorption équivalente représentant au moins 25 % de la surface au sol des
espaces réserves 3 fattente et A laccusll du public

I EEEEEEE————
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&- PORTES, PORTIQUES et SAS

Dispositions réglementaires Dispositions prévues
Caractéristiques dimensionnalles :
- portes dessarvant des ineu e s de 100 personnes | lergeur Sans objet
1,20 rn aver un vanial d'au moins 0,80 m {pessage utle au maons 0.7 m)
- portes desservant des b de moks de U0 persnes @ brpewr | ‘Conforme porte winds avec
080m bandes de repéragea.
- portiques de séourité Sans oirjet
Espace de manceuvre devant chagque porte Conforme
(sauf celles ouwvrant sur un escalier ou un local non accessible)
Espaces de mancewsTe de portes de langeur @ 1,20 m : Conforme
- ouverturs en poussant @ longueur mini de 1,70 m
- ouverture en tiiant @ longueur mini de 2,20 m
Espace de manceuvre devant chagque porte (sauf celes cuvrant sur un escalier ou Conforme
un local non accessible)
Poignées de portes : Conforme
- fadement préhensibles en position debout ou assks
- fackement manceuabie en @S de difioulss 3 s effou faie une
rotation du posgnst.
Déverroulliage des systémes diowverture Sectrique signalé par un signal sonore et | Conforme
lumines:
Effort d'ouverture inférieur ou &gal 3 50 N Conforme
Farties vitrées importantes repérables 3 laide d'déments visuek contrastés Conforme
En cas de remplacement de porte : Conforme

- porte ou encadrement contrasts
- dispositif d'ouverture contraste
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9- LDCAUXY OUVERTS AU PUBLIC, EQUIPEMENTS ET DISPOSITIFS DE COMMANDE

Dispositions réglementaires Dispositions prévues
Aorés et sortie possible powr Fensemble des locaus d'accés liore, Conforme
Lorsque plusiewrs équipements ou mobiliers sont mis 3 disposition, un au moins Conforme
doit Etre repére, atteint, utlisé par des personnes handiapées
(en position debout comme en position assise)
Equiperments et mobilers repdrables | éclaimge Conforme
perticulier oU contrasts visuel
Dispoesitifs de commande repérables par contraste visuel ou @ctile Conforme
Espace dusage : Conforme pour chacun des
- mécessaire devant chaque équipement, parallée ou perpendiculaire équipements présants.
salon Féquipement
- espace rectangulaine de 0,80 mX1,30 m
Equiperments ou Sément de mobiler [néoesskant de Conforme
firesvoin/entendre jperer) =
- hauteur entre 0,%0m ef 1,30m pour s commandes manuelles, meﬂma
lerteir de carte, clavier simple, touchas et prise pour Soouteurs oas dquipaments et mobiliers
- distance & fobstacke supérieare 3 0.40m
Equipements aver ahiete ou Sément de mobller (nécessitant de Conforme
lire/écvireyiutiliser un davier) :
- vide en partie inférieure : 0,70 m de hauteur, 0,60 m en Brgeur, 030 | |'espace d'usage conforme
m en profondeur,
tablettes &orkoires ELSE, acouels-guichets, mbles de réception dient,
table de consultation sale des ooffres.
Toute information sonore doublée par une iInformation visuelle Sans objet
Signalization Conforme
Wisinilite
- contrasts par rapport & Mervironnement immédiat Une signalétique
- vision et lecture possibée en posithon debout &t assis directionnelle ast prévee en
- absence deffets d'ébloulssement, de reflet ou de contre-jour ot das

- amés posshbie 3 moins de 1 métre pour les signalisations de
hauteur inférisurs 3 2 20 m

- contraste par rapport au fond de support

- hauteur des caracéres proportionnée aux droonstances
- hauteur mini des &léments relatifs & Forlentation : 15mm
- hauteur mini des autres Séments : 4,5 mm

Compréhension
- remurs A des iones et pictogramimes
- pictogrammes nonmalisés lorsqu'ils existent

10- SANITAIRES

Sans Objet - Les sanitaires sont réservés a 'usage exclusif du personnel
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11- ECLAIRAGE

Dispoesitions réglementaines

Dispositions prévues

Valeurs minimales d'éclairement mesurdes au sol :

- 20 en tout point du dheminement esténiewr anresshie

- 50 b en tout point des cirulstions pEmnnes des pars
de stabionnement

- 20 huex en tout aulire point des parcs de sationnemeant

- 200 hx au droit des postes dacousil

- 100 o en tout point des droulations intSrisunes
horizontales

- 1500 en ook point de dhenue escler & Snuipement
motie

Erlairage temporisé © estinction progressive

Sans objet

Détertion de présence :

- oouverture ge Fensemble de b zone
- chevauchement des zones suCcessives

Sans objet

Absence deffets d'ébloutssement direct ou de reflet sur la signalétique en
position debout et assis

NOTICE ACCESSIBILITE - ARTELIA - MAAF MEAUX




Attestation d’Accessibilité
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Le 24/12/2024

Attestation d’accessibilité d’'un ERP de 5™ catégorie

(Envoi en Recommandé avec Accuse de Réception au préfet de départernent)

Conformément a article B.111-19-323 du code de la construction et de 'habitation,

Je soussigné(e), M. Abdelhakim NABIH représentant la société ARTELIA Maitre d'ceuvre
de 'Etablissement recevant du public de 5%™ catégorie
Situele) a 22 Rue du Commandant Berge , 77100 MEAUX

Atteste sur I'honneur gue I'établissement répond a ce jour aux régles d'accessibilité en
vigueur. Suife & des travaux réalisés dans le cadre de(s) autonisation(s) de travaux AT n°
AT 077 379 21 00048 en dafe du 23/11/2021

Cette conformité a la réglementation accessibilité prend en compte (cocher le cas échéant)

Ole recours 3 une ou plusieurs dérogations, obtenue(s) en application de l'article R.11119-
10 du code de la construction et de 'habitation (cf. amété préfectoral accordant la ou les
dérogations ci-joint) et, en cas de dérogation accordée a un etablissement recevant du
public remplissant une mission de service public, la mise en place de mesures de
substitution permettant d’assurer la continuité du service public ;

O l'accessibilité d'une partie de ['établissement de 5*™ catégone dans laquelle lensemble
des prestations peut &tre délivré et, le cas échéant, la délivrance de certaines de ces
prestations par des mesures de substitution.

J'ai prs connaissance des sanctions pénales encourues par lauteur d'une fausse
attestation, en application des articles 441-1 et 441-7 du code pénal.

_ . Signature
Aitn'Eu.n o

naficke 441 . 1 —L[

Consfitue un faux toute altération frauduleuse de la wérité, de nature a causer un pl'EjIJdICE et amumplle par quelgue
moyen que ce soit, dans un ecrit ou tout autre support d'expression de |a pensée qui a pour objet ou qui peut avoir pour
effet d'établir |a preuve d'un droit ou d'un fait ayant des conséquences juridiques.

Le faux et l'usage de faux sont punis de trois ans d'empriscnnement et de 45000 eures d'amende.

Article 441-7 du code pénal

Est puni d'un an d'empriscnnement et de 15 000 eurcs d’amende le fait :

1® D'etablir une attestation ou un certificat faisant état de faits matériellement inexacts :

2° De falsifier une attestation ou un cerificat onginairement sincére ;

3° De faire usage d'une attestation ou dun certificat inexact ou falsifia.

Les peines sont portées 3 trois ans d'emprisonnement et 3 45 000 euros d'amende lorsque lnfraction est commise en
vue de porter préjudice au Trésor public ou au patrimoine d"autrui.




Modalités de Maintenance des Equipements
d’Accessibilité

Les éléments spécifiques décrits sont mis en ceuvre,
sur certains sites, selon les préconisations validées par
les Commissions d’Accessibilité

Direction Immobiliere COVEA




ooo ACCESSIBILITE

RAMPE EN FIBRE DE VERRE ULTRA
LEGERE AVEC SURFACE ANTI
DERAPANTE, MARGELLE DE SECURITE",
POIGNEES DE TRANSPORT

* Grand modéle

www.medinov.fr

Largeurutiedela | Poids max Polds de

Parc de Gerland - 99, rue de Gerland - 69007 Lyon - pucs

Refesences Type Maxiin mm fampe mm supportekg | 1arampeka
30100-070 700 o 300 35
30100-035 RAMPE LARGE FIXE S0 300 4
30100-125 ULTRA LEGERE 1250 300 5
30100-165 FIBRE DE VERRE 1650 = 300 75
30100-205 2050 300 a5

él: 04 37 28 08 14

Les rampes sont un élément essentiel de la sécurité et de Faccessibilité. Bien choisir sa rampe ou ses rails en fonction du lieu (public ou privé) de la charge

a supporter, de la pente et du véhicule utilisé (fauteuil ou scooter (4 roues, 3 roues, voies des roue avant/amiére trés différentes)) que Pon souhaite obtenir.
Consulter F'abaque ci-aprés




Rampe simple TRAIT D'UNION

Myd’| Myd]|

1- Appel et prise en considération de la 2 - Soulever la poignée coté gauche.
personne a mobilité réduire.

Myd| Myd'|

3 -Tirer la poignée vers I'avant. 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer la rampe aprés chaque utilisation
Déploiement manuel de la rampe d'accés



Myd1

e S S

5 - Basculer la poignée qui fera office de chasse
roues.

Myd]

Myl

solutions
d'accessibilité

d

PN

My

7- Rampe en service.

6 - Répéter les opérations pour la deuxiéme
rampe.

Myd

o i2ia)

8 - Répéter les manoeuvres précédentes
en sens inverse pour fermer la rampe.



Rampe double TRAIT D’UNION

Myd|

P -

1- Appel et prise en considération de la
personne a mobilité réduite

4
Myd

redd251

3 -Tirer le volet vers I'avant des deux mains.

Myd|

2 - Soulever le volet frontal.

4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer la rampe aprés chaque utilisation

Déploiement manuel de la rampe d'accés



Myd|

solutions
d'accessibilité

Myd

5 - Basculer la poignée qui prolongera la rampe 6 - Répéter les opérations pour le deuxieéme
volet

Pt = 5

mgd;l

et 25

Myd]|

7- Rampe en service 8 - Répéter les manoeuvres précédentes
en sens inverse pour fermer larampe



AUDEA ACCUEIL

LA-90

Mettez aux normes votre accueil
au meilleur rapport qualité-prix

BESOIN DES USAGERS ~ wOm
La réception ou le guichet sont des lieux od la
communication est cenirale. Pour accéder aux
services et entendre correctement, les personnes
malentendantes ont bescin  d'éguipements
d'amplification sonore adaptés.

l Fiche produit
Ref. 160 001

FONCTION DU PRODUIT 0‘0’

En intégrant une boucle magnétique, la LA-90 permet
d'amplifier les discussions directement dans I'aide
auditive de I'usager lorsque positionnée en mode T.
Avec son micre intégré, la LA-90 ne nécessite pas
d'équipement supplémentaire.

EOD GUlDAGEdugvoumOKEE"EA



CARACTERISTIQUES

— Couleur : gris et bleu
personnalisable sur demande

— Dimensions - 200 x 185 x 70mm

— Poids : 635g

— Portée - 1m?

— Alimeniation: secteur ou batterie (6h)

ACCESSOIRES
COMPATIBLES

— Récepteur LPU-1 et CRESCENDO 50
— Microphones jack

RAPPEL DE LA LOI
ET DES NORMES

Art 5-8 : « Lorsque I'accuei est soncrisé et en
cas de renouveliement ou lors de MNnstaliation
d'un tel systeme, celui-ci est équipe d'un
systéme de transmission du signal acoustique
par induction magnétique, respectanrt les
dispositions dacrites en smnexe 9. Les
speafications de la norme NF EN 60118-4:2007
sont réputees satisfaire 3 ces exigences Ce
Systéme est Signsle par un pictogramme

Les accueils des étabissements recevant du
public remplssant une mession de service
public ainsi que des etsblssements recevant
du pubkc de 1re et Ze catégones sont equipes
obigatoirement dune telle boucle dinduction
magnetique. »

© Drots reserves - EO GUIDAGE - 160¢

Découvrez nos produits
sur WWW.okeenea.com

EO GUIDAGE
dugroupeOKEENEA

4 rue des Aulnes

69410 Champagne-au-Mont-d"Or

FRANCE

0472539826
info@eo-guidage.com
www.okeenea.com



Modules de maintenance pour Ascenseurs
Périodicité des visites : toutes les 6 semaines

MODULE DE BASE
Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles a chaque visite
Paliers :
* boutons d’appel, voyants et indicateurs
® portes et vantaux

e serrures, des ferme-portes ou contrepoids, I'efficacité du verrouillage et
contact de fermeture

® oculus

 des dispositifs limitant les possibilités d’actes de vandalisme
Cabine :

® précision d’arrét de la cabine par rapport au palier

® alarme, téléalarme, dispositif de secours

* boutons et voyants, éclairage

© vantaux, dispositifs de réouverture (contact chocs, bords sensibles, cellule
radar, boutons de réouverture)

Machinerie :

© niveau d’huile en cuve, la présence de fuites pour les appareils hydrauliques.
Egalement observés :

* confort au démarrage et a I'arrét

 fonctionnement fléches de sens et de indicateur en cabine

® les éventuels bruits, vibrations

Fréquence et opérations imposées par la législation
Contrdles 2 fois par an
Cables :
© état, tension, allongement et points de fixation
® usure des poulies et des contres-paliers, ainsi que leur graissage
e cablettes et chaines
Frein :
® usure des garnitures, test de I'efficacité

 isonivelage, vanne de d
hydraulique

et antidérive pour appareil

Fréquence et opérations imposées par la législation
Contrdles 1 fois par an

Contrdle parachute :

* composants du parachute et/ou moyen de protection contre les mouvements
de la cabine en montée (en machinerie, en cuvette, sur ou sous la cabine)
 limiteur de vitesse et poulie de tension

* essai de prise, teste du patinage machine, coupure contact. Le technicien
s’assure du déclenchement équilibré des blocs, de la bonne retombée du
é et du réar correct du contact
a ATA ]

appareil hydrauli 8 r de débit,
pompe a main, descente manuelle sont testés.

pape de rupture,

Nettoyage :
Du local machine, de la machine, du coffret, du toit de cabine, de la cuvette, des
récupérateurs d’huile.

Direction Immobiliere COVEA

*CONTROLE COMPLET*

1 fois par an*
Contréles Manceuvre :

e composants du coffret de manceuvre (relais, transformateur, cartes
électroniques)

o systeme de sélection d’étages en machinerie (mécanique ou électrique)

o fusibles, relais de phase, serrage des borniers, test de masse, anti-dérive
électrique, témoin de présence a niveau, sonde de température d’huile

o ventilation forcée du local

 éclairage normal et de sécurité, en machinerie et en cabine
Controles Treuil ou Machine :

© groupe de traction dans sa globalité

* ensemble « freins »

 niveau d’huile du réducteur, des paliers moteur

® graisseurs automatiques

 tension des courroies et anti-patinage

-

itifs de pr
ventilation)

P

thermique, thermistance, boite a bornes,

e contacts de fin de course haut et bas
e contréle de la course poulie/frein

Pour un appareil hydraulique : centrale et distributeur, limiteur de pression,
réchauffeur et/ou refroidisseur, niveau et aspect de I'huile, extra course haut et
bas.

Contrdles Gaine

o fixation des guides, cordon souple, chaine de compensation
e éclairage

 fonctionnement du boitier d’inspection

 arcade de la cabine, éléments participant au bon coulissement de celle-ci et
du contrepoids (coulisseau, fils, guides, huileurs)

* poulies et dispositifs de fin de course

e parties non visibles des paliers (seuils de porte, tdles chasse-pieds, frontons)
® amortisseurs en fosse

o électrification

Contréles Portes Palieres

Opérations identiques a celles du module « porte cabine et» mais effectuées sur
toutes les portes a tous les paliers.

Contrdles Porte Cabine
o éléments fixes (rail, traverse, seuil, garde-pieds, butées, patins, oculus)
* éléments mobiles (vantaux, galets, pivots)

e éléments participant a la bonne fermeture et réouverture des portes :
cablettes, contrepoids, ferme-porte, cellule, contact choc, serrure (shunt,
percuteur, péne),

e composants de |'opérateur qui manceuvre les portes cabine : navette, tension
des cablettes, courroies, chaines contacts électriques.

Contrdles Signalisation

* boutons, voyants, indicateurs, cabine & paliers




Maintenance pour EPMR

La Société de Maintenance assure une visite d’entretien selon la périodicité précisée au
contrat (la 1égislation n'impose pas de cadre périodique ou d’'opérations minimales comme
c’est le cas pour les ascenseurs).

La maintenance préventive est assurée selon un programme adapté a chaque appareil qui
comprend notamment les opérations suivantes :

Le controle de 'ensemble des dispositifs de sécurité,

Le contrdle du groupe moteur,

Le contrdle du systeme de transmission mécanique,

Le contrdle de la sécurité des contacts de fin de course,

Le contrdle des boites a boutons,

Le contrdle des contacts de protection dans le tableau général,

Le contrdle de sécurité d’accés haut et bas,

Le nettoyage et graissage nécessaire y compris fournitures (huile, graisse).

Modules de maintenance Portes
Les modules, répartis en 2 catégories comme listé ci-dessous sont exécutés, voire
associés au cours d’'une méme visite, selon la programmation définie par le plan

d’entretien
Module Sécurité Module Inspection
- Dispositifs de sécurité : barre palpeuse, cellule... Les éléments du module sécurité + :

- Débrayage manuel )
- Verrouillage de la porte

- Limiteur d’effort , ) )
- Eléments de guidage : rails, galets...

- Articulations : charnieres, pivot...
- Organes de commande

- Zone d’accostage . o .
- Systeme d’équilibrage : contrepoids, ressorts ...

- Signalisation : feux clignotants, éclairage, marquage

au sol - Armoire de commande

. - N . - Fixation de la porte
- Transmission : bras, cables, chaines, courroies

- Opérateur : moto-réducteur, opérateur hydraulique - Syt EniE i

- Etat peinture et corrosion

Documents complémentaires a consulter dans le Registre de Sécurité
» Disponible a la demande auprés du personnel de 'Agence

Direction Immobiliere COVEA m
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