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.1 Le Batiment et les services proposeées sont accessibles
' Qui = Non |
Le personnel vous informe de I'accessibilite du batiment et

des services
Oui = Non 1

Formation du Personnel d'accueil aux differentes situations
de Handicap

¥ Le perzonnel est sensibilisé =

¥ Le personnel est formé [ |

¥ Le personnel sera formé O

Materiel adapte
7 Le matériel est entretenu et réparé
¥ Le personnel connalt le matériel
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Bien accueillir les personnes
handicapées

J

I. Accueillir les personnes handicapées

Voici quelques conseils généraux et communs a tous les types de handicap :
= Montrez-vous disponible, 3 I'écoute et faites preuve de patience.
~ Ne dévisagez pas la personne, soyez naturel.

~ Considérez la personne handicapée comme un client, un usager ou
un patient ordinaire ; adressez-vous a elle directement et non a son
accompagnateur s'il y en a un, ne l'infantilisez pas et vouvoyez-la.

~ Proposez, mais n'imposez jamais votre aide,

Attention : vous devez accepter dans votre établissement les chiens guides
d"aveugles et les chiens d'assistance. Ne les dérangez pas en les caressant
ou les distrayant : ils travaillent,

Il. Accueillir des personnes avec
une déficience motrice

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ les déplacements ;
+ Les obstacles dans les déplacements : marches et escaliers, les pentes ;
+ La largeur des couloirs et des portes ;

+ La station debout et les attentes prolongées ;

+ Prendre ou saisir des objets et parfois la parole.
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2) Comment les pallier ?

~ Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges
el dégagés.

~ Mettez, si possible, a disposition des hancs et sidges de repos.

=~ |nformez la personne du niveau d'accessibilité de I'environnement
alin gu'elle puisse juger si elle a besoin d’aide vu pas.

I1I. Accueillir des personnes avec une déficience sen-
sorielle
A/ Accueillir des personnes avec une déficience auditive
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes ?’
+ La communication orale ; /A
+ L'accés aux informations sonores ;
+ Le manque d'informations écrites.
2) Comment les pallier ?

~ Vérifiez que la personne vous regarde pour commencer a parler,

= Parlez face a la personne, distinctement, en adoptant un débit nor-
mal, sans exagérer |"articulation el sans crier.

= Privilegiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.

= Utilisez le langage corporel pour accompagner votre discours : pointer
du doigt, expressions du visage...

= Proposez de quoi écrire.
~ Veillez & afficher, de maniére visible, lisible et bien contrastée, les
prestations proposées, et leurs prix.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience visuelle
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ Le repérage des lieux et des entrées ;
+ Les déplacements et l'identification des obstacles ;

+ 'usage de I'écriture et de la lecture
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2) Comment les pallier ?
=~ Présentez-vous oralement en donnant votre fonction. Si I'environne-
ment est bruyant, parlez bien en face de la personne.

= Informez la personne des actions que vous réalisez pour la servir, Pré-
cisez si vous vous éloigner et si vous revenez.

=~ S'il faut se déplacer, proposez votre bras et marchez un peu devant
pour guider, en adaptant votre rythme.

= Informez la personne handicapée sur I'environnement, en décrivant
précisément et méthodiquement I'organisation spatiale du lieu, ou en-
care de la table, d'une assiette...

~ 5i la personne est amenée a s'asseoir, quidez sa main sur le dossier
et laissez-1a s"asseoir.

= S| de la documentation est remise (menu, catalogue...), proposez d'en
faire la lecture ou le résumé.

~ Veillez a concevoir une documentation adaptée en gros caractéres
(lettres baton, taille de police minimum 4,5 mm) ou imagée, et bien
contrastée.

= (ertaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, il
suffit de placer la pointe du stylo a I'endroit ob elles vont apposer leur
signature.

= N’'hésitez pas a proposer voltre aide si la personne semble perdue.

IV. Accueillir des personnes avec une déficience lj
mentale

A/ Accueillir des personnes avec une déficience
intellectuelle ou cognitive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ La communication (difficultés a s'exprimer et a comprendre) ;
+ Le déchiffrage et la mémarisation des informations orales et sonores ;

+ La maitrise de la lecture, de I'écriture et du calcul ;
+ lLe repérage dans le temps et I'espace ;
+ L'utilisation des appareils et automates.
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2) Comment les pallier ?

~ Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots
faciles a comprendre. N'infantilisez pas la personne et vouvoyez-la.

~ laissez la personne réaliser seule certaines taches, méme si cela
prend du temps.

~ Faites appel a I'image, a la reformulation, a la gestuelle en cas d'in-
comprehension.
= Ulilisez des écrits en « facile a lire et & comprendre » (FALC).

= Proposez d'accompagner la personne dans son achat et de l'aider
pour le réglement.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience

psychique

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Un stress important ;

+ Des réactions inadaptées au contexte ou des comportements incon-
trolés ;

+ La communication.

2) Comment les pallier ?

= Dialogquez dans le calme, sans appuyer le regard.
= Soyez précis dans vos propos, au besoin, répétez calmement.

= En cas de tension, ne la contredisez pas, ne faites pas de reproche
et rassurez-la.

Congu par la DMA en partenarial avec :
APAJH. COCE CFPSAA, CGAD CGPME. FCT) SYNHORCAT, LMIM. UNAPEL

Comeptior Biaimagon . MILE- SLIGT 56,/ 5P 30 ATL L' Benoll (udelou
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REPURILAT L FRANCAISE

Notice d'accessibilité des personnes & mobilité réduaite aux
Etablissements et Installations ouvertes au public
(E.R.P, et 1.O.P,)

prévue par les articles RITT-19-18 et R 111-19-19 du Cade de la construction et de Fhabitagion

1- RAPPELS

Réglementation
- Loi n® 2005-102 du 11 févrer 2003
- Décret n® 2006-555 du 17 mai 2006 modifié par le décret n® 2007-1327 du 11 septembre 2007
- Arrétés du 1% aolit 2006, du 21 mars 2007, du 11 sepiembre 2007 et du 30 novembre 2007
- Circulaire interministérielle DGUHC 2007-53 du 30 novembre 2007

L'obligation concernant les ERP et LOP
Les exigences d'accessibilitd des ERP et 10P sont définics par les articles R.111-194 B.111-19-12
du code de la construction et de "habitation,
Larticle B. 111-19-1 précise ;
« Les établissernents recevant du public définis & article R. 123-2 et les installations ouvertes au
public doivent étre accessibles aux personnes handicapées. quel que soit lewr handieap.
« L'obligation d'accessibilité porte sur les parties extérieures et intéricures des établissements et
nstailations et concerne les circulations, une partie des places de stationnement antomobile, les
ascenseurs, les locanx et leurs dquipements,

Définition de "accessibilité :

L'accessibilité est une obligarion de résultat, il s'agit d'assurer I'usage normal de toutes les
fonctions de 1"élablissement ou de l'installation,

Art. R HH-18-2. - "Est considéré comme accessible aux personnes handicapées tout batiment o
aménagement permetiant, dans des conditions normales de Jonctionnement, 4 des personnes
handicapées, avec la plus grande autonomie possible, de circuler, d'aecéder awx locaux et
dquipements, d'utiliser lex éguipements, de se repérer, de communiguer eof de beneéficier des
presiations en vue desquelles cet établissement ou cette installation a été congu. Les conditions
d'accés des personnes handicapées dotvenr étre les mémes que celles des personnes valides o, &
défaut, présenter une qualité d'usape équivalente, "



2- OBLIGATIONS DU MAITRE D'OUVRAGE

En fin de travaux soumis & permis de constrmire l'sngagement pris par le maitre douvrage de
respecter les régles de constructions sera confirmé par la fourniture d'une ATTESTATION DE PRISE
EN COMPTE DES REGLES D'ACCESSIBILTTE telle que définic par les articles R.111-19-27 et
B.111-19-28 du code de la construction et de I*habitation ;

| Py les dossiers sowmis & permis de construlre, le demandour dolt faire dtabilly une aitestarion & luvye de Uachdvemen! das
frovonx, Cetfe aitestaion ey &lablie par un contrdla techigne titlafre dun agrément [Rabilitant & imtervenie sur les
Beltiments o par un architecte ax sens ge orticle 2 de la loi 0 77-2 du 3 janvier 1977 sur architecture. gqui ne peut pas
£ire ceful gui @ congn e profet, deabli ler plans o signé la demands de permis de congtruire,

Le maitre d'owvrage pdresse V'attestation & 'awtorind gui o gélivré la pormiy de construlre er au maire dons w délal
raximal de tremte fours & comprer de la aave de Dochévenment des vavany,  Cothe attestation ent foimte & fa déclaration
d'achdvenant prévie par larticle B.462-1 di code de Mrbanizme,

Exi pmind o wne mmende prévie pour ler contraventions de lr Se clazre, (= foir pour une personns ne remplizsant pos les
coviditicns prévies au 17 alinda de laviicle R 1111927, d'établir une arfestarion. Ext pumi de la méme peine, le fait de foire
usage d'ure guesiation grablie par une personne ne vemplissanr pas ley condirions définies me 1™ allnda de Faviicle 8111
1927, La juridiction pewt prononcer la peine daffichage de la décision at de diffiesion de celle-ct dans fes conditions prévues
par Uarticle (31-35 du code pénal, En car de vdeldive, fe maztmn de Jo pefne encotrie ext maford dary Tey conditions
définies par les articles 132-171 o 13215 g code pénal.

3 - EXIGENCES GENERALES D’ACCESSIBILITE

Le projet doit intégrer Paccessibilité 4 tous les types de handicaps (physiques, sensoriels, cognitifs,
roentaux ou psychiques),

st @insl que scront notamment pris en compte

s Pour fa déficisnce visuglle  des exigences en termes de guidage, de repérage et de qualité d'éclairags
= Pour la déficience auditive: des exigences en termes de communication, de qualitd soncre et de
signalisation adaptée

Four la déficience intellectuelle : des exipences en lermes de repérage et de qualité d'éclairge
Pour ls déficience mwirice : des exigences spatizles, de stationnmement et de circuletion adaptés, de
chemingment extérieur et intérieur, de qualité d'usage des portes et équipements.

Avertissement : cette notice a été élaborée pour vous aider & respecter les dispositions du

déerel n® 2007-1327 du 11 septembre 2007, D'autres types de notices peuvent étre utilisées,

mais les éiéments de détails prévus par ce décret devront impérativernent ¥ figurer.

Par gilleurs, ce document a pour principal objectf de décrire comment votre projet répond
aux obligations réglementaires. Les cases prévues & cet effet dolvent Btre remplies le plus
axhaustivement possible en tenant compte de ‘avancement des réflexions au moment du dépdi du

dossier. Les dispositions non encore définitives pourront faire 'objet d'ajustements mals Il convient
toutefois dindiquer qu'elles ssront prises en comple ullérleurement.




PRINCIPALES DISPOSITIONS TECHNIQUES
CONCERNANT LE PRESENT PROJET

RENSEIGNEMENTS CONCERNANT LE DEMANDEUR
ET L'ETABLISSEMENT

1 — DEMANDEUR (beneicaire de /aurristion
NOM, prénioms ... MBAE BRESURBNCES

Four fes personnes morales, nom dy reprdsentant mgaf o StELEIre | . .I'L...REI.ES_M_-...HMLLEI. T e

ADRESSE : . LIABAN,. DE CHRAURARY .. i

Mpmlljgiﬂﬂ 1 1] Commune . =52 Uﬁp"'

Telephonefixe | U3 4% Sd F5S 36) | | | | portabld | ) | ) 1 1 (L | i
2 — ETABLISSEMENT |
NOM de 'établissement . MBAE ASSUEANCES o
ACTIVITE avant travaux:  10CE] vide . aprés travaux : Uerte«s t.l asqarances
IDENTITE du futur exploitant AR E *‘lSEURAM'“Eq b s e et PTOMRSSION iDérale  oul O noniil

T‘I'F'Eﬁl'ﬂfGATEBGHIEdEte%ﬂhllssmn!iaehrtﬁﬁi‘.-!?ﬁuECH w:ulrﬂu:hez&curlta:l W o.@tme catégoris

ADRessE: 43 BN PIERRE GURIE .
hqh—m L1 | Commune . ‘H':"r”"ﬁ“’ A

Coda postal

RENSEIGNEMENTS NECESSAIRES
A LA BONNE COMPREHENSION DU DOSSIER

1- Descriptif des travaux envisagés

Travaux d'amnénagement ;
Création de nouveaux volumes danz les volumes existants H




2 - Cheminements extérieurs
= Caroctéristigues minimales & respecter powr le cheminement uswel (largewr, pente, espaces de
manetvre de portes, de demi tour, de repos, dusage, ...}
- Repérage, guidage {contraste visuel, signalisation, ...)
= Séouritd dusage (hawieur sous obstacles, repérage vide sous escaliers, éveil de vigilance en hawt des
escaliers, ...)
- Oualitd d'éclaivage (mintmmon 20 ux, ...

Cheminement extérieur par le domaine public, Bd Pierre Curie.

3 - Stationmement
- Nombre : 2% du nombre total de places pour le public, situdes 4 proximité de Uentrée, du hall d'accueil, de
Vascenseur, ...
- Caractéristiques minimales a respecter aver signalisation verticale et marguage au sol
- Raccordement avec cheminement horizontal sur une longueur de 1,40m minimum
- Valewr déclairement prévue (50 lux en towt point des circulations pitonnes des parcs de
stativrnement, 20 fux en tout autre poini des parcs de siatfonnemeni), ...

Zans chijst.

4-  Accés aux bitiments
- Descriprif le cas échéant du dispositif de contrile d'accés (digicodes, visiophones)
- Enirées principales factlement repévables (élémenis architecturawx, matdriame différents, ...}
- Caractéristiques & respecter (seuil, largewr de portes, conditions de filtrage, ...}
- Positionnement des systémes de communication et des dispositify de commande (interphons,
polendes), .

L'accés & l'agence se fait en continuité avec le cheminement
exterisur. Le ressaut de 3.5ocm sers chanfreiné & 33%. Il n'y & pas
de dispositif d'accés. La porte est utilisable en poszition "debout®
comme en position "assis". Les informations seront wisibles,
lisibles et compréhensibles. La porte a une largeur de passage
supérisur a4 %0 cm.




5- Accueil du public
= Caracidristigus des guichess, bangues daccueil, caisser de paiement, comphoirs, ...
Mobilier adapté pour les personney circulant en fautewil rowlant ef facilement repérahle
- Siaccusil sonorisé prévoir induction magnétique et pictogramme correspondant
= Chualied d'éefatrage fminimem 200 fux), ...

L'agence n'est pas équipée de dispositif d'accueil.

6-  Circulations intérieures horizentales
Eléments structurants repérables par les déficients visuels
= Coractéristigues minimales & respecter (largeur des eirculations, largewr des pories, espaces de maneuvre
de portes ..}
alité d'éclatrage (minimum 100 ), ...
La circulation est accessible et sans danger, L&s usaders aciédent
de maniére autcnome & la surface ouverts au public.
Présence d'espace de manceuvrs.
Largsur da passage 1,30m.
Eclairage circulation 150 lux, 200 lox peur les postes de réception.

7= Circulations verticales
# Escaliers
- Conrrasie visuel et tactile en haut des escaliers, qualité déclairage fminimem 130 fieg),

- Caractéristigues minimales & respecter (largeur des escaliers, hawtewr des marches ef giran, maing
couranles dontrastée, ... ), ...

Sans chijet.

* Ascensears
- Obligation daseensewr si avcwell en &iages de plug de 50 personmes (T00 pour rupe R} oy presrarions
différenies de colles offertes au niveau accessible
= Conforme a la norme EN 81-70 (dimensionnement, delairage, appui, indications lider au meuvement de la
cabine, annonce des dtages desservis, )

- Possibilité d'élévatenrs & usage permanent par voie dérogatoire, ...

Sans objet.




& - Tapis roulants, escaliers et plans inclinés mécaniques

- Ne penvent remplacer un cicensenr ohligatoire

- [otvent &rre doublds par ym cheminement aoeessible non mobile on par wn ascensewr, ...
Sans objet.

9 - Nature et couleur des matériaux de revétements et qualité acoustique
- Nature éf conleur des matdrime et vevétements de sols, murs of plafonds (Les matériaux doivent éviter fouie
gene yonore o visuelle, dong ce bui (s doivent respecier certaines dizspositions)
- Traitement acoustigue des espaces daccuell, d'atente du public et de restauration — matériaux prévay
fhiveaus de performance visés eh feimes Aivolement acousttque ef d'absorption des sons - aire d'alsorplion
des revifements ¢f dlémenis absorbants = 25 26 de la surfoce au sol de cov focaux)

Les revétenants de sol sont sllrs et permettent une circulation
alsée. S0l PVC 2t dalles moguettes ds textures et contrastes
différents. Faux-plafond en dalles minérale acoustigue.

hire d'absorption > 25% (caleul jeint}

10 - Portes. portigues et sas

- Dimensionnemen! des portes hattantes, dey pories awtomatigues, des portillons {largenr des pories,
paviticanement des poignées, résistanice des fermes-portes, repérage der parties vitrées, ...

Les portes vitrdes, amenant aux bureaux fermés, auront une largeur |
de passage de 30cm. elles seront dotées de signatétigue. Las
poigneéss geront préhensibles st manceuvrshles an position "assiz"
comme “debout”.

11 - Locaux ouverts au public, équipements et dispositifs de commande

- Description des appareily distributears, des dispositifs d'information. et de communication divers,
rotamment Sgnaldtigue, écrany, panneauy @ messages défilonts, bormes d'informaion, dispositlfy de
SOROCIERIION

- Hewtewr ot emplacement des dguipements e dispositifs de commande destings au public, notamment
dispositify d'vuverture de portes, interruptenrs, commandes o orrét d'urgence, [Nécessitd d'un reperage
aisg des équipements & dispositifs de commandes - contraste viswel, signalisation, ..}

- Caractéristiques minimales odu vide néeeszaire en pavtie inférieure des guichets, mobiliers & wsage de

feciure, d'éoriture ou dutilisatein d'un clavier

- dnformation somove dewblée par ume infarmation visuelle

I1 n'y a2 pas de dispositif de commande. Les mobiliers sont
repérables et constrastés visusllement. Les £léments de signalétique
geront visibles, lisibles et compréhensikblaa,




| _

12 - Sanitaires

- Localisation et caractéristiques minimales & respecter pour les sanitaires accessibles auwx personmes

handivapdes

- Espace latéral libre & ofté de la cinetes, espace de maneswere de porte avee possibilité de demi-tour &

Pinrérienr ou & défaut & lextérienr

- Positionnerment de la cuvetie, de la barre d'appui (hauteur), des accessoires fels gue miroir, distributeur de

Fovon, séche-muains, ...

- Obligation d'um lave mains a lintérieur des samitaires adaprés

Sanitaires strictement réservés a l'usags du personnel.

13- Sorties
= Les sorties correspondantes & un usage normal du bétiment dofvent étre repdrables de fout poinr er sans
cotfision avec les soriies de seconrs .

Lhentree et la Sortie 5€ fait par L= mene acoss, EIl= B55 repéraﬂlj

attelygnable et utilisable par les perzonnes handicapées, Elle ne
- Cer ucun signe de confysicom.

14 -Etablissements ou installations recevant du public assis
- Nomtbre de places accessibles. faux par rapport au rombre wotal, localivation, cheminement permetiant dy
aceeder depuly Venirée

Zans chist.

15 - Etablissements disposant de locaux d'hébergement
Nombre ef caraciéristiques des chambres, saller dean, cabinets daisance accessibies, faux de ces chambres
et locaux par rapport aw sembre iotal, localisation, rdrartition par catégorie)
Sans ochbief,

16 - Etablissements ou installations comportant des cabines d'essayage, d'habillage
ou de déshabillage, des douches
- _WNomibre et caractéristiques des cabines ot douches aceessibles
Sans objet. |




17 - FEtablissements comportant des caisses de paiement disposées en batterie
- Nombre ef lpcalisation des caisses gocessibles)

Sans objet.
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Affaire sulvie par : Préfecture des DEUX-SEVRES
Pascal MAILLET

Péle Explottation MAAF 4 rue Duguesclin

Chauray BP 70000

70082 Niort cedex 9

Tel. : 0549 17 76 80 79099 NIORT

Pascal. maillet@covea-immaobilier.fr

Objet : attestation d'accessibilité d'un ERP de Séme
Catégorie conforme avant e 27 septembre 2015
exemptant d'Agenda d'Accessinllisd Programmes

NIREF : ADAR FR099

Cople ; Mainia da THOUARS
Chauray, le 29 juin 2015

Leftre Recommandée avec 4/R 2C 099 019 1621 2

Madame, Monsieur,

Conformément & 'article R.111-19-33 du code de la construction et de 'habitation,

le spussigné, Pascal MAILLET Responsable Péle Exploitation MAAF, représentant MAAF Assurances SA
(SIREN 542 (073 580} exploitant de I'Etablissement recevant du public de 5&me catdgorie ou d'une
installation ouverte au public situé : 43 Bouwlevard Plerre et Marle Curie - 78100 THOUARS

Atteste sur I'nonneur gue l'établissement répond & ce jour aux régles d'accessibiliteé en vigueur au 27
septembre 2015, sulte & des travaux réalisés dans le cadre des autorisations obtenues selon les pléces
jointes.

Cette conformité & la réglementation accessibilite prend en compte salon les cas :

o le recours & une ou plusieurs dérogations, abtenue{s) en application de I'article R.111-19-10 du code de
la constriuction et de I'habitation (cf. arrété préfectoral accordant la ou les dérogations ci-joint) et, en cas
de dérogation accordeée & un établissement recevant du public remplissant une mission de service public,
la mise en place de mesures de substitution parmetiant d'assurer la continuité du service public,

o 'accessibilité d'une partie de I'établissement de S&me catégorle dans laguelle I'ensemble des prestations
peut &tre délivré et, le cas échéant, la délivrance de certaines de ces prestations par des mesures de
substitution.

J'al pris connaissance des sanctions pénales encourues par ‘auteur d'une fausse attestation, en
application des articles 441-1 et 441-7 du code pénal.

MNous vous prions d'agréer, Monsieur, |'expression de nos sentiments distingués.

Pascal MAILLET
Responsable Péle Exploitation

GIE COVEA TMMOBILIER SUFPORT = GIE
11, Ptace des Clvg Martyrs du Lyode Buffon = 75014 PARIS
PARIS P00 485 445

M= ooo Ea

L'ENGAGEMEWT MUTUEL



Document tenant fleu d'Agenda d'accessibiié m
programmée N® 15247704
pour un établissement recevant du public
rendu accessibie enfre e Ter janvier 2015
et le 27 septembre 2015

Article R.474-19-47 du cods de fa construction ef de habliation (CCH)

Cadres 143 infermations nécessaires & Finstrucdion du documant
Codmedath  Informations atestant de G conformité de N'établissemant su regard des obligations O accessibits
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E, .' Bordereau de dépdt des pigces jeintes au document

mm tenant liew d'Agenda d'accessibilité programmeée
= pour un établissement recevant du public

hiniistira cherpd "

s la consiction rendu accessible

entre le 1* janvier 2015 et fo 27 septembre 2015

Veulliez pocher las pases corraspondant auy piéces joirfes & volre demande
&t reporter fe mumero correspondant sur la piéce jointe.

L'attention du demandeor est altinée sur le fall que Iz commission d'accessibilité pourra lul demandsr des pléces
complimeantaires 4] la comprahansion du projet e nécessibe,

Rieméro Mombre
Pieces dela d'exemplaires
pigce & fournir

Documant tenant ll=u FAgenda daccessbillld programmbe pour un btabilssement

racevant tu public rendu eccessible entre e 1er janvier 2015 ef le 27 septembra [{ 1 1
2015.

) ﬁumﬁn Hemnre
Piaces dela d'exemplaires
pliee & fournir

Si I'Mabliszament recevant du publlic est dazss en 18re, 2&me, 28me ou 48me
catdgorie, fouteds) piéce(s) Justifiant la conformitd de Mtablisserment au ragard des
obligations definiss & la sous-section 5 « Dispositions =spaolicables  aux O

atablisasments existants recevant du public ou aux instaliations cuvenes au public 2 1
axistanies » de la seclion 3: = Personnes handicapées » du code de fa

construction st de Mhabitation {articies R111-18-7 et R111-19-12).

&i |'établlssement est un établissement de 5" calégorle, une dédaration str B 3 1

I'hennedr da s& conformité awy mamas. ragles

S Peisblissement svait dbtenu une ou plusisurs dérogetions aux regles
daccassibiitg; en application de Farticle K.111-19-10 du coda de a copstrucstan st [ 4 i
da ['habitation ; joindre Farmété préfectoral.




E , Récépissé de dépdt du document

diweni = fpiiad = Frenmis

TEraTaR FRANARE tenant fieu d'Agenda d'accessibilité programmée
MiRistins chiongé pour un établissement recevant du public
e la construction rendu accessible

entre fe 1er janvier 2015 et le 27 septembre 2015

Madems, Mohsisur,
YVous avezr déposé un dogument tenant Beu dagenda d'eccessibiité programmes (Ad'ap) paur uh dablEssmant
recevant du public rendu socassibia antra le fer janvier 2015 et b 27 septamibre 2(1B.
Le délaj d'instruction de votre dossier est de DEUX MOIS.
= Toutefois, I'administration peut vous écrire pour vous indiguer qu'l mangue une o plusieurs piéoes & volie
dossior cu veus demender des Eléments compigémentairas si ells estime insuffisammant probantes |es pidoss
transmises.
- Dans oo cas, s délal dlinstruction de deax mols ne commencers & cournir Qu'a pardir de la dete de receplion de s
dermiére pigce ou &ément manguant {of. article R 111-18-47 du coda de la constructon et de I'habltation).
- 5itoutes |28 pidces n'onl pas & fournies dans les deux mals suivant la demende de places manquantes, volre
demande sera automallquemant reletée,
En eas de refus de ce document, fa décision précisara 1o délsi qui vous est laissé pour présanter un Agance
d'accessibiié programmes.
= Vatre dossier est complet : Iz cécision relative & votre demands sems priss dans le délai de deust mois, A défaul
da décislon expresse dans ce délgl, le dooument tenarl 2y d'Adap pour votre Stablissement est considan
COIMIME ApDIoUVE,
Aprés approbation par déeision du Préfal, oo documant vaudrsa Aganda daccassibilita programmas.

{A remultr par leF senvoe s préfeciomn}

K da 'Ad'ap -5

e e e . . i, B et it s il

Identiie =t adresse du demanteur -

Date de dépét de i= demands

Le document tarnant lieu d'Ad'ap esf approuve & défaul de rdponse dans le défal de teux Hols SoUs rEsere des
oispasilons exposées Caassus

Cachet de s préfaciure, dele el signature

Délais &1 voks de recours @ Le déksl de recours devant le irbunal adminiseel compéenl &et de ToW mois S
de la décislon aporouvant ou non e document tenant lieu d'Agenda d'acoessibilitd piogrammée ou, an cas
de déolslon tedite, & compler de |a date & laquells la déeision auralt ch Stre notifiee (dés lors que le dossier avalt &té

complste). - —
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REPUBLIQUE FRANCAISE AUTORISATION DE CONSTRUTRE,
MWIE D'AMENAGER. 0T DT MODIFIER UN
THOUARS ETABLISSEMENT RECEVANT DU PUBLIC
u NOTIFIEE PAR LE MAIRE AU NOM DEL'ETAT
Demande dégosée ko 10122014 NEAT 079 329 14 K 0019

Far { MAAF ASSURANCES
Monsienr MAILLET Pazcal
Demeurant 8 3 Chaban de Chauray

TOIS0 CHATRAY

Sur tin térain sis & 343 Boalevard Plerrs Curie
TI00 THOTUARS

Mature des Travaux ;| Aménagement d"0n cabinst d'asserapcss

Le Maire de THOUARS

WU la demande daulorisstion de travurx présemtde le 10/122014 par MAAF ASBUTRANCES,
représentée par Monsieur MATLLET Pascal,
VU ohjet de la demande :

«  pour 'aménagement d"un cabinet dessurances ;

= Surun terrain situd au 43 Boulevard Plemre Curde & Thouars |
VL le Code de la Conatruerion et de |'Hakitation,
VU lavis favorable, assorti de preseriptions de la Sous Commission Consultative Départementale de
Scourité, en date du 22012015,
VU lavis favorsble de la Sous Commission Départementale pour |'Accessibilité des Personmes
Handicapées, en date du 20/01/2015,

CONSINERANT que I"étzblissernent est clussé en type « W » de 5= catégoric : 13 persornes (Public -
9 ; Personmel ; 4} ;

CONSIDERANT que, saivant I'avis de la Sous Cotmmission Départementale de Séeurité, 1= pmjet en
I'état ne respects pes en tous points les régles de séeuritd applicables 3 oo type de batment ot quil
convient d'y remédier par 1'édiction de prescriptions complémentaires aux mesires prévoes au dossier
dipost ;

ARRETE
Article 1 ;
- L' Autorisation de Travaix est ACCORDEE sous réserve du 1espect des preseriptions mentionnées aux
articlés suivants,
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Anticle 2 ;

Prescriptions de la Sous Commission de Sécneité :

1. Toutes dispositions devront étre prises afin d'éviter tout incident on accident pendart ia durée des
travaux {article GX 13).

2, Réaliser les travaux en respectant scrupuleusement les planz et la notice de séourité joints au
dosgsier.

Sagissant d'un ésblissement pouvant accucillic moins de 20 personnes, il est éealemen: assujett] aumx
dispositions suivantes :

3, Ltusolement de I'éteblssement des tiers doit &tre assuré par des parois ef planchers hant coupe fen
de degré 1 heure, Une porte d'intercommunication peat #tre envisagée, sous réserve d'ére coupe
feu de degré 44 heore ot mumie dune ferme porte (At PE ),

4. Isoler le local archives per des parois et un plancher haut coupe fou de degré | heure. La porte
aminagde dans ces parvis sem coupe-fau de degré ¥ heure et munie dun ferme porte {aricles FE
254t PE9).

5. Réaliser les installations &lectriques conformément aux normes les concemant (atticle PE 24 § 2).

Article 3 ;

Ceite autorisation de travaus est accordée su mom de 1'Etat en application des dispositions de larticle
E111-19-13 du Code da la Construction et de [Habitation.

Article d ;

Copie du présent arétd ¢st notifi€ par la Maison de I'Urbanisme

-3l pétitionnaine,

-4 la Direction Départementale des Temitoirss des Dew-Stvres, SACT-Pile Batiment Durable, 30
Avemue de Pacis, BP326, 79022 Niort Cedex,

-4 Memsieur le Préfet des Dexx-Sévres (DERCL), Boreaw de 1BEnvironnement et de 1Trbanisme, 4 Rue
Dhugueselin, BE 522, 79099 Niort Cedax 9.

-au Service Départemental d'Incendie et de Secours des Deux Sévres, Sous Commission de Sécurité, 100
Fue de la Gare 79130 Chauray.

B e

d%



Modalités de Maintenance des Equipements
d’'Accessibilité

Les éléments spécifiques décrits sont mis en ceuvre,
sur certains sites, selon les préconisations validées par
les Commissions d’Accessibilité

Direction Immobiliére COVEA m



EOE ACCESSIBILITE

RAMPE EN FIBRE DE VERRE ULTRA
LEGERE AVEC SURFACE ANTI
DERAPANTE, MARGELLE DE SECURITE",
POIGNEES DE TRANSPORT

* Grand modele

www.medinov.fr

Parc de Gerland - 99, rue de Gerland - 69007 Lyon - puaos o

. Type Longuesr Largewr uliiedela |  Poids max Palgs de

Mazin mm TEmpe mm SUpporeky | larampekg
30100-070 700 s 300 5
30190-083 FAMPE LARGE FIXE 250 300 4
30100-125 ULTRA LEGERE 1250 300 5
S0EEs FIBAE DE VERRE i s 300 75
30100-205 2050 300 oE

[él: 04 37 28 08 14

Les rampes sonk un élément essentiel de la sécurité ef de Maccessibilite. Bien choisir sa rampe ou ses rails en foncfion du Beu (public ou prive) de |a charge

i supporter, de L2 pente et du véhicule ulilisé [fauteuil ou scooter (4 roues, 3 roues, voies des ooe avantlamiere rés differentes)) que Fon soubaite obienir
Consulter Fabagque ci-aprés




Rampe simple TRAIT D'UNION

Myd’

==d B

Myd]|

1-Appel et prise en considération de la 2 - Soulever la poignée coté gauche.
personne a mohilité réduire.

Myd]| Myd]

3-Tirer la polgnée vers I"avant. 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer |a rampe aprés chaque utilisation
Déplolement manuel de la rampe d’accés



dl

My

5 - Basculer la poignée qui fera office de chasse
roues.

Myd]

1RSI

Myd’|

i solutions
d'accossibilité

dl

G 7]

My

7- Rampe en service.

6 - Répéter les opérations pour |a deuxigme
rampe.

Myd]

8 - Répéter les manoeuvres précédentes
en sens Inverse pour fermer la rampe.



Rampe double TRAIT D'UNION

Myd

LU

Myd]

1- Appel et prise en considération de |a 2 - 5oulever le velet frontal.
personne a mobilité réduite

ITIL.; |

P -3

Myd|

red S

3 -Tirer le volet vers 'avant des deux malns, 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer la rampe aprés chaque utilisation
Deploiement manuel de la rampe d'acces



Myd’

solutions
d*accmssibilite

5 - Basculer la polgnée qui prolongera la rampe 6- Répéter les opérations pour le deuxiéme
volet

MydTS Myd]

7- Rampe en service B - Répéter les manoeuvres précadentes
en-sens inverse pour fermer la rampe



AUDEA ACCUEIL

LA-90

BESOIN DESUSAGERS ~ m®m

La réception ou le guichet sort des lieux od a
communication est cenirale. Pour accéder au
services et entendre correctement, les persornes
malentendantes.  ont bescin  d'éguipsments
d'ampilification sonore adaptés.

l Fiche produit
Ref. 160 001

Mettez aux normes votre accueil
au meilleur rapport qualité-prix

FONCTION DU PRODUIT oﬂ'

En intégrant une boucle magnétigue, la LA-90 permet
d'amplifier les discussions directement dans I'aide
auditive de I'usager lorsgue positionnée en mode T
Avec son micro intégré, la LA-B0 ne nécessite pas
d'equipement supplémentaire.

EDOGUIDAGE dugoipe OKEENEA



CARACTERISTIQUES

— Couleur ; gris et blew
persannalisable sur demande

— Dimensions - 200 x 185 x 7O0mm

— Poids 6358
— Paortée- 1m?

— Almentation: sacheur ou batterie (5h)

ACCESSDIRES
COMPATIBLES

— Récepteur LPU-1 et CRESCENDO 50
— Microphones jack

£ Suppiément

Les aocuels des atshfssemants recevent du
public rempissent ure mession de sanvice

Art 58 ;e Lorsgue I'sccuel est sonorise &t en
cas de rencuvelement ou loms de finstakation

RAPPEL DE LA LOI

ET DES NORMES

dun = sysEme, celui-o est equipé dun
Zysteme de ramsmission du signal acoustigue
par induction magnetique, respectant les
disposiions decrites Bn eneExE 9. Les
specHications de la norme NF EN 601 18-4:2007
sont reputees satisizire 4 ces exgences e
IyEEME e SiEnale pEr un ECoEETImE

public ainsi que des etebissements reoevan
du pubkc da 1r= et 28 categones sont equepes
obiigatoirement d'une telle boude dinduction
MEgratigue. »

& Drois resenvas - B0 GUIDWGE - 1604

Découvrez nos produits
sur www.okeenea.com

EO GUIDAGE
dugruupeuKEE"Eﬁ

& rue des Auines

£24.10 Champagne-au-Mont-d*0r

FRAMNCE

04725398 26
info@ec-guidage.com
wenw okeenea.com



Modules de maintenance pour Ascenseurs
Périodicité des visites : toutes les 6 semaines

MODULE DE BASE
Fréquence et opérations imposées par la législation
Contrdles a chaque visite

Paliers :

B o

d’appel, voy et il S

.
® portes et vantaux

e serrures, des ferme-portes ou contrepoids, I'efficacité du verrouillage et
contact de fermeture

e oculus

e des dispositifs limitant les possibilités d’actes de vandalisme
Cabine :

e précision d’arrét de la cabine par rapport au palier
 alarme, téléalarme, dispositif de secours

© boutons et voyants, éclairage

 vantauyx, dispositifs de réouverture (contact chocs, bords sensibles, cellule
radar, boutons de réouverture)

Machinerie :

 niveau d’huile en cuve, la présence de fuites pour les appareils hydrauliques.
Egalement observés :

o confort au démarrage et a I'arrét

 fonctionnement fleches de sens et de indicateur en cabine

e les éventuels bruits, vibrations

Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles 2 fois par an
Cables :
e état, tension, allongement et points de fixation
 usure des poulies et des contres-paliers, ainsi que leur graissage
o cablettes et chaines

Frein :

o usure des garnitures, test de 'efficacité

e isonivelage, vanne de d
hydraulique

et antidérive pour appareil

Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles 1 fois par an

Contrdle parachute :

e composants du parachute et/ou moyen de protection contre les mouvements
de la cabine en montée (en machinerie, en cuvette, sur ou sous la cabine)

e limiteur de vitesse et poulie de tension

e essai de prise, teste du patinage machine, coupure contact. Le technicien
s’assure du déclenchement équilibré des blocs, de la bonne retombée du
mécanisme et du réarmement correct du contact

A ATA o]

appareil hydrauli 8 r de débit,
pompe a main, descente manuelle sont testés.

pape de rupture,

Nettoyage :
Du local machine, de la machine, du coffret, du toit de cabine, de la cuvette, des
récupérateurs d’huile.

Direction Immobiliére COVEA

*CONTROLE COMPLET*
1 fois par an*
Contrdles Manceuvre :

* composants du coffret de manceuvre (relais, transformateur, cartes
électroniques)

. de

A ma a

ie (

d’étages en ou électrique)

« fusibles, relais de phase, serrage des borniers, test de masse, anti-dérive
électrique, témoin de présence a niveau, sonde de température d’huile

o ventilation forcée du local

© éclairage normal et de sécurité, en machinerie et en cabine
Contrdles Treuil ou Machine :

© groupe de traction dans sa globalité

* ensemble « freins »

© niveau d’huile du réducteur, des paliers moteur

® graisseurs automatiques

© tension des courroies et anti-patinage

(d

(disj thermique, thermistance, boite a bornes,

o di itifs de pr

ventilation)
 contacts de fin de course haut et bas
 contrdle de la course poulie/frein

Pour un appareil hydraulique : centrale et distributeur, limiteur de pression,
réchauffeur et/ou refroidisseur, niveau et aspect de I’huile, extra course haut et
bas.

Contrdles Gaine

o fixation des guides, cordon souple, chaine de compensation
® éclairage

o fonctionnement du boitier d’inspection

© arcade de la cabine, éléments participant au bon coulissement de celle-ci et
du contrepoids (coulisseau, fils, guides, huileurs)

 poulies et dispositifs de fin de course

 parties non visibles des paliers (seuils de porte, téles chasse-pieds, frontons)
© amortisseurs en fosse

o électrification

Controles Portes Palieres

dul.

Opérations id a celles du
toutes les portes a tous les paliers.

« porte cabine et» mais effectuées sur

Contrdles Porte Cabine
* éléments fixes (rail, traverse, seuil, garde-pieds, butées, patins, oculus)
* éléments mobiles (vantaux, galets, pivots)

* éléments participant a la bonne fermeture et réouverture des portes :
cablettes, contrepoids, ferme-porte, cellule, contact choc, serrure (shunt,
percuteur, péne),

* composants de |'opérateur qui manceuvre les portes cabine : navette, tension
des cablettes, courroies, chaines contacts électriques.

Controles Signalisation

* boutons, voyants, indicateurs, cabine & paliers



Maintenance pour EPMR

La Société de Maintenance assure une visite d’entretien selon la périodicité précisée au
contrat (la législation n'impose pas de cadre périodique ou d’opérations minimales comme
c'est le cas pour les ascenseurs).

La maintenance préventive est assurée selon un programme adapté a chaque appareil qui
comprend notamment les opérations suivantes :

Le contrdle de I'ensemble des dispositifs de sécurité,

Le contrdle du groupe moteur,

Le contrdle du systéeme de transmission mécanique,

Le contrOle de la sécurité des contacts de fin de course,

Le contrle des boites a boutons,

Le contrble des contacts de protection dans le tableau général,

Le contrle de sécurité d’acces haut et bas,

Le nettoyage et graissage nécessaire y compris fournitures (huile, graisse).

Modules de maintenance Portes
Les modules, répartis en 2 catégories comme listé ci-dessous sont exécutés, voire
associés au cours d'une méme visite, selon la programmation définie par le plan

d’entretien
Module Sécurité Module Inspection
- Dispositifs de sécurité : barre palpeuse, cellule... Les éléments du module sécurité + :

- Débrayage manuel )
- Verrouillage de la porte
- Limiteur d’effort , . .
i ) N ) - Eléments de guidage : rails, galets...
- Articulations : charniéres, pivot...
- Organes de commande

- Zone d’accostage . S :
- Systéme d’équilibrage : contrepoids, ressorts ...

- Signalisation : feux clignotants, éclairage, marquage

- Armoire de commande
au sol

- A N . - Fixation de la porte
- Transmission : bras, cables, chaines, courroies

- Opérateur : moto-réducteur, opérateur hydraulique - e Al

- Etat peinture et corrosion

Documents complémentaires a consulter dans le Registre de Sécurité
» Disponible a la demande auprés du personnel de I'Agence
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