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Bien accueillir les personnes
handicapées

J

I. Accueillir les personnes handicapées

Voici quelques conseils généraux et communs a tous les types de handicap :
= Montrez-vous disponible, 3 I'écoute et faites preuve de patience.
~ Ne dévisagez pas la personne, soyez naturel.

~ Considérez la personne handicapée comme un client, un usager ou
un patient ordinaire ; adressez-vous a elle directement et non a son
accompagnateur s'il y en a un, ne l'infantilisez pas et vouvoyez-la.

~ Proposez, mais n'imposez jamais votre aide,

Attention : vous devez accepter dans votre établissement les chiens guides
d"aveugles et les chiens d'assistance. Ne les dérangez pas en les caressant
ou les distrayant : ils travaillent,

Il. Accueillir des personnes avec
une déficience motrice

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ les déplacements ;
+ Les obstacles dans les déplacements : marches et escaliers, les pentes ;
+ La largeur des couloirs et des portes ;

+ La station debout et les attentes prolongées ;

+ Prendre ou saisir des objets et parfois la parole.
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MINISTERE DE L'ENVIRCNNEMENT, MINISTERE DU LOWGEMENT,
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2) Comment les pallier ?

~ Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges
el dégagés.

~ Mettez, si possible, a disposition des hancs et sidges de repos.

=~ |nformez la personne du niveau d'accessibilité de I'environnement
alin gu'elle puisse juger si elle a besoin d’aide vu pas.

I1I. Accueillir des personnes avec une déficience sen-
sorielle
A/ Accueillir des personnes avec une déficience auditive
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes ?’
+ La communication orale ; /A
+ L'accés aux informations sonores ;
+ Le manque d'informations écrites.
2) Comment les pallier ?

~ Vérifiez que la personne vous regarde pour commencer a parler,

= Parlez face a la personne, distinctement, en adoptant un débit nor-
mal, sans exagérer |"articulation el sans crier.

= Privilegiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.

= Utilisez le langage corporel pour accompagner votre discours : pointer
du doigt, expressions du visage...

= Proposez de quoi écrire.
~ Veillez & afficher, de maniére visible, lisible et bien contrastée, les
prestations proposées, et leurs prix.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience visuelle
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ Le repérage des lieux et des entrées ;
+ Les déplacements et l'identification des obstacles ;

+ 'usage de I'écriture et de la lecture
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2) Comment les pallier ?
=~ Présentez-vous oralement en donnant votre fonction. Si I'environne-
ment est bruyant, parlez bien en face de la personne.

= Informez la personne des actions que vous réalisez pour la servir, Pré-
cisez si vous vous éloigner et si vous revenez.

=~ S'il faut se déplacer, proposez votre bras et marchez un peu devant
pour guider, en adaptant votre rythme.

= Informez la personne handicapée sur I'environnement, en décrivant
précisément et méthodiquement I'organisation spatiale du lieu, ou en-
care de la table, d'une assiette...

~ 5i la personne est amenée a s'asseoir, quidez sa main sur le dossier
et laissez-1a s"asseoir.

= S| de la documentation est remise (menu, catalogue...), proposez d'en
faire la lecture ou le résumé.

~ Veillez a concevoir une documentation adaptée en gros caractéres
(lettres baton, taille de police minimum 4,5 mm) ou imagée, et bien
contrastée.

= (ertaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, il
suffit de placer la pointe du stylo a I'endroit ob elles vont apposer leur
signature.

= N’'hésitez pas a proposer voltre aide si la personne semble perdue.

IV. Accueillir des personnes avec une déficience lj
mentale

A/ Accueillir des personnes avec une déficience
intellectuelle ou cognitive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ La communication (difficultés a s'exprimer et a comprendre) ;
+ Le déchiffrage et la mémarisation des informations orales et sonores ;

+ La maitrise de la lecture, de I'écriture et du calcul ;
+ lLe repérage dans le temps et I'espace ;
+ L'utilisation des appareils et automates.
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2) Comment les pallier ?

~ Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots
faciles a comprendre. N'infantilisez pas la personne et vouvoyez-la.

~ laissez la personne réaliser seule certaines taches, méme si cela
prend du temps.

~ Faites appel a I'image, a la reformulation, a la gestuelle en cas d'in-
comprehension.
= Ulilisez des écrits en « facile a lire et & comprendre » (FALC).

= Proposez d'accompagner la personne dans son achat et de l'aider
pour le réglement.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience

psychique

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Un stress important ;

+ Des réactions inadaptées au contexte ou des comportements incon-
trolés ;

+ La communication.

2) Comment les pallier ?

= Dialogquez dans le calme, sans appuyer le regard.
= Soyez précis dans vos propos, au besoin, répétez calmement.

= En cas de tension, ne la contredisez pas, ne faites pas de reproche
et rassurez-la.

Congu par la DMA en partenarial avec :
APAJH. COCE CFPSAA, CGAD CGPME. FCT) SYNHORCAT, LMIM. UNAPEL

Comeptior Biaimagon . MILE- SLIGT 56,/ 5P 30 ATL L' Benoll (udelou
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Notice d’Accessibilité




Notice d'accessibilité des personnes a mobilité reduite
aux Etablissements et Installations ouvertes au public
(ERP et IOP)

Prévue par les articlzs R 111-18-18 et B 111-18-18 code de /a consfruchion et de habitation

[F-RAPPELS

Réglementation

Loin® 2005-102 du 11 févriar 2005

- Decret n® 2008-355 du 17 mai 2006 madifé par le décret n® 2007-1327 du 11 septembre 2007 ,

— Arrétés du 1er aolt 2006 modifig par larrété du 30 novembre 2007, du 9 mal 2007, du 11 septembre
2007 ;

— Glrculaire Interministérielle DGUHC 2007-53 du 30 novembre 2007 modifiée par la cireulaine du 20
avril 2008

—Ordonnance du 26 septembra 2014 |

- Décret n® 2014-1326 du 5 novembre 20144 ;

= Arrété du 8 décembre 2014 ;

— Arrgté du 18 décembre 2014 |

L'obligation concarnant les ERF et IOP

Les exigences d'accessibilite des ERF et 1OP sont d&finies par les artickes R 111-182a R 1111812 du
code de la consiruction et de 'habitation.

L'arficle R.111-19-1 pracise

& Les dlablissomanis recavant du public aéfinis & Farticle R, 123-2 et les installations puvertes au pubiic
doivent Slre accassibies aux personnes handicapdes, guel que soit feur handicap. »

& L'obligation d'accessibilité porte sur las parties extéreures sl inléreures des établissements at las
installalions el concermne les circuwlalions, une parfie des places de stalionnement aufomaobife, [es
ascensaurs, s locauy of feurs dguipements. »

Définition de I'accessibilité :

L accessibiitd ast una obligation de rasultat, || s'agit d'assurer 'usage normal de toutes les fonctions de
['gtablissement ou de linstaltation,

Art, R.111-19-2, = « Est considéré comme accessible aux personnes handicapges toult batiment ou
aménagement permetfant, dans des condiions normales de fonclicnement, & des personves
handicapées, avec la plus grande awlonomie possible, de circwler, d'sccéder aux locaux ot
gquipernents, dutiiser les dguipamaents, de se repdrer, de communiguer et de bendficier des prestations
en vue desguelles cef dlablissemenl ov celle installation a 6l congu. Les condilions d'sccés des
parsonnes handicapées dojvent éfre fes mames que celles des personnes valides oo, a dafaul,
présenter une qualite d'usage equivalenta. ™

2-0BLIGATION DU MAITRE D'OUVRAGE

En fin de travaux soumis a un permis de construire, l'engagement pris par le maitre d'owvrage de
respecter les régles de constructions sera confirmé par la fourniture d'une ATTESTATION DE PRISE
EW COMPTE DES REGLES D'ACCESSIBILITE telle que définie par les articles R.111-18-27 et R.111-
19-28 du code de 1a construction et de habitation :



Patir les dossiers sowmis & un permis de conslruire, la demandeur doll faive dlablir uno aftestation 4
ITssue de achévemant des fravaux. Ceffa attestalion est dtabiie par un canfrdleur technigue waire
d'un agrément 'habilitan & Intervenir sur las batimenis ou par un architecte au sens de l'article 2 de la
Ioi m*™ 77-2 du 3 janvier 1977 sur larchitectune, qui ne peut pas étre celui gui @ congu e prajel, &abi ias
plans ol signeé \a demande de parmis de construire.

Celte attestation est fointe & la déclavation dachévement prévue par 'aticle R 462-1 du code de
Furbanisme,

Est puni d'une amands prévue pour les contraventions de la Se classe, le fait pour une personne ne
ramplissant pas las conditions prévues au 1er alinga de l'arficfe R.171.19.27, d'établir irne attestalion.
Esf puni de la méme peing, Ig faif de faire usege dune aftestalion élabils par wie personne ne
remplissant pas les condiions définies au 1er alinga de ladicle RA{T-19-27. La juridiclion peut
prononcer fa paine d'affichage de la cécizion el de diffusion de celle-cf dans les conditions previies pear
Farticle 731-35 du code pénal. En cas de récidive, le maximum de la peine encourue est majord dans
les canditions définies par les articles 132-11 et 132-15 du code pédnal.

| 3-EXIGENCES GENERALES D'ACGESSIBILILTE

Le projet doit intégrer 'accessibilité 4 tous les types de handicaps (physiques, sensoriels, cognitifs,

mentaux ou psychiques).

Lest ainst gue seront notamment pris en compte |

- Pawr la déficience visuelle - des exigancas en termes de guidage, de repérage et de qualité d'aclairage
Paour fa déficience auditive @ des exigences en termes de communication, de qualite sonore et de

signalisation adaptée

+ Pour la déficience intellectuelle © des exigences en termes de reparags at de qualité d'éclairage

- Pour la déficience matrice - des exigences spatisles, de stationnement ef de circulation adaptés, de

chaminemeant extériaur at intériaur, de gualité d'usage das pores at Aquipements.

IMPORTANT : DEROGATION EVENTUELLE

Formuler, sl nécessairg, une demande de dérogation (R.111-19-10 du code de |'habitation et de la
constriction)

Le Fréfat peut accorder des dérogafions, aprés consuitation de la CCOSA, aux dizpositions des articles
R.111-18-T a R.111-19-12 gui ne peuvent étre respectées :

- du fait d'une impossibilité technigque résultant de 'ervironnement du batiment et notamment des
caractéristigues du terrain, de la présence de constructions existantes ou de confraintes liges au
classement de la zone de construction, notamment au regard de la réglementation de prévention contre
les inondations |

- gn cas de contraintes liées & la conservation du patrimoine architectural dés lors gque des travaux
doient &tre exécutés dans un batiment classeé au fitre des monuments historiques ou silué dans un
sacteur sauvegards ou dans une alre de mise en valewr de Farchitecture et du patrimoing |

- lorsqu'll ¥ a disproportion manifeste antre les améliorations apporiées par la mise en csuvre des
prescriptions techniquas d'accessibilité et leurs colts et effets sur FERP (Impact négatif surla viabilie
economigue ou rupture de la chaine de déplacement) ;

- lorsque les coproprigtaires d'un batiment & usage principal dhabitation réunis en assembiée générale
s'opposent 4 |3 réalisation des travaux,

La demande de dérogation dimeni mofivée, soumise & la procédure ou aux modalités prévues
& larticle RT11-18-23 est transnise en 3 exemplaires & Monsieur le Préfet.



PRINCIPALES DISPOSITIONS TECHNIQUES
CONCERNANT LE PRESENT PROJET

| RENSEIGNEMENTS CONCERNANT LE DEMANDEUR ET L'ETABLISSEMENT |

[1— DEMANDEUR (bénsficiaire de |'autorisation) |

NOM, prénoms. M P aatal A LR i s i L S e e e e
ADREESE GH&E&N DE GHN.! RH‘E

Code postal Commune 79180 CHAURAY ...
Telgphone fixe portable 05.489,34,35,36 e s ol

| 2 - ETABLISSEMENT |

MOM de |'atablissement M e A S N E S s seoeheosesenesermesses b6 re et ese s b oraase et s smatats s
ACTIVITE avant travaux | NOM COMMUNIQUE. . .aprés fravaux ASSURBANCES

IDENTITE du futur exploitant © inchianads. . Profession libérale OUI O NON B
TYPE(S) et CATEGORIE de | ét-EIhEsEemaﬁl {selun R 1:319 du CCH} o W - hédme catéoors, .
ADRESSE ; 28 AVENUE DU COMMANDANT.BERMIER ... .o..iiieiis st msmmnssns serssnsmsinst s v ssema s s

RENSEIGNEMENTS NECESSAIRES A LA BONNE
COMPREHENSION DU DOSSIER

(1~ DESCRIPTIF DES TRAVAUX ENVISAGES

Remplacement des chissis en aluminium lagué gris RAL T037, isolant. Remplacement de la porie
tierce d'entrée par une porte a vantail de 30 cm. Intégration de la bolie a lettres dans les menuiseries.
Le seuil dentrée sera chanfraing. Las enseignes seront conformas aux attentes de ' Architecte des
Batiments de France. Les groupes de climatisations seront en toiture terrasse, habilié par des causlras
de hois (accepté par la maire et la STAP). lls seront afeints la nuil.

Remplissage de |a baie rue Tissol pour création d'une fendire a chdssis fixe, Craation des accas pour
back-office au niveau du garage,

Redistribution des valumes, création d'un cloisonnament, poses des revélaments de sols, muraux at
faux-pafonds, Installations &lectrigues, éclairage et des CVC.




| 2 - Dispositions reletives aux cheminements extérieurs

l Par ke domaine public,

| 1 = Dispositions relafives au stalionnemant automaobile

Sur le domaine public.

|_4 - Dispositions ralatives 4 'établissemant o I'installafion

L'agence esten confinuité avec la chaussiée. La porle fera 80 cm, les mantants serant gris RAL 7037,
le vitrage sera clair et isclant.

La poignés s=ra en inox gt de type baton de maréchal.

Le seuil sera chanfreinég,




| & — Dispositions relatives a laccuell du public

L'agence ne posséde pas de bangue d'accuell

| 6= Dispositions relatives aux circulations inténeures horizantales

Les ravétemants de sol sont confrastés. Les largeurs de passage respacteront 140 cm et 120 em
panciuellement. Les circulstions sont repérables et sans danger. Des espaces de manoeuvre saronl

réguilers.

| 7 — Dispositions refatives aux circulations inlérieures verticales

L'agence ast de plain-pied et ne posséda pas d'escaliers.




e

Eans objet.

[9- Dispositions relalives aux revélements de sol, murs el plafonds

Les revitements de sol sont confrastés et de différents types,
(lames PVC imitation bois, dalles moguette ciaires et foncdes)

L.es murs sont peint.
Les plafends sonl en dalles minérales acousiigues.

{calcul de Faire dabsorptien [oint en annaxe).

| 10 - Dispositions relatives aux portes, portigues ef sas

La porie vitrée accessible au pubfic a un passaga utile de 80 em.

Elte est faciiement préhensible et manczuvrable,

L'effort nécessaire & 'ouveriure est inféricur 4 50M.

Le vitrage de estte porte est éguipé d'une signalisation adaptée afin d'étre visible en position farmée.
Le personnal, formé a cet effet, peut également venir en aide.




| 11 = Dispositions relatives aux focaux ouverts su public, sux équpements et dispositifs de commandes

Les dquipements et mobiliers seront repérables, atteignables et utilisables par le public.
Les informations et signalisations serant visibles, lisibles el compréhensibles.

| 12 — Dispasitions relatives aux sanitaires

Les sanitaires sont réservés 4 l'usage du personne seulement.

[ 13 — Disposilfons relalifs aux sorties

L'entréa vaut sorie de l'agance.
Elle est facilement repérable, atteignable et utilisable directement par le public




|— 14 — Dispositions relatives 8 l'éclairage

L'éclairage de lagence est allumé tant que l'agence est cuverte.

Espace dattente : 100 jux ;
Clreulations : 100 lux ;

Postes da réception @ 200 lux ;
Bureaux fermés ; 200 fux;

L15 — Dispositions spéeifigues applicables 4 cerfaing fypes défablizsomanis

Sans objel,

| 16 - Dispositions spécifgues applicaties aux établissements recevant du public assis

Sans abjet.

=




| 17 — Dizpogilions spdcifigues relalives aur chambras des dfabissements comporfant des focaix dhshergement |

Sans objet,

| 18 — Dispositions spécifiques relatives auy cabines et aux espaces 4 usage individue!

Sans objet.

18 - Dispesitions spécifigues relatives sux calsses de pelement ef aur dispositifs ou éguipements
disposds en balferle ol en sdrie

Sans objet.

Dﬁ“e Ej Sizﬂdmm : v -:.- L & :i.:'l i rvl,

POUVOILR jory ECH |° fo
ol ngﬁgéuﬁqfﬂ Techniques'” [
Agence Reglan ?ﬂ’ B
23 rua de Cange - 8P 7- 37270 LARGAY |
info o




Attestation d’Achevement et Conformité des
Travaux
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Imprimer Enregistrer ‘Reinitialiser -
= 3 Déclaration @D

e attestant I'achevement 1340804
e et la conformité des travaux

DL L LR RANIELME

= Wous diclarez I'achidvement partiel ou tofal des fravaix Lan prissents déclration & S8 regue & B mare
- o constructon ou d'ameénagement.
s vaus daclarez que les fravai de construciion o
d'amenagement sont conformes 4 'aularisation ef res-
pectent les régles géndrafes de consiuction.
* Wous déclarez que le changement de destination ou
la division de terrain a é&té effectud ef est confome au
permis ou & la déclaration préalable. e Cached de in maiike e s nalee du reces

Orermis de constnire = N7,

P‘Eﬂl"ll-.""rl:l'ﬂl'l'lél‘laﬂl‘-'f =3 N Ty 0 7,8, 1, 74, 1,68,8,0, 0,0,2,
S'agi-l d'un aménagement pour leguel l'aménageur a &8 aulorss A différer les ravaux de finition des voiries? Oou Mon
5i oui, date de finition des volres foeede a0 50 1 e e L L

Déclaration préalable o N* Dy Py

Madama [ Monsieur [
Prémm -

Vous étes une personne morale
Dénomination | MAAF ASSURANCES Raison sockabe | MAAF ASSURANCES

MOSIRET : 8 %02 0 7303 05,,8,,0,,0,,0,0 4,8, Type de société (SA, SCI,..) 1 SA
Représentant de la personne marale ;Madame [ Mansieur
Main :MAZET Prénom : PATRICK

Adresse : Numéro ;-  Woie : CHABAN DE CHAURAY
Lieu-dit : Localitd © CHAURAY

Cade postal : Ll ¥ 1 B 0yBp e o o Cedexte o
Téléphome 1 0y Sy 0 8y 3y 83,74, 0y indiguez lindicatif pour le pays étranger Lo

5l le demandeur habite & I'étranger : Pays | Division termitoriale |

[¥] raccepte de recevoir par courrier électronigue les documents transmis en cours d'instruction par Fadministration a

Padresse sulvante karing.raingeard @ coveasmmobdlerte .
J'ai pris bonne note que, dans un el cas, la dats de natification sera celie de la consultation du courrier électronique ou, au plus
tard, celle de Venvol de ce courrer électronigue augmentde de huit jours.

Chantier acheve e :
Changement de dastinatim eﬂectué lez g oo e v nomon

[FlPour la tatalite des lravaus Cdraour une ranche des travausx
Weulllez préciser queds sont les amenagements ou Constec-
lions achevés :




212

Surface créde (en mé)
Mexmibsie da logements lermings dant individuels dont callectils |
Répartition du nombre de legements termings par type di financemesnt

[ wogement Locatif Social s

[ Accession Sociale (hors préta tawx 2éra) S
CdPretataus zéro o g1
[l Autres financemeants 1

Jatleste cue (B2 ravaus sont acheves et qu'ils sant conformes & lauonsaton (permis ou non-opposition & la déclaation préalable)y’
A LARCAY
Le: 1MDBR017 =

Signature du {ou das) d 4 Slgnature de Parchitecte {ou de l'agrée
FOUVOIR jﬂﬂ"ﬁﬂ en architectureg) s'il a dirige les ravaux
M. ESPINASSE

PO MME POUVREAU

Pitices & joindre {cocher les piéces jointes & votre déclaration attestant Machévement ef la conformitd des travau) :

[2] AT.1 - Lattestation constatant que les travaux réalisés respectent les régles d'accessibilité applicables mentionnées & 'art
R, 111-19-27 du code de la construction et de Fhabitation [Ar B, 462-3 du code de Furbanisme] |

[ AT.2 - Dans les cas prévus par les £° et 5° de larticle R, 111-28 du code de ka construction &t de habitation, |a déclaration
d'achévement est accompagnée d'un document établi par un contridedr wechnigue mentonné a larticle L. 111-23 de ce code,
attestant que le maitre d'ouvrage & tenu compre de Ses avis sur ke respact des régles de construction parasismigues et para-
cyclonigues prévues par l'arficks L. 563-1 du code de Memdronnament [Arl. R, 462-4 du code de l'urbanisme] ;

[ &7.3- Lanestation de prise en compte de la réglementation thesmigue prévos par lantice B.111-20-3 du code de la construction
et de [hahitatlon [Art. R.462-4-1 du code d2 ['urbanisme] ;

[ AT 4 - Lattestalion de prlse en compte de la réglementation acoustinue prévus par article R.111-4-2 du code de la construction
et de Ihabitation [Arl. RA4G62-4-3 du code de Furbanisme],

La déclaration attestant 'achévement &t la conformité des ravany est adressae |
- soil par pli recommarydé avec demande d'avis de réception postal au maire de la commune |
- 501l déposbe contre décharge & B mairie.

A compter de a réception en mairle de la déclaration, 'administration dispose d'un délal de trois mols pour comtaster [a conformitd
des ravaux au permis ol & fa déclaration préalable. Ce délal est porté & cing mois si votre projet entre dans l'un des cas préva &
I'article R. 462-7 du code de l'urbanisme®,

Dans be délal de 90 jours & eompler du moment ol les locaux sont utilisables, méme 50l reste encore des fravaw: a réalizer, le
proprigtaire doit adresser une déclaration par local (maison individuelle, appartement, local commercial, ele.) au centre des impats
o AU centre des impats fonciers {consulter ces services), Ces obligations déclaratives sappliquent notamiment lorsque le permis
au la déclaration préalable onl pour objet la création de surfaces nouvelles ou |e changement de destination et ke cas échéant de
sous-tdestination de surfaces existantes. Le défaut de déclaration entraine la perte des exonérations temporaires de taxe fonciére
de 2, 10, 15 au 20 ans (dispositians de Farficle 1406 du code général des impdts).

S wous Bies un particulier : 1a lonn® 78-17 du 6 jamees 1578 relative & Pindorisangues, aug lchers ot sus Bbertds sappligue sur rdponses contanuos dans
ce fonmudaime pour les personnes physiques, Fie garantit un droit dfaceds aux donndes nominatives les concernant ef b possiiid de rectification: Ces
dirnits pruvent i exerces & 8 malre. Les données recueillies seront ransmises sux surices compients pour Nrstuetion de votre damande,

=) wnus souhalte: wous epposer & ce que las informalions naminatives comprises dans ce formalaire soient utlisées 4 des fins commerciales, cochesz
la case ci-conire :[£]

1 Lo diiclaration doit &re signiée par b béndficlalre da I'auionsation ou par Farchitocte oo Fagréd en archilesisne, dans ke oas of s ont dirlgs ks ravau,

2 Trmviuax cancermand un knmauble Inssrk au thra dos monuments historigues ; travaus siués dans le périnséire d'un ste pakimonial marquabie, des abors des

iU ments historlques, dans un she dassé ou en instance de classesment s e f code de Nepirornement, raveuy concemant u immeuile te grance bauteo

o FECevant du pubiic | DrEvau ssues dens e comu dun parc rnilonsl o dans un espace ayant vocalle & @ire dasses dans 1 conr d'un heur pans antional | oo
EilsS GANE LN SECEUT CoUVRIt par un plan de privention des risgques.




Le 10/08/2017

Attestation d’'accessibilité
d'un ERP de 52me catégorie conforme
aux regles en vigueur a ce jour

Confarmément & l'arficle R.111-19-33 du code de I construction et de I'habitation,

Je soussigng, M. Pafrick MAIET, représentant MAAF ASSURANCES — SIRET 542 073 580 000
46, demeurant & Chaban de Chavray - 79180 CHAURAY, de I'Elablissement recevant du
public de 58me catégorie de type W,

Situé au 25 avenue duv Commandant Bernier — 79500 MELLE, référence cadastrale Al n®241
et n°549, denommé ou enregistré sous I'enseigne MAAF ASSURANCES

afteste sur I'honneur que |"&tablissement sus-mentionné répond & ce jour aux régles
d'accessibilte en vigueur suite a des travaux réalisés dans le cadre de(s] autorisation(s)
de fravoux AT n® 79 174 14 30002 =t réceptionnas en date du 07/11,/2014.

Cette conformité & la réglementation accessibilté prend en compte (cocher le cos
echeant) :

o Le recours @ une ou plusieurs dérogations, obtenue(s) en application de |'article R.111-
19-10 du code de lo construction et de "habitation [cf, arété préfectoral occordant Ia ou
les derogafions cHaint) et, en cas de dérogation accordée & un établissement recevant
du public remplissant une mission de service public, la mise en place de mesures de
substitution permettant d'assurer la confinuité du service public

o L'occessibiité d'une portie de |'éfoblissement de 58w catégorie dans laquells
I'ensermnble des prestafions peut étre délivié el le cas écheant, la déliviance de certaines
de ces prestafions par des mesures de substitution,

Jaoi pris connaissance des sonctions pénales encourues par lauvteur dune Tousse
attestation. en opplication des ardicles 441-1 et 441-7 du code pénal,

Signoture
POUNVGIE JOINT
b, ESPIMASSE PO MME POUVREEAL

i ETECH
k EE% & Tachniques”
R 2 Aiﬂnﬁﬁ ﬂéﬂlﬂh‘ Cantra
nig Car-ae -BP7. 3?2?
infoetech QLARGA‘I"

Arficle 441-1 cu code penal
Corslifue un fou foute aliéralion frouduleuse de la vedté, de nalure O couser un préjudico el occomgl
maven que ce soil, dans un acnit ou foul aulre suppon J'exgression de la pasde oul a pour objel ou qul peut ovalr pour
effet d'établir lo prewves d'un deeil oo d'un Tait oyan] des conséquences juridigues,

Les fonax e Puscege ohe faus sonl punis de ol ans demprisonnament et de 45000 euros o' omends,

arflcle 441-7 %]
Est puni d'uen on :Fempflmnrnem&nl b da 15 000 aurcs d'amande e fait :
17 Cdstabdr une atlesialion ou un carfificat inlsont &tal de foits motéietlamient nexacts |
2* D Taksifier une aliestation ou un ceflificat ongirairement sncédre
3" D foire usage d'une affestation ou d'un cerbifical inexact ou falsifié:
Les peines sonl pordes d ol ans d'empriscnnement et d 45 000 euos d'omende losgue lniracion 5 commie en vwe de
poder prsjudice ou Trésar public ow aw patimcine o'oubnl,



Modalités de Maintenance des Equipements
d’'Accessibilité

Les éléments spécifiques décrits sont mis en ceuvre,
sur certains sites, selon les préconisations validées par
les Commissions d’Accessibilité

Direction Immobiliére COVEA m



EOE ACCESSIBILITE

RAMPE EN FIBRE DE VERRE ULTRA
LEGERE AVEC SURFACE ANTI
DERAPANTE, MARGELLE DE SECURITE",
POIGNEES DE TRANSPORT

* Grand modele

www.medinov.fr

Parc de Gerland - 99, rue de Gerland - 69007 Lyon - puaos o

. Type Longuesr Largewr uliiedela |  Poids max Palgs de

Mazin mm TEmpe mm SUpporeky | larampekg
30100-070 700 s 300 5
30190-083 FAMPE LARGE FIXE 250 300 4
30100-125 ULTRA LEGERE 1250 300 5
S0EEs FIBAE DE VERRE i s 300 75
30100-205 2050 300 oE

[él: 04 37 28 08 14

Les rampes sonk un élément essentiel de la sécurité ef de Maccessibilite. Bien choisir sa rampe ou ses rails en foncfion du Beu (public ou prive) de |a charge

i supporter, de L2 pente et du véhicule ulilisé [fauteuil ou scooter (4 roues, 3 roues, voies des ooe avantlamiere rés differentes)) que Fon soubaite obienir
Consulter Fabagque ci-aprés




Rampe simple TRAIT D'UNION

Myd’

==d B

Myd]|

1-Appel et prise en considération de la 2 - Soulever la poignée coté gauche.
personne a mohilité réduire.

Myd]| Myd]

3-Tirer la polgnée vers I"avant. 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer |a rampe aprés chaque utilisation
Déplolement manuel de la rampe d’accés



dl

My

5 - Basculer la poignée qui fera office de chasse
roues.

Myd]

1RSI

Myd’|

i solutions
d'accossibilité

dl

G 7]

My

7- Rampe en service.

6 - Répéter les opérations pour |a deuxigme
rampe.

Myd]

8 - Répéter les manoeuvres précédentes
en sens Inverse pour fermer la rampe.



Rampe double TRAIT D'UNION

Myd

LU

Myd]

1- Appel et prise en considération de |a 2 - 5oulever le velet frontal.
personne a mobilité réduite

ITIL.; |

P -3

Myd|

red S

3 -Tirer le volet vers 'avant des deux malns, 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer la rampe aprés chaque utilisation
Deploiement manuel de la rampe d'acces



Myd’

solutions
d*accmssibilite

5 - Basculer la polgnée qui prolongera la rampe 6- Répéter les opérations pour le deuxiéme
volet

MydTS Myd]

7- Rampe en service B - Répéter les manoeuvres précadentes
en-sens inverse pour fermer la rampe



AUDEA ACCUEIL

LA-90

BESOIN DESUSAGERS ~ m®m

La réception ou le guichet sort des lieux od a
communication est cenirale. Pour accéder au
services et entendre correctement, les persornes
malentendantes.  ont bescin  d'éguipsments
d'ampilification sonore adaptés.

l Fiche produit
Ref. 160 001

Mettez aux normes votre accueil
au meilleur rapport qualité-prix

FONCTION DU PRODUIT oﬂ'

En intégrant une boucle magnétigue, la LA-90 permet
d'amplifier les discussions directement dans I'aide
auditive de I'usager lorsgue positionnée en mode T
Avec son micro intégré, la LA-B0 ne nécessite pas
d'equipement supplémentaire.

EDOGUIDAGE dugoipe OKEENEA



CARACTERISTIQUES

— Couleur ; gris et blew
persannalisable sur demande

— Dimensions - 200 x 185 x 7O0mm

— Poids 6358
— Paortée- 1m?

— Almentation: sacheur ou batterie (5h)

ACCESSDIRES
COMPATIBLES

— Récepteur LPU-1 et CRESCENDO 50
— Microphones jack

£ Suppiément

Les aocuels des atshfssemants recevent du
public rempissent ure mession de sanvice

Art 58 ;e Lorsgue I'sccuel est sonorise &t en
cas de rencuvelement ou loms de finstakation

RAPPEL DE LA LOI

ET DES NORMES

dun = sysEme, celui-o est equipé dun
Zysteme de ramsmission du signal acoustigue
par induction magnetique, respectant les
disposiions decrites Bn eneExE 9. Les
specHications de la norme NF EN 601 18-4:2007
sont reputees satisizire 4 ces exgences e
IyEEME e SiEnale pEr un ECoEETImE

public ainsi que des etebissements reoevan
du pubkc da 1r= et 28 categones sont equepes
obiigatoirement d'une telle boude dinduction
MEgratigue. »

& Drois resenvas - B0 GUIDWGE - 1604

Découvrez nos produits
sur www.okeenea.com

EO GUIDAGE
dugruupeuKEE"Eﬁ

& rue des Auines

£24.10 Champagne-au-Mont-d*0r

FRAMNCE

04725398 26
info@ec-guidage.com
wenw okeenea.com



Modules de maintenance pour Ascenseurs
Périodicité des visites : toutes les 6 semaines

MODULE DE BASE
Fréquence et opérations imposées par la législation
Contrdles a chaque visite

Paliers :

B o

d’appel, voy et il S

.
® portes et vantaux

e serrures, des ferme-portes ou contrepoids, I'efficacité du verrouillage et
contact de fermeture

e oculus

e des dispositifs limitant les possibilités d’actes de vandalisme
Cabine :

e précision d’arrét de la cabine par rapport au palier
 alarme, téléalarme, dispositif de secours

© boutons et voyants, éclairage

 vantauyx, dispositifs de réouverture (contact chocs, bords sensibles, cellule
radar, boutons de réouverture)

Machinerie :

 niveau d’huile en cuve, la présence de fuites pour les appareils hydrauliques.
Egalement observés :

o confort au démarrage et a I'arrét

 fonctionnement fleches de sens et de indicateur en cabine

e les éventuels bruits, vibrations

Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles 2 fois par an
Cables :
e état, tension, allongement et points de fixation
 usure des poulies et des contres-paliers, ainsi que leur graissage
o cablettes et chaines

Frein :

o usure des garnitures, test de 'efficacité

e isonivelage, vanne de d
hydraulique

et antidérive pour appareil

Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles 1 fois par an

Contrdle parachute :

e composants du parachute et/ou moyen de protection contre les mouvements
de la cabine en montée (en machinerie, en cuvette, sur ou sous la cabine)

e limiteur de vitesse et poulie de tension

e essai de prise, teste du patinage machine, coupure contact. Le technicien
s’assure du déclenchement équilibré des blocs, de la bonne retombée du
mécanisme et du réarmement correct du contact

A ATA o]

appareil hydrauli 8 r de débit,
pompe a main, descente manuelle sont testés.

pape de rupture,

Nettoyage :
Du local machine, de la machine, du coffret, du toit de cabine, de la cuvette, des
récupérateurs d’huile.

Direction Immobiliére COVEA

*CONTROLE COMPLET*
1 fois par an*
Contrdles Manceuvre :

* composants du coffret de manceuvre (relais, transformateur, cartes
électroniques)

. de

A ma a

ie (

d’étages en ou électrique)

« fusibles, relais de phase, serrage des borniers, test de masse, anti-dérive
électrique, témoin de présence a niveau, sonde de température d’huile

o ventilation forcée du local

© éclairage normal et de sécurité, en machinerie et en cabine
Contrdles Treuil ou Machine :

© groupe de traction dans sa globalité

* ensemble « freins »

© niveau d’huile du réducteur, des paliers moteur

® graisseurs automatiques

© tension des courroies et anti-patinage

(d

(disj thermique, thermistance, boite a bornes,

o di itifs de pr

ventilation)
 contacts de fin de course haut et bas
 contrdle de la course poulie/frein

Pour un appareil hydraulique : centrale et distributeur, limiteur de pression,
réchauffeur et/ou refroidisseur, niveau et aspect de I’huile, extra course haut et
bas.

Contrdles Gaine

o fixation des guides, cordon souple, chaine de compensation
® éclairage

o fonctionnement du boitier d’inspection

© arcade de la cabine, éléments participant au bon coulissement de celle-ci et
du contrepoids (coulisseau, fils, guides, huileurs)

 poulies et dispositifs de fin de course

 parties non visibles des paliers (seuils de porte, téles chasse-pieds, frontons)
© amortisseurs en fosse

o électrification

Controles Portes Palieres

dul.

Opérations id a celles du
toutes les portes a tous les paliers.

« porte cabine et» mais effectuées sur

Contrdles Porte Cabine
* éléments fixes (rail, traverse, seuil, garde-pieds, butées, patins, oculus)
* éléments mobiles (vantaux, galets, pivots)

* éléments participant a la bonne fermeture et réouverture des portes :
cablettes, contrepoids, ferme-porte, cellule, contact choc, serrure (shunt,
percuteur, péne),

* composants de |'opérateur qui manceuvre les portes cabine : navette, tension
des cablettes, courroies, chaines contacts électriques.

Controles Signalisation

* boutons, voyants, indicateurs, cabine & paliers



Maintenance pour EPMR

La Société de Maintenance assure une visite d’entretien selon la périodicité précisée au
contrat (la législation n'impose pas de cadre périodique ou d’opérations minimales comme
c'est le cas pour les ascenseurs).

La maintenance préventive est assurée selon un programme adapté a chaque appareil qui
comprend notamment les opérations suivantes :

Le contrdle de I'ensemble des dispositifs de sécurité,

Le contrdle du groupe moteur,

Le contrdle du systéeme de transmission mécanique,

Le contrOle de la sécurité des contacts de fin de course,

Le contrle des boites a boutons,

Le contrble des contacts de protection dans le tableau général,

Le contrle de sécurité d’acces haut et bas,

Le nettoyage et graissage nécessaire y compris fournitures (huile, graisse).

Modules de maintenance Portes
Les modules, répartis en 2 catégories comme listé ci-dessous sont exécutés, voire
associés au cours d'une méme visite, selon la programmation définie par le plan

d’entretien
Module Sécurité Module Inspection
- Dispositifs de sécurité : barre palpeuse, cellule... Les éléments du module sécurité + :

- Débrayage manuel )
- Verrouillage de la porte
- Limiteur d’effort , . .
i ) N ) - Eléments de guidage : rails, galets...
- Articulations : charniéres, pivot...
- Organes de commande

- Zone d’accostage . S :
- Systéme d’équilibrage : contrepoids, ressorts ...

- Signalisation : feux clignotants, éclairage, marquage

- Armoire de commande
au sol

- A N . - Fixation de la porte
- Transmission : bras, cables, chaines, courroies

- Opérateur : moto-réducteur, opérateur hydraulique - e Al

- Etat peinture et corrosion

Documents complémentaires a consulter dans le Registre de Sécurité
» Disponible a la demande auprés du personnel de I'Agence

Direction Immobiliére COVEA m



