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Bien accueillir les personnes
handicapées

I. Accueillir les personnes handicapées

Voici quelques conseils généraux et communs a tous les types de handicap :

-~ Montrez-vous disponible, 3 I'écoute et faites preuve de patience.
~ Ne dévisagez pas la personne, soyez naturel.

~ Considérez la personne handicapée comme un client, un usager ou
un patient ordinaire : adressez-vous a elle directement et non a son
accompagnateur s'il y en a un, ne l'infantilisez pas et vouvoyez-la.

~ Proposez, mais n'imposez jamais votre aide.

Attention : vous devez accepter dans votre établissement les chiens quides
d’aveugles et les chiens d'assistance. Ne les dérangez pas en les caressant
ou les distrayant : ils travaillent.

Il. Accueillir des personnes avec
une déficience motrice

@
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ Les déplacements ;
+ Les obstacles dans les déplacements : marches et escaliers, les pentes ;
+ La largeur des couloirs et des portes ;

+ La station debout et les attentes prolongées ;

+ Prendre ou saisir des objets et parfois la parole.
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2) Comment les pallier ?

~ Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges
et dégagés.

=~ Mettez, si possible, 3 disposition des bancs et siéges de repos.

~ Informez la personne du niveau d'accessibilité de I'environnement
alin qu'elle puisse juger si elle a besoin d’aide ou pas.

lI. Accueillir des personnes avec une déficience sen-
sorielle

A/ Accueillir des personnes avec une déficience auditive
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes 7
+ La communication orale ; A

+ L'accés aux informations sonores ;
+ Le manque d'informations écrites.
2) Comment les pallier ?

~ Vérifiez que la personne vous regarde pour commencer a parler.

~ Parlez face a la personne, distinctement, en adoptant un débit nor-
mal, sans exagérer I"articulation et sans crier.

~ Privilégiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.

=~ Utilisez le langage corporel pour accompagner volre discours : pointer
du doiqgt, expressions du visage...

~ Proposez de quoi écrire.

~ Veillez & afficher, de maniére visible, lisible et bien contrastée, les
prestations proposées, et leurs prix.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience visuelle
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ Le repérage des lieux et des entrées ;
+ Les déplacements et I'identification des obstacles ;
+ |'usage de I'écriture et de la lecture
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2) Comment les pallier ?
~ Présentez-vous oralement en donnant votre fonction. Si I'environne-
ment est bruyant, parlez bien en face de la personne.

-~ Informez la personne des actions que vous réalisez pour la servir, Pré-
cisez si vous vous éloignez et si vous revenez.

~ il faut se déplacer, proposez votre bras et marchez un peu devant
pour quider, en adaptant votre rythme.

~ Informez la personne handicapée sur I'environnement, en décrivant
précisément et méthodiquement I'organisation spatiale du lieu, ou en-
core de la table, d'une assiette...

~ 5i la personne est amenée a s'asseoir, guidez sa main sur le dossier
et laissez-1a s'asseoir.

~ Si de la documentation est remise (menu, catalogue...), proposez d’en
faire 1a lecture ou le résumé,

~ Veillez a concevoir une documentation adaptée en gros caractéres
(lettres baton, taille de police minimum 4,5 mm) ou imagée, et bien
contrastée.

~ (Certaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, il
suffit de placer la pointe du stylo a I'endroit o elles vont apposer leur
signature.

~ N'hésitez pas a proposer votre aide si la personne semble perdue.

IV. Accueillir des personnes avec une déficience lj
mentale

A/ Accueillir des personnes avec une déficience
intellectuelle ou cognitive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ La communication (difficultés a s‘exprimer et a comprendre) ;
+ Le déchiffrage et la mémorisation des informations orales et sonores ;
+ La maitrise de la lecture, de I'écriture et du calcul ;
+ Le repérage dans le temps et I'espace ;
+ Lutilisation des appareils et automates.
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2) Comment les pallier ?
~ Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots
faciles a comprendre. N'infantilisez pas la personne et vouvoyez-la.

~ lLaissez la personne réaliser seule certaines taches, méme si cela
prend du temps.

~ Faites appel a I'image, a la reformulation, a la gestuelle en cas d‘in-
compréhension.
~ Utilisez des écrits en « facile a lire et 3 comprendre » (FALC).

~ Proposez d'accompagner la personne dans son achat et de l'aider
pour le réglement.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience

psychique

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Un stress important ;

+ Des réactions inadaptées au contexte ou des comportements incon-
trolés ;

+ La communication.

2) Comment les pallier ?

~ Dialoguez dans le calme, sans appuyer le regard.
~ Soyez précis dans vos propos, au besoin, répétez calmement.

~ En cas de tension, ne la contredisez pas, ne faites pas de reproche
et rassurez-la.

Congu par la DMA en partenarial Gvec -
APAJH, COCE CFPSAA, CGAD, (GPME, FCD, SYNHORCAT, UMIH, UNAPEL
Conception Realisation | METM-MLND/S5/5PSS/ATL 2/ Besclt Cudelou
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CREATION D'UNE AGENCE MAAF e LES SABLES D'OLONNE %@ag

IOCAZEATON AGENCE MAAF » Rond point de lo vonnere 85100 LES SABLES D'OLONNE
Y, vamzoonuce. MAAF ASSURANCES = Chaban de Chauray » 790346 NIORT CEDEX LB SA'lES D'OLONNE

s 18 Avril 2023 - AT-ERP
NOTICE D'ACCESSIBILITE / Piece 1

ARCHITECTE MAITRE D'OUVRAGE
SIGN' architecture selarl 29
17 avenue des Mondaults S s MAAF ASSURANCES
33270 FLOIRAC 10 Chaban de Chauray
Tél : 05 56 86 85 45 79036 NIORT CEDEX
gvacheret@sign-archi.com




2 - RENSEIGNEMENTS GENERAUX

LOCALISATION : Fond point de [a vannere 85100 LES SABLES D'OLONNE

REF. CADASTRALES - AS-139 1 798 m* AS-248 1 040 m?
MAITRE D'OUVRAGE - MAAF ASSURANCES SA
CHAURAY 79036 NIORT Cedex 9
reprécents par M. Fafrick MAZET
ARCHITECTE . SIGN'architecture selarl - 17 avenue des Mondaulls - 33270 FLOIRAC
Tél - 05 56 BE B5 45 - guacheretifi sign-archi com
repricents par Gilbert VACHERET

3 - NOTICE DESCRIPTIVE

3.1 - EFFECTIFS DU PUBLIC ET DU PERSONNEL
L'établizzement est desiing 3 recevoir un effectif de public maximal simultané de 11 personnes.
L'etablissement sera classe en ERP de ™" catégorie, de fype W.
La determination du nomibre de personnes en situation de handicap pouvant &tre présentes ect établie suivant les principes
fondamentaux de conception et d'exploiation dun SabEzzement pour tenir compte des dificultés rencontrées lors de 'éva-
cuation et par Fapplication des articdes C0 57 & CO 60 du réglement de sécurite incendie.

3.2 - REGLEMENTATIONS APPLICABLES
= Coge de |a consiruction et de [hakitation (partie réglementaire), arfides R111-19 3 R 111135 du CCH relatifs & Maccessikilite aux per-
soPnes on Stuafon de handicap des etablissements recevant du pulblic =t des irstallafions cuvertes au pullic lors de leur construction ou
die lewr creation.
® Loi 2005102 du 11 fevrizr 2005 pour Megalite des droits ot des chamces, |a participartion et la citovenmete dos persoanes en Stuafion
e handicap
& Decret 2006-555 du 17 mai 2006 modifie par le déoret 2007-1327 du 11 septemibrs 2007 relalif 3 |3 sécure ot 3 lfacosssiifte des éta-
blissements recevant du pulblc et des immeubles de gramde hauteur. modfiant l2 code de |3 corstruction et de Mhakitafon et portart di-
verses dispositions relatives au code de 'wkanisme.
® Ariss du 1 seplemibrs 2007 pris en application des arides R 1191818 et B 111-19-19 du CCH relafif au dossier permettant de ver-
fier la confoemite de travaux de construcion, damenagement ou de mosdification dun eabissement recovart du puisiic aves régles d'ac-
cessibiliie aux personnes en situation de handicap.
® Ardis du 22 mars 2007 mosifié par celul du 3 décembre 2007 fixant les disposfons prises pour I'apeication des articles R 119-19-21
et R 141-18-24 du code de la construction et de Mhabitation, relafves a latiestation corstatant que les favaw sur certains bafiments res-
pecient les regles daccessikilit aux persornes en situation de handicap.
» Circulaive n® DGUHC 2007-53 du 3o novembee 2007 relafive 3 Faccessibilite des etablissements recevant du public, des installafions
ouveries au pukiic e des bdtiments dhabitation.
» Decrat n® 2044-1325 du 5 novembre 2014 modifant les disposifions du code de [a construction et de Mhakitation relatives a Faccessibi-
8 o personnes handicapess des eablissements recevant du pukiic e des nstallatons owertes au puilic.
» A2 du B decamibre 2014 fixant les disposifions prises pour [application des arfides R 111-19-7 3 &L 491-18-11 du code de |a cors-
truction ef de Fhakitation et de Farticle 14 du décret n® 2006-555 relatives 3 I'accessibilis aux persormes hardicapses des Stabiszements
recevant du public situes dans un cadre bati existant ot des installations exisontes owvertes au public.
® Ards du 20 avrdl 2017 relafif & Faccessiiite aux persornes handicapées des etablizsements recevart du public lors de lewr consiruc-
tiom et des imstallations cuvertes au public loes de lewr amenagement.

3.3- ARTICLES APPLICAELES

3.31 - Arficle 1 - Généralités
L'objectif du présent chapifre viss 3 déSnir l=s disposifions relevant de l'accessibilite au personnes en situztion de handi-
cap, dans le cadre de [a rénovation de M'agencs MAAF
Les locau: non accessibles au public relévent de Fapplication du code du travail,

3.32 - Article 2 - Cheminements extérieurs =+ Sans objet
=+ Dicposifions prévues et présentées dans le cadre de Permis de Consfruire initial
3.3.3 - Article 3 - Stationnement automobile =+ Sans objet

=+ Digposifions prévues ef présentees dans le cadre de Permis de Construire inifial
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3.3.4 - Article 4 - Accés a etablissement ou Iinstallation =+ Sans objet
=+ Disposifions prévues et présentées dans Iz cadre de Permis de Construire inffial

3.35- Article 5 = Accueil du public
Les espaces ouwverts au publc ne nécessiteront pas be passans gar un point accueil, et il ne s=ra pas prévu de réalissr un
espace daccued.

3.3.6 - Article 6 = Circulations intérieures horizontales

Les circulafions intéreures horizontales des locaux publics seront accessibles =f sans dangsr pour les personnes handica-
pees, étant parfatement plates ef sans rupturs de niveau. Les locaux en &t30e de Métablzcement ne sont pas accessibles
au public.

La largewr des allées de dirculsfion sera au mirimum de 1,20 m (of plan). Ponciuellement, des refrécissements pourront
exicter, notamment au droit de potsaux, sans @mais étre inférisurs 3 0,90 m.

Un espace de mancewvre de diamétre 1,50 m pourra étre inscrit dans chagues sspace ol un changement de direciion est
possible.

3.3.7 - Article 7 - Circulations intérieures verticales = Sans objet
Sans objet : Fétablizeement est en simple rez-de-chaussse pour |3 Zone ERF.
3.3.7.1 - Espace d'attente sécurizé
Sans objet : |la zone ERP &tant en simple rez-de-chaussée. |a créafion d'espace datente stcurze mest pas néceszaire | en
effet, lizsue de secours permetira Mevacuation des personnes en situation de handicap, directement sur 'extérieur.

3.3.8 - Article 8 - Tapis roulants, escaliers et plans inclinés mécaniques = Sans objet

3.39 - Article 9 = Revétements des sols, murs et plafonds

3391 - Nature et couleur
Les revétements de sol des espaces accessibles au public seront non meubles, non gissants, non réfichissants et sans
obstacks & 3 roue.
Les sole de ['accueil sing que ceux des espaces de circulation =t de bureaux seront recouverts par un revétement PYC, de
couleur beige.
Les mobiliers &t revétements muraux seront contrastss. Ce choix de coueur ne créera aucune géns visuelle et permettra
ure meilleurs apprehension des repéres qui ponctuent ke déplacement stiou delimitent fezpace.
Les paroiz seront =n platre, d= coulewr blanche.
Le fawn-plafond cera réalize en plaques minerales isolées, de coulew blanche.

3392 - Exigences acoustiques
Le projet présentera une aire dabsompdion equivalente & 25% de la suface accessible au public (148 m?) soit 36,50 m®.
Cefie aire d'absombion équivalente sera réalisee par un complexe de matéiaue de coefiicient d'absorption w = 0.9 (défini
dans la nomme MF EN 130 11 654) et représentant une surizace totale de 32,85 m?, répartie dane chaque bureau ainsi que
dans |3 zone dattents.

3.3.9.3 - Repérage
Les parois comportant une parfie vitse importante seront repérables, ouvertss comme fermées et par les personnzss mal-
voyantes de foutes tailles, & 'aide d'élements wisusle confrastés par rapport 3 I'emvironnement immediat, sans créer de
néne visuslle.

3.3.10 - Article 10 = Portes, portiques ef sas

3.3.10.1 - Caractéristigues dimensionnelles

Les portes auront toutes une [argewr de passage dau moins B3 om, permefiant donc le passage des personnes en situation
de handicap.

Un espace de manoeuvre sera laisse Fbre devant bes portes, d'une longueur d'au moins 1,70 m pour we ouverture en
pouszant et 2, 200 m en tirant.

3.3.10.2 - Atteinte et usage
Les poignéss seront facilement préhensiles et mancsuvrables en posiion « debout » comme « assic », y compris par une
personne ayant des dificuités 3 saigr ef 3 faire un geste de rotalon du poionet. Eles seront sifuéss & phe de 40 cm dun
angle rentrant de paroi ou de tout autre cbetacle & 'approche d'un fauteul roant.
Les pories pourront éire manoewvrees par des personnes ayant des capacdités physiques réduites, aver un effort néces-
saire 8 Fowverture inférieur 4 50 N

3.3.10.3 - Repérage
La wisuzlzation des pores vitndes est prévue par des dléments sStgraphiss contrastss et collés sur le vitraoe.

3.3.11 - Article 11 = Locaux ouverts au public, équipements et dispositifs de commande
Les personnes en cituafion d= handicap poumont acosder 3 l'ensemble des locaux owverts au public et en repartic de ma-
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riére autonome.

3.3.11.1 - Caractéristiques dimensionnelles
Pour étre utiizable en position « assic », les equipements [dédiencheurs d'alarme, automates. ) et ke mobilier comporteront
ure parfie ayant les caracténistigues suivantss -
- hauteur comprize entre 0,90 m et 1,30 m et situe & plus de 40 cm dun angle rentrant de parci ou de tout auire obstade 3
I'gpproche dfun fautzul roulant, pour les fonctions nécessitant de voir, lire, entendre, parler ainsi que pour une commiande
manuelle et e dispositifz ayant trait 4 la seourité des personnes ef non réserves & lusage exclusif du personnel
- hautsur maximale de 0,80 m &t vide en pariis inférieurs d'au moing 0,30 m de profondzwe, 0,60 m de Ergeur et 0,70 m de
hawtewr pour permetine le passage des pieds ot des genow dune personne en fauteul rowant, dans ke cas de guichets de
vente manuelis et lorsqus des usages izl que lire, Scrire, ufilizer un clavier sont reguiz.

3.3.11.2 - Repérage
Les équipements, le mobilisr, les disposififs de commande et de senvice situss dans linstallation powrront étre repérés, at-
teints et utlizss par les personnes handicapses. La disposition des équipements ne créera pas d'obstade ou de danger
pour |82 personnes 3yant une deficence visuelle. Les Squipements, | mobdier et ez disposifife de commande seront repe-
rables grace notamment & un éclairage particulier etiou @ un contraste visuel ou tactile.

3.3.11.3 - Afteinte et usage
Un equipement ou un élément de mobilier au moing par groupe dequipements ou délements de mobilier sera uilizable par
une personne en position « debout » comme en position « assie ». lle comprendront devant eux un espace duszage dune
largewr de 0,80 m =t d'une longueur de 1,30 m. Lorsque plusiewrs Squipements ou éléments de mobilier ayart 2 meme
fonction sont miz 3 |3 dispositon du publc, un 3u moins par groupe o' Squipements ou o'Ssments de mobilier peut &tre re-
pers afteint et uiilizé par les personnes en situation de handicap. Dans ke cas déquipements soumis & des horaires de
fonctionnement, MEquipement adapte fonctionne en prioritd. Lorsgu'il exéste un ou plusieurs points daffichage instantang,
foute information sonore 2era doublée par une information visuelis sur ce support.

3.3.12- Article 12 - Sanitaires =+ Sans objet
Sans objet : les sanitaires sont non accessibles au public.

3.313 - Article 13 - Sorties
La porte de sorfie de secours et commune avec [a sortie usuelle. Elle et praticable par des personnes en situation de han-
dicap.
Concemart |2 balisage de securité : lorsque le cheminement est commun aw: personnes valides et aux personnes deficen-
tes momices, la signalétaue et celle uilisés hakiuelement.

3.3.14 - Article 14 - Eclairage
Les dispositifz dacces et les informations foumies par la signalStique feront ['objet dune qualite d'édairage renforcée qui
répondra aux dispositions suvantes en terme de valewr déclairement mesunde au sol daw moing -
- 200 lux 3u droit des points daccusd et Squipements
- 10 Tux en tout point des circuations intérieures horizontales
La mize en cewvre des points lumineux évitera tout effet d'eblouizsement direct des usagers en posiion « debout » comme
« 3s3iE » ou de refet cur |3 signalétique.

3.3.15- Article 15 - Dispositions supplémentaires applicables i certains types d'établis. =+ Sans objet
Sans objet dans |e cadre du prezent dossier

3.316 - Article 16 - Etablissements recevant du public assis
Un g5 bureaux au moins scra accessible aux personnes en siluation de handicap et disponible en permanence. Bl sera ac-
cessible de plain pied et comportera un plateau accessible sux personnes en sifuation de handicap.
Cefte fable sera dmensionnés conformément aux dispositions dScites au § 34.11 &t comprendra devant el un espace
d'vsage dune largeur de 0,60 m et d'une longueur de 1,30 m.
A l'arivée dune personne en fauteul, il sera possible denlever 'un des siéges pour lui permetire dacceder au bureau,
Il 2=t & noter que dautres buresu: seront, sux aussi, accessibles aux persornes en situation de handicap.

3.3.17 - Article 17 - Etablissements comportant des locaux d’hébergement =+ Sans objet
Sans objet dans |8 cadre du prézent dossier
3.3.18 - Article 18 - Douches et cabines =+ Sans objet

Sanz objet dans |8 cadre du prézent dozsier

3.3.19 - Article 19 = Caisses de paiement disposées en batterie =+ Sans objet
Sans objet dans e cadre du présent dossier

3.3.20 - Registre d'accessibilite
Un registre public daccessibilit sera disponible et consultable sur place A l'acousil.
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Fait & NIORT, e 18 awnl 2023

MAAF ASSURANCES SA
Reprézents par M. Gilbert VACHERET Gilkert VACHERET
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CREATION D'UNE AGENCE MAAF » LES SABLES D'OLONNE Se@q!

CHAIBATE R AGEMICE MAAF » Rond point de lo vonnerie » 85100 LES SABLES D'OLOMME

S’ | wmvowce. MAAR ASSURANCES = Chabon de Chauray = 79036 NIORT CEDEX LES SABLES D'OLONNE

gﬁ Le 27 Fév 2024

Attestation d'accessibilité
d’un ERP de 5*™ catégorie conforme au 31 décembre 2014
exemptant d'Agenda d'Accessibilité Programmeée

(Envoi en Recommandé avec Accuse de Réception au préfet de département)

Conformément a l'article R.111-19-33 du code de la construction et de ['habitation,

le soussigné, Mr MAZET Patrick, représentant de MAAF ASSURANCES 54, SIRET n® 54207358 000046 situge
Chauray — 79036 NIORT CEDEX 9, Exploitant de |'Etablissement recevant du public de 55 catégorie de type
W — Agence d'assurances MAAF

Située au Rond point de lo vannerie - rue des abeilles - 85100 LES SABLES D'OLONNE, codastrée A5-139 et
AS-248, dénommé ou enregistre sous enseigne - MAAF ASSURANCES,

atteste sur "honneur que I'établissement susmentionné répond 3 ce jour aux régles d'accessibilité en
vigueur au 31 déc. 2014 suite g des travaux réalisés dans e codre de "autorisation de trovaux AT 085 194
23 pbtenue en date du 03 godt 2023.

Cette conformité a la réglementation accessibilité prend en compte (cocher le cas échéant) :

o le recours a une ou plusieurs dérogations, obtenue(s) en application de larticle R.111-19-10 du code de
la construction et de 'habitation (cf. arrété préfectoral accordant la ou les dérogations ci-joint) et, en cas
de dérogation accordée 3 un &tablissement recevant du public remplissant une mission de service public,
la mise en place de mesures de substitution permettant d'assurer la continuité du service public ;
M'accessibilité d'une partie de I'établissement de géme catégorie dans laquelle I'ensemble des prestations
peut &tre délivré et, le cas échéant, |a délivrance de certaines de ces prestations par des mesures de
substitution, hors éguipements livrés par le bailleur au titre de la cogue (Escalier intérieur et
aménagements extérieurs).

1'ai pris connaissance des sanctions penales encourues par ['auteur d'une fausse attestation, en application
des articles 441-1 et 441-7 du code penal.

Signature
Pfo Gilbert VACHERET, Architecte

Constitue un faux toute altération frauduleuse de [a verité, de nature & causer un prejudice et accomplie par quelque moyen que ce soit, dans
un écrit o tout sutre support d'expression de la pensée qui a pour objet ou qui peut avoir pour effet d'étabiir la prewve d'un droft ou d'un fait
ayant des conséquences juridiques.

Le faux et 'usage de faux sont punis de trois ans d'emprisonnement et de 45000 euros d'amende.

Article 441-7 du code pénal

Est puni d'un an d'emprisonnement et de 15 000 euros d'amende le fait -

1° B'établir une attestation ou un certificat faisant état de faits matériellement inexacts ;

2* De falsifier une attestation ou un certificat originairement sincere ;

3* De faire usage d'une attestation ou d'un certificat ineact ou falsifie.

Les peines sont portées 3 trois ans d'emprisonnemeant st 3 45 000 surcs 0" amende lorsque |'infraction est commise &n vue de porter préjudice
au Trésor public cu au patrimoine d'awtnui,



Modalités de Maintenance des Equipements
d’Accessibilité

Les éléments spécifiques décrits sont mis en ceuvre,
sur certains sites, selon les préconisations validées par
les Commissions d’Accessibilité

Direction Immobiliere COVEA




ooo ACCESSIBILITE

RAMPE EN FIBRE DE VERRE ULTRA
LEGERE AVEC SURFACE ANTI
DERAPANTE, MARGELLE DE SECURITE",
POIGNEES DE TRANSPORT

* Grand modéle

www.medinov.fr

Largeurutiedela | Poids max Polds de

Parc de Gerland - 99, rue de Gerland - 69007 Lyon - pucs

Refesences Type Maxiin mm fampe mm supportekg | 1arampeka
30100-070 700 o 300 35
30100-035 RAMPE LARGE FIXE S0 300 4
30100-125 ULTRA LEGERE 1250 300 5
30100-165 FIBRE DE VERRE 1650 = 300 75
30100-205 2050 300 a5

él: 04 37 28 08 14

Les rampes sont un élément essentiel de la sécurité et de Faccessibilité. Bien choisir sa rampe ou ses rails en fonction du lieu (public ou privé) de la charge

a supporter, de la pente et du véhicule utilisé (fauteuil ou scooter (4 roues, 3 roues, voies des roue avant/amiére trés différentes)) que Pon souhaite obtenir.
Consulter F'abaque ci-aprés




Rampe simple TRAIT D'UNION

Myd’| Myd]|

1- Appel et prise en considération de la 2 - Soulever la poignée coté gauche.
personne a mobilité réduire.

Myd| Myd'|

3 -Tirer la poignée vers I'avant. 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer la rampe aprés chaque utilisation
Déploiement manuel de la rampe d'accés



Myd1

e S S

5 - Basculer la poignée qui fera office de chasse
roues.

Myd]

Myl

solutions
d'accessibilité

d

PN

My

7- Rampe en service.

6 - Répéter les opérations pour la deuxiéme
rampe.

Myd

o i2ia)

8 - Répéter les manoeuvres précédentes
en sens inverse pour fermer la rampe.



Rampe double TRAIT D’UNION

Myd|

P -

1- Appel et prise en considération de la
personne a mobilité réduite

4
Myd

redd251

3 -Tirer le volet vers I'avant des deux mains.

Myd|

2 - Soulever le volet frontal.

4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer la rampe aprés chaque utilisation

Déploiement manuel de la rampe d'accés



Myd|

solutions
d'accessibilité

Myd

5 - Basculer la poignée qui prolongera la rampe 6 - Répéter les opérations pour le deuxieéme
volet

Pt = 5

mgd;l

et 25

Myd]|

7- Rampe en service 8 - Répéter les manoeuvres précédentes
en sens inverse pour fermer larampe



AUDEA ACCUEIL

LA-90

Mettez aux normes votre accueil
au meilleur rapport qualité-prix

BESOIN DES USAGERS ~ wOm
La réception ou le guichet sont des lieux od la
communication est cenirale. Pour accéder aux
services et entendre correctement, les personnes
malentendantes ont bescin  d'éguipements
d'amplification sonore adaptés.

l Fiche produit
Ref. 160 001

FONCTION DU PRODUIT 0‘0’

En intégrant une boucle magnétique, la LA-90 permet
d'amplifier les discussions directement dans I'aide
auditive de I'usager lorsque positionnée en mode T.
Avec son micre intégré, la LA-90 ne nécessite pas
d'équipement supplémentaire.

EOD GUlDAGEdugvoumOKEE"EA



CARACTERISTIQUES

— Couleur : gris et bleu
personnalisable sur demande

— Dimensions - 200 x 185 x 70mm

— Poids : 635g

— Portée - 1m?

— Alimeniation: secteur ou batterie (6h)

ACCESSOIRES
COMPATIBLES

— Récepteur LPU-1 et CRESCENDO 50
— Microphones jack

RAPPEL DE LA LOI
ET DES NORMES

Art 5-8 : « Lorsque I'accuei est soncrisé et en
cas de renouveliement ou lors de MNnstaliation
d'un tel systeme, celui-ci est équipe d'un
systéme de transmission du signal acoustique
par induction magnétique, respectanrt les
dispositions dacrites en smnexe 9. Les
speafications de la norme NF EN 60118-4:2007
sont réputees satisfaire 3 ces exigences Ce
Systéme est Signsle par un pictogramme

Les accueils des étabissements recevant du
public remplssant une mession de service
public ainsi que des etsblssements recevant
du pubkc de 1re et Ze catégones sont equipes
obigatoirement dune telle boucle dinduction
magnetique. »

© Drots reserves - EO GUIDAGE - 160¢

Découvrez nos produits
sur WWW.okeenea.com

EO GUIDAGE
dugroupeOKEENEA

4 rue des Aulnes

69410 Champagne-au-Mont-d"Or

FRANCE

0472539826
info@eo-guidage.com
www.okeenea.com



Modules de maintenance pour Ascenseurs
Périodicité des visites : toutes les 6 semaines

MODULE DE BASE
Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles a chaque visite
Paliers :
* boutons d’appel, voyants et indicateurs
® portes et vantaux

e serrures, des ferme-portes ou contrepoids, I'efficacité du verrouillage et
contact de fermeture

® oculus

 des dispositifs limitant les possibilités d’actes de vandalisme
Cabine :

® précision d’arrét de la cabine par rapport au palier

® alarme, téléalarme, dispositif de secours

* boutons et voyants, éclairage

© vantaux, dispositifs de réouverture (contact chocs, bords sensibles, cellule
radar, boutons de réouverture)

Machinerie :

© niveau d’huile en cuve, la présence de fuites pour les appareils hydrauliques.
Egalement observés :

* confort au démarrage et a I'arrét

 fonctionnement fléches de sens et de indicateur en cabine

® les éventuels bruits, vibrations

Fréquence et opérations imposées par la législation
Contrdles 2 fois par an
Cables :
© état, tension, allongement et points de fixation
® usure des poulies et des contres-paliers, ainsi que leur graissage
e cablettes et chaines
Frein :
® usure des garnitures, test de I'efficacité

 isonivelage, vanne de d
hydraulique

et antidérive pour appareil

Fréquence et opérations imposées par la législation
Contrdles 1 fois par an

Contrdle parachute :

* composants du parachute et/ou moyen de protection contre les mouvements
de la cabine en montée (en machinerie, en cuvette, sur ou sous la cabine)
 limiteur de vitesse et poulie de tension

* essai de prise, teste du patinage machine, coupure contact. Le technicien
s’assure du déclenchement équilibré des blocs, de la bonne retombée du
é et du réar correct du contact
a ATA ]

appareil hydrauli 8 r de débit,
pompe a main, descente manuelle sont testés.

pape de rupture,

Nettoyage :
Du local machine, de la machine, du coffret, du toit de cabine, de la cuvette, des
récupérateurs d’huile.

Direction Immobiliere COVEA

*CONTROLE COMPLET*

1 fois par an*
Contréles Manceuvre :

e composants du coffret de manceuvre (relais, transformateur, cartes
électroniques)

o systeme de sélection d’étages en machinerie (mécanique ou électrique)

o fusibles, relais de phase, serrage des borniers, test de masse, anti-dérive
électrique, témoin de présence a niveau, sonde de température d’huile

o ventilation forcée du local

 éclairage normal et de sécurité, en machinerie et en cabine
Controles Treuil ou Machine :

© groupe de traction dans sa globalité

* ensemble « freins »

 niveau d’huile du réducteur, des paliers moteur

® graisseurs automatiques

 tension des courroies et anti-patinage

-

itifs de pr
ventilation)

P

thermique, thermistance, boite a bornes,

e contacts de fin de course haut et bas
e contréle de la course poulie/frein

Pour un appareil hydraulique : centrale et distributeur, limiteur de pression,
réchauffeur et/ou refroidisseur, niveau et aspect de I'huile, extra course haut et
bas.

Contrdles Gaine

o fixation des guides, cordon souple, chaine de compensation
e éclairage

 fonctionnement du boitier d’inspection

 arcade de la cabine, éléments participant au bon coulissement de celle-ci et
du contrepoids (coulisseau, fils, guides, huileurs)

* poulies et dispositifs de fin de course

e parties non visibles des paliers (seuils de porte, tdles chasse-pieds, frontons)
® amortisseurs en fosse

o électrification

Contréles Portes Palieres

Opérations identiques a celles du module « porte cabine et» mais effectuées sur
toutes les portes a tous les paliers.

Contrdles Porte Cabine
o éléments fixes (rail, traverse, seuil, garde-pieds, butées, patins, oculus)
* éléments mobiles (vantaux, galets, pivots)

e éléments participant a la bonne fermeture et réouverture des portes :
cablettes, contrepoids, ferme-porte, cellule, contact choc, serrure (shunt,
percuteur, péne),

e composants de |'opérateur qui manceuvre les portes cabine : navette, tension
des cablettes, courroies, chaines contacts électriques.

Contrdles Signalisation

* boutons, voyants, indicateurs, cabine & paliers




Maintenance pour EPMR

La Société de Maintenance assure une visite d’entretien selon la périodicité précisée au
contrat (la 1égislation n'impose pas de cadre périodique ou d’'opérations minimales comme
c’est le cas pour les ascenseurs).

La maintenance préventive est assurée selon un programme adapté a chaque appareil qui
comprend notamment les opérations suivantes :

Le controle de 'ensemble des dispositifs de sécurité,

Le contrdle du groupe moteur,

Le contrdle du systeme de transmission mécanique,

Le contrdle de la sécurité des contacts de fin de course,

Le contrdle des boites a boutons,

Le contrdle des contacts de protection dans le tableau général,

Le contrdle de sécurité d’accés haut et bas,

Le nettoyage et graissage nécessaire y compris fournitures (huile, graisse).

Modules de maintenance Portes
Les modules, répartis en 2 catégories comme listé ci-dessous sont exécutés, voire
associés au cours d’'une méme visite, selon la programmation définie par le plan

d’entretien
Module Sécurité Module Inspection
- Dispositifs de sécurité : barre palpeuse, cellule... Les éléments du module sécurité + :

- Débrayage manuel )
- Verrouillage de la porte

- Limiteur d’effort , ) )
- Eléments de guidage : rails, galets...

- Articulations : charnieres, pivot...
- Organes de commande

- Zone d’accostage . o .
- Systeme d’équilibrage : contrepoids, ressorts ...

- Signalisation : feux clignotants, éclairage, marquage

au sol - Armoire de commande

. - N . - Fixation de la porte
- Transmission : bras, cables, chaines, courroies

- Opérateur : moto-réducteur, opérateur hydraulique - Syt EniE i

- Etat peinture et corrosion

Documents complémentaires a consulter dans le Registre de Sécurité
» Disponible a la demande auprés du personnel de 'Agence

Direction Immobiliere COVEA m
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