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!’J t de I’établissement

Bienvenue a I'Agence MAAF Assurances de :
CHALLANS

Le Batiment et les services proposés sont accessibles
Oui & Mon O

Le personnel vous informe de I'accessibilité du batiment et
des services
Oui & Non O

Foermation du Personnel d’accueil aux differentes situations
de Handicap

# Le personnel est sensibilise =

# Le personnel est forme O

¥ Le personnel sera formé O

Materiel adapte

¥  Le matériel est entretenu et réparé =
¥ Le personnel connait ke matériel =

ﬁ: Consultation du Registre Public d’Accessibilite
AAccueil =
Existe-t-il un Registre Public de Sécurité - i
Un Agenda d"Accessibilité Programmeée (Ad'AP) a ét établi a

Date du dépdt du document : 2 Septembre 2020

Adresse - 3 PLACE JACQUELINE AURIOL
Code Postal - 85300 Ville : CHALLANS

Mom de la Personne Morale : MAAF ASSURANCES 5A
SIRET : 542 073 580 08783 MAF : 65127
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Bien accueillir les personnes
handicapées

I. Accueillir les personnes handicapées

Voici quelques conseils généraux et communs a tous les types de handicap :

-~ Montrez-vous disponible, 3 I'écoute et faites preuve de patience.
~ Ne dévisagez pas la personne, soyez naturel.

~ Considérez la personne handicapée comme un client, un usager ou
un patient ordinaire : adressez-vous a elle directement et non a son
accompagnateur s'il y en a un, ne l'infantilisez pas et vouvoyez-la.

~ Proposez, mais n'imposez jamais votre aide.

Attention : vous devez accepter dans votre établissement les chiens quides
d’aveugles et les chiens d'assistance. Ne les dérangez pas en les caressant
ou les distrayant : ils travaillent.

Il. Accueillir des personnes avec
une déficience motrice

@
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ Les déplacements ;
+ Les obstacles dans les déplacements : marches et escaliers, les pentes ;
+ La largeur des couloirs et des portes ;

+ La station debout et les attentes prolongées ;

+ Prendre ou saisir des objets et parfois la parole.

e ———
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2) Comment les pallier ?

~ Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges
et dégagés.

=~ Mettez, si possible, 3 disposition des bancs et siéges de repos.

~ Informez la personne du niveau d'accessibilité de I'environnement
alin qu'elle puisse juger si elle a besoin d’aide ou pas.

lI. Accueillir des personnes avec une déficience sen-
sorielle

A/ Accueillir des personnes avec une déficience auditive
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes 7
+ La communication orale ; A

+ L'accés aux informations sonores ;
+ Le manque d'informations écrites.
2) Comment les pallier ?

~ Vérifiez que la personne vous regarde pour commencer a parler.

~ Parlez face a la personne, distinctement, en adoptant un débit nor-
mal, sans exagérer I"articulation et sans crier.

~ Privilégiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.

=~ Utilisez le langage corporel pour accompagner volre discours : pointer
du doiqgt, expressions du visage...

~ Proposez de quoi écrire.

~ Veillez & afficher, de maniére visible, lisible et bien contrastée, les
prestations proposées, et leurs prix.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience visuelle
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ Le repérage des lieux et des entrées ;
+ Les déplacements et I'identification des obstacles ;
+ |'usage de I'écriture et de la lecture
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2) Comment les pallier ?
~ Présentez-vous oralement en donnant votre fonction. Si I'environne-
ment est bruyant, parlez bien en face de la personne.

-~ Informez la personne des actions que vous réalisez pour la servir, Pré-
cisez si vous vous éloignez et si vous revenez.

~ il faut se déplacer, proposez votre bras et marchez un peu devant
pour quider, en adaptant votre rythme.

~ Informez la personne handicapée sur I'environnement, en décrivant
précisément et méthodiquement I'organisation spatiale du lieu, ou en-
core de la table, d'une assiette...

~ 5i la personne est amenée a s'asseoir, guidez sa main sur le dossier
et laissez-1a s'asseoir.

~ Si de la documentation est remise (menu, catalogue...), proposez d’en
faire 1a lecture ou le résumé,

~ Veillez a concevoir une documentation adaptée en gros caractéres
(lettres baton, taille de police minimum 4,5 mm) ou imagée, et bien
contrastée.

~ (Certaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, il
suffit de placer la pointe du stylo a I'endroit o elles vont apposer leur
signature.

~ N'hésitez pas a proposer votre aide si la personne semble perdue.

IV. Accueillir des personnes avec une déficience lj
mentale

A/ Accueillir des personnes avec une déficience
intellectuelle ou cognitive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ La communication (difficultés a s‘exprimer et a comprendre) ;
+ Le déchiffrage et la mémorisation des informations orales et sonores ;
+ La maitrise de la lecture, de I'écriture et du calcul ;
+ Le repérage dans le temps et I'espace ;
+ Lutilisation des appareils et automates.
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2) Comment les pallier ?
~ Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots
faciles a comprendre. N'infantilisez pas la personne et vouvoyez-la.

~ lLaissez la personne réaliser seule certaines taches, méme si cela
prend du temps.

~ Faites appel a I'image, a la reformulation, a la gestuelle en cas d‘in-
compréhension.
~ Utilisez des écrits en « facile a lire et 3 comprendre » (FALC).

~ Proposez d'accompagner la personne dans son achat et de l'aider
pour le réglement.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience

psychique

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Un stress important ;

+ Des réactions inadaptées au contexte ou des comportements incon-
trolés ;

+ La communication.

2) Comment les pallier ?

~ Dialoguez dans le calme, sans appuyer le regard.
~ Soyez précis dans vos propos, au besoin, répétez calmement.

~ En cas de tension, ne la contredisez pas, ne faites pas de reproche
et rassurez-la.

Congu par la DMA en partenarial Gvec -
APAJH, COCE CFPSAA, CGAD, (GPME, FCD, SYNHORCAT, UMIH, UNAPEL
Conception Realisation | METM-MLND/S5/5PSS/ATL 2/ Besclt Cudelou
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NOTICE D'ACCESSIBILITE AUX PERSONNES
A MOBILITE REDUITE

DESCRIPTION DU PROJET OBJET DE LA PRESENTE DEMAMDE :

Lo projt consisto a realiser le reamanagement complet de I'agence d'assurance MAAF sise 3 Place
Jacqualing Auriol — 85 300 CHALLAMNS, classao an 5ame catagorie type W, sans craation de surfaca nl
do volume at sans changement da destination.

L'agence CONCEmas par [ presonte demanda ost situde au rez-de-chausses d'un batiment R+3, shua en
cantre-ville. L'agence dispose oe 3 fagades, la principae donnant sur la Place Jacqualing Aurol at les 2
autras sur ume Cour prives.

Actuollemant, las locaux ne sont accassibles aw PSH-UFR.
L'accés se faltvia une porte ouvrant & 1a frangalse.

Catie disposition sora consavas ot compiéide par la mise en place d'un bouton dappal (iype OSMOEZ) ot
d'una rampe amovibie (Type Stopiess Lie). Co dispositil falt 'objet d'une demands derogation joints au

présant dossler. (volr documentation jolnta)

Motons que fous les sarvices ot makeriels offerts a 1a clieni@le valide seront accessibies ax PSH.
Lansamble des sarvices offeris par Mapence seront rendus au ADGC, dans kes lotax accessibles aux
PEH. Alnzl, la zona datlenie, 1a zone daccuell, e posies consalliers et les Dumaux fermées saront
acoessibies aum PSH.

La porie dontrée de agence situse en fagade princlpale, donnant sur la Flace Jacquelne Aural, a une
largeur de 0,90 m o8 passage liom.

NOTA | log articlas sulvants respactant I'ordre das articles de Famata du 01 Aout 2008

ART 1. REGLEMENTATIOM APPLICABLE AU PRESENT PROWJET :

Lol n* 2005-102 du 11 sewvrar 2005 EDCPGPH

Dacret n* 2006-555 du 17 mal 2006 accessiblilie das ERFP

Armat du 1er acat 2006 accessibilita das ERF lors da laur consiruction ou de leur création
AMa du 21 mars 2007 accassibiilia des ERF axistanis

Amad du 22 mars 2007 relatll a rattestation de travaux et son modimcati du 17 mal 2007 -09-21
ATeE du 9 mal 2007 medifiant rarticke R 111-18 du CCH

ART 2. CHEMINEMEMTS EXTERIEURS

Sans objat.

ART 3. STATIONNEMENT AUTOMOBILES

Sans objat.

ART 4. ACCES A L'ETABLISSEMENT

Le local actuel nest pas accessibie aw: parsonnes handicapaa s, aux PMR y compris aux utlisateurs
0o fauteull roulant.
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La conflguration du batiment, le dénivelé & franchir (37,50cm) et les confralnies structurelies, ne
pormattont pas de créar une panie conforme ou dintagrer une rampse dapliable encastr.
Afln do rendre ce local accessible, une demands de darogation ot [ointe 4 co dosslor pour ka mise an
place d'un bouton dappel (fype Osmoz) ot d'une rampe amovidie (iype Steploss).
{volr documeniation jointe a la demance de derogation)

L'entroe dans 'agence s'affactiera par une porte owvrant & la frangalsa.

L'accés a latablissemant sara facllement reparable par un signal visual. Le vislieur PSH sera
facllement visualisable, et de maniére directe par le personnel. Les systémes de contrdle
d'accés seront facilement repérables.

Les cemenis dinformaticns relatiis a roreniallon dans 'agence respecient es disposiions de
rarticie 4 do 'arméie du 01 Aout 2006.

ART 5. ACCUEIL DU PUBELIC

L'accuell du public sa Talt au rez-de-chaussae du batment au moyen o bumalx mespectant les
dispositions du § Il de rart 5 de 'amaia du 01 Aout 2006

ART 6. CIRCULATIONS INTERIEURES HORIZONTALES
Les buraux consellers (ouverts ou fermés), lespace attente, seront ge plain-pled et seront
accessibies aux PSH. NOTA : L'snsamble des sarvices rendus au PSH ast reallzs dans ces bureal.

Le cheminemsant praticable, sara le cheminemant usuel. Il condulra i@ plus direciemant possible et
sans discontinuiia, 0es accé s, Jusguaux espaces ol Installations ouvartas au public.

Les sols saront non meubles, non glissants et sans obstacles & la rous.

La largaur du cheminement dessanvant las locaux accossiblos sora de 1,40m libre do tout obstacke
{ou 1,20m I Ny a pas de murs de part ot d'autrs).

Les chanfreins seront chanfreing a 1/3 et de hautewr 4Cm MEx Imum.

Les ressauls seront Inf@riewrs a 2cm et présanderont un nez amondl. Entre deux ressauls la distance
minimale sera de 2,50m. Les ressauts successifs, dit - pas d'ane - saront Interdits.

Los dovers, lorsqulls ne pourmont aire aviias, saront da 2% maximum. Le projet ne prasonts pas da
ponts Intareure au rez -ds-chalssaa.

La hauteur du cheminement Wlore de tout obstack sora de 2,20m MInIMum. Un reparage viswsal,
tactie ou par un projongement au sol des clments IMplanies ou an sallle de plus do 15 cm sara
roalisa. Les parols et pories viingss saront eparaas.

Une atiention sera poriéa, aux griles, fentes ef frous gul soni des obDstaciles aux roues ou aux
cannes. Les aveugles qul se daplacaront devront pouvolr déecier.

A chague changemeant de direction dans ke cheminameant ou un chobl d'RInéralre e31 donna, at devant
las porles denimaes comportant un sysi@me de contrdle d'accés, un @space de manewvre avec
possibilite de deml tour de dimansion 1.50m de diaméatra sara ménaga.

ART 7. CIRCULATIONS INTERIEURES VERTICALES

ASCENCEUR — MONTE PSH
Sans Oojet.
ESCALIER
Sans Oojet (Sous-so0l non accessible au puslic)




1730

ART 8. ESCALIERS MECANIQUES

Sans objet.

ART 9. REVETEMENTS DE SOLS, MURS ET PLAFONDS

BUREALX DE COMSEILLERS ET ESPACES PUBLICS :

- Murs : Pelniure

- Bols 5015 PVC et'ou Moguatte

- Plafonds : Faux plalonds an dales minaralas 60° &0 suspandies sur ossature matalique.
LOCALX DU PERSOMMEL

- Murs : Pelniure

- Bols 5015 PVC et'ou Mogueatie

- Platonds : Faux plalonds an dalles mingralas 60° 60 suspandus sur ossature matallique.
LOCALX TECGHMIQUES

- Murs : Pelniure

- Bols : 5015 PVC et'ou Mogueatte

- Flafonds . Faux plaionds en dalkes minerales 60° &0 suspandus sur cssature mataligue.

ART 10. PORTES. PORTIQUES, SAS

Les portes de la zone accessible et leurs equipements respecient les dispositions de raricle 8 de
rarrété du 01 Aoot 2008,

La largewr des pories das zones accessible sora de 90cm, aucun local de 'agence ne recavant
Individualiament plus da 100 parsonnas.

La largour das portes de sorfle do socours (et d'acocés au batiment) aura une largeur minimale do
a0cm, ragence ayant un efiactl cumuia Inleriour 4 100 parsonnas.

Un espace 08 Mandeuvre oo pors, do dimension 2.20m (*1.40m de Large) en trant et 1,70m

(*1.40m de Large) en poussant, sara Manage au droft de chague pore 0es loCalk accessibias aux
PME.

Los cOMMandas de manosuvre des portes sara congue, Mgkes at entrelanues pour parmetine une
olvartura faclia. La forme des polgnass parmetira une bonne pranension. L'sfort pour ouvir une
poria sara Infariewr ou 6gal & 50M. Los pores vitrsos saront reparablas.

ART 11. EQUIPEMENTS ET DISPOSITIFS DE COMMANDE A DISPOSITION DU PUBLIC
Tous les equipements mIS & la dIsposition du public dans ies Espaces atiente, bureaux ...
respacieront les dispositions de larmake du 01 AcOl 2006,

Les posias de consalliers el bureaux fermas saront accessibles aux PSH. Les postes seront reperes
et le mobilier sera reparable par contraste de couleur.

A chague place accessioie, la moblliar Sara congu pour parmetin le passage des bars et genow:. Un
espace d'usage do 1,30m * 0.80m La, sera prévu dovant ou & cotd do chague table, gulchet ou
s0vico acoessibla.

Les signalx sonores saront doubkes de signaux luminewy at Inverseament.
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Las systemes de commandes manuelles, de dispositif de sécurité non réservé au personnel et
possédant les fonctions voir, entendre et parler :

- Leur hauteur sera compris entre 0,90 m (Min) et 1,30 m (Maxi)

Les équipements d'information, de vente manuelle, de tables ou tablettes, permettant si
nécessaire de lire, écrire ou d'utiliser un clavier :

- La face supérieure sera & hauteur Inférieure ou égale a 0,80 m
- En partie inférieure, un vide de 0,70 m Ht x 0,60 m La x 0,30 m Profondeur, sera présent
La boite aux lettres sera accessibie a une hauteur comprise entre 0,40m (Ht Mini) et 1,30m (Ht Maxi).

La signalisation et l'nformation sera visble et contrastée, lisible (caracteres avec hauteur), et
comprhensibie (Utilisation de pictogrammes).

ART 12. SANITAIRES

Les sanitalres en agence sont a la disposition excluse des coliaborateurs ot les etablissements
d'assuranca ne font pas parile des ERP qui dohent mettre des sanitalres a disposition du public
(reglement sanitalre).

ART 13. DISPOSITIONS RELATIVES AUX SORTIES

La sortle est mparable de tous points ou e public est admis sans risque de confusion avec les
issues de secours.

ART 14. ECLAIRAGE

Les points lumineux seront sans éblouissement ni reflet Les locaux seront eclairés en
permanence.

Les valeurs d'eclalrement seront les suvanies :

- Locaux Accessible au public et postos g'accuell : 350 lux.

- Circulations Interioures Horizontales : 150/200 Jux.

- Escaliers et équipements mobiles : 150 Jux

- Culsine, Zone da Vie, locaux techniques : 250/300 lux.

- Sanhalres : 150 lux.

ART 15, 16, 17, 18- SANS OBJET POUR LES AGENCES D’ASSURANCE

ART 19. DEROGATION

Sans Objet



Dérogation
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PRESCRIPTIONS RELATIVES
A UNE DEMANDE D'AUTORISATION DE TRAVAUX
PRONONCEES PAR LE MAIRE AU NOM DE L'ETAT

Description de Ia demande d'autorisation

Déposée le 02/08/2020 - Complétée Je

Par: Agence MAAF ASSURANCE

Demeurant & : Chauray

76036 NIORT
~tReprésenté par :
VILLE [ |Nature des travaux ; Réaménagement d'une agence assurance MAAF
os k ‘Surunterainsis: 3 place Jacqueline Auriol
CHALLANS Cadastré : 47 AH 177
= <
Référance dossier : AT 085 047 20 C0024 COURRIER XT3
Activité : ca
clivité : Agence assurance 2 1 DEC 2[]20
Le Maire :
INTERIMAIRE

Vu la demande d'autorisation de travaux susvisée, N*2

Vu le Code de la construction et de I'habitation, notamment les articles L 111-7, L 111-8, R111-18 &
R111-26 et R 123-1 4 R 123-22,

Vu l'avis favorable assorti de prescriptions de la Commizsion d'arrondizssement pour la sécurité contre les
risques d'incendie et de panique dans les établissements recevant du public, en date du 26 octobre 2020,

Vu l'avis favorable assorti de prescriptions de la Commission d'arrondissement pour I'accessibiité das
personnes handicapées aux établissements recevant du public, en date du 19 novembre 2020,

Vu I'arrété en date du 6 Julilet 2020 portant délégation de fonctions 3 Madame Roselyne DURAND FLAIRE,

ARRETE :

ARTICLE 1" : Les travaux faisant I'objet de ka demande ¢'autorisation de fravaux susvisée sont aulorisés avec
les prescriptions figurant aux articles suivants

ARTICLE 2: Le constructewr se conformera aux prescriptions ci-annexées émises par la Commission
d'arrondissement pour la sécurité contre les risques dincendle et de panique dans les étzblissements recevant
du public.

ARTICLE 3: Le constructeur se conformera aux prescriptions ci-annexées émises par la Commission
d'arrondissement chargéa de l'accessibilité des personnes handicapées aux établissements recevant du public,

CHALLANS, | 15 décambre 2020

Pour te Maire
L'Adjeintg. délaguée,

Rose@:u\ms

INFORIMATIONS A LIRE ATTENTIVEMENT
- DROITS DES TIERS : la présents décision est noffiés sans préjudice du droit des tiers (r 1t obfigations cov 4
servifudes da drot prive teles gue jos servludes de e, densoibament, de MROYEMLIE au e passage | régles Aigwent su cafer des

m o\ lolissemant...) gll mrﬁenz u dastnatsre de |autorsation de w




MNR:_EVCE CHALLANS

27 NOV, 2020
couRRER’ARRK/gg

PREFET DE LA VENDEE

Directian 6égartementale des COMMISSION CONSULTATIVE DEPARTEMENTALE
territoi e 1s mer
e DE SECURITE ET D'ACCESSIBILITE

DOTM 85/5ebdi Challary

Sous-commission départementale pour I'accessibilité des personnes
handicapées

Réunion du jeudi 19 novembre 2020

PROCES-VERBAL DE LLA COMMISSION D'ACCESSIBILITE
Dossier sur tableau

Textes de référence :

Loi N° 2005-102 du 11 février 2005

Ordonnance N°2014-1090 du 26 septembre 2014

Décret N° 2006-555 du 17 mal 2006 modifi¢

Arrété du 22 mars 2007 modifié par I"arrété du 3 décembre 2007

Arrités du 9 mai 2007, du 8 décembre 2014, du 20 avril 2017 ot du 28 avril 2017

DOSSIER N° AT 085 047 20 C 0024

Commune ;: CHALLANS

Dmudeur:AgmceMAAFASSURANCEmpmeméepuM .......
Adresse du demandeur : Chaursy 79000 NIORT

Nom établissement : Agence MAAF ASSURANCE
Adresse des travaux : 3 Place Jacqueline Aurio) 85300 CHALLANS
Nature des travaux : Réaménagement de I'agence MAAF ASSURANCE

Type: W Catégorie ERP : 5

Demande de dérogation : oui

Dérogation pour impossibilité technique




Membres permancots de ln commission:

— M. RENARD, reprézentsnt |e préfes d= [a Vendés, Président de la Commission
=M. FAIVEE, représentant le Drrecteur Départemental des Territoires

Absents excusés :

— M. le mairs d= Chaellans (avis éorit)

—M. RAMBAUD, représentant bes assoclations de pereonmes handicapees (avis écrit)
- M. FRELANT, représentant les associations de personnes handicapdes (avis éorit)
=M. RIANT, représentant leg agsociations de personnes handicapéss (avis derit)
=M, Iz Dir=cteur Départemental dz 12 Cohésion Socials

= Le représeniant des propriétaires et gestionnaires J'ERP ot IOF

A=

Lz projet devra respecter |"ensemble des textes de références rappelés précédemment concernant " accessi-
bilitz des ERP situés dans un cadre bt existant.

E- ETUDE DU DOSSIER
Le projet dent compie des démens complémentaires regs le 286 Octobre 2020,

Le projel concemne l¢ régménagement complat de I"agence d'sssurence MAAF situfe mu rez-de-chauside
dun immeubls an N3 de la Place Jacqueline Auriol a Chellans.

Chutre le réaménagement imtérisur, I"accés & |"agence comportanl des marches pour une hauteur totale de
37,5 cm est prévu.

Le péritipanaire, représentant I"sgence MAAF, propose -

- e rendre accessible 'agence par la miss en place d'une ramps amovible qui sera doublée d'un dispositid
drappal.

11 sollicite une dérogarion au motif qus la configuration ds 1"aceés actoel composé de marches ne permet pas
la mise en place d'une rampe amovible de pents réglementaire, 1 préciss que cette demidre « de pente ma-
nuelle rapporiée de (ype STEPLESS Lite » sera dooblée 47un dispositif d"appel, 2fin que Ia personne handi-
capée puisse sollicher |"aide dw personnel.

La dérvgation peut 8tre accordée pour lmpossibilied technigue pour non respect de la pente réglemen-
taire pour la rampe amovible

Hormis Ia dérvgation précitée, le profet devra respecter les prescriptions générales el particuliéres
suivantes

= MNE PARTI

ﬁf:tﬂﬂ‘l"m La rampe amovible sern stable ot assortie d"un dispositif permettant & la per-
BT - At sonne handicapée de signaler sa prisence su personnel de "Stablissement, tel
qutune sonnette.

Arbiedu 21 med-  Up dispositif permertant & la personoe handicapée de signaler sa présence au

— f:r'té::: personnel de [*établissement, tel qu'une sonnette, devra #tre mis ca place @ proxi-
mité de I'entrée.
Ce dispositif de signalement devra 2tre situé & une hauteur comprise entre 0,90 m
1130 m.

L'msager doit étre informé de e prise en compte de son appel.



pmiié de ¥1214 modi- Ve partic aw moins du mobilier d*aceweil présentera les carnctéristiques sui-
2804117 - A5 vantes :
— unc hauteur maximale de 0,50 m ;
~un vide en partie inféricure d’au moins 0,30 m de profondeur, 0,60 m de lar-
geur et 0,70 m de hauteur permettant lo passage des pieds ef des gemoux d'une
personne en fauteuil roulant.

DE A

La commission émet un avis favorable 2 Ja dérogation et & |a réalisation du projet conformément aux plans
et descriptifs joints au dossier et sous réserve des prescriptions énoncées ci-dessus.

Pour |e Préfet,
le Directeur Départemental des Territoires et de la Mer,
Pour le Directeur, lc Chef de 1'unité Bétiment,

o .
Alexandre LIBEAU

Informesion rappel : Chogue ERP dogr élab of meltre & disy du public wn regisne public d'oocessthilivé deputs le 30
mmMthnm:amoUmdemrkpuMcmh*ydd' ibiliré de I dnabi «t de see p
Mmmmélm:mrlmm_ 7 lite-le-ragistre-public-d- bititi-c2776. htwm




EN /
PREFET

DE LA VENDEE ‘
Laiderey

Kot SOURRIER ARRIVEE
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COMMISSION DE SECURITE DE L'ARRONDISSEMENT DES SABLES D'OLONNE
Procés-verbal de la séance du 26/10/2020

MAAF
Etude Autorisation de travaux AT8504720C0024
Objet : étude pour un établissement sans sommell de moins de vingt personnes au titre du
public

Références de Pétablissement  Identifiant unique de I'étsblissement - E04700382.000
Coordonnées de I'établissement 3 PL JACQUELINE AURIOL 85300 CHALLANS

Références du dossier

Demandeur - AGENCE MAAF ASSURANCE
Service instructeur : CHALLANS

Date de dépét en mairie : 2 septembre 2020
Date de réception au SDIS : 2 octobre 2020
Numéro de dossier PREVARISC - 67821

Activité principale : Bureaux
Type principal : w
Catégorie : 5éme
Effectif public : 14
Effectif personnel - 6
Effectif total : 20
Etaient présents
Membras de Ia commission
Mme. Béatrice PLAILLY Présidente de la commission
EXCUSE Maire ou son représentant - CHALLANS
Capitaine Fabien SEMPE Service départemental d'incendie et de secours
Mme Josiane JAULIN Direction départementale des territoires et de la mer
Textes de référence

+ Code de l'urbanisme et nolamment ses articles L 425-3, 462-1&2 R 111-19-17, R 423-23 4
49, R 423-70, R 431-30.

+ Code de la construction et de I'habitation e! notamment ses articles L 117-8, L 123-1 & -4,
R 111-19-17, R 123-1 4 -55 R 152-6 4 -7.

+ Amétés du 25 juin 1880 et du 22 juin 1990 modifiés relatifs  la sécurité conlre les risques
d'incendie et de panique dans les ERP,

= Décret 95-260 du 8 mars 1995 relatif 4 la commission consultative de sécurité et d'accessibilité
el sa circulaire d'application du 22 juin 1995,
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Liste des documents étudiés

» Un courrier de la Mairie de Challans en date du 01/10/2020
+ Un jeu de plans de XNS architectes en date du 08/06/2020
= Imprimé CERFA avec engagement de solidité AT08504720C0024 en date du 08/06/2020

Descriptif de I'établissement

Locaux de la MAAF situés au rez-de-chaussée d'un bétiment de niveau R + 3 au 3 Place
Jacqueline Auriol @ Challans sur |a parcelle cadastrée AH 177.

Elle est accessible par cette place.

Elle comprend une entrée/attente, un sccueil, une zone "attente RV deux bureaux, une "zone de
vie" avec saniaires, un local technique, un espace “mise en relation”, un plateau comprenant
plusieurs bureaux, une zone courrier et un local archive.

o iptif d jot
Le projet conceme un nouvel aménagement intérieur.

Aprés travaux, la MAAF comprendra un accueil, quatre posles de fravail, un espace courrier, un
local archives, un salon d'attente, deux bureaux, une "zone de vie" avec sanitaires, un local tech-
nigue et un local ménage,

Le malire d'ouvrage déclare un effectif de 14 personnes au titre du public et 6 personnels.

Le public disposera de deux sorties d'une unité de passage chacune, une donnant sur lextérieur
et I'autre dans les communs de limmeuble,

P 2 i ipti
Vu Iz rapport d'étude présenté par le service départemental d'incendie et de secours, aprés
célioération des membres, la commission propose les prescriptions suivantes

1- Faire procéder, en cours d'exploitation par des techniciens compétents, aux opérations
dentretien el de verification des installations et des équipements lechniques de
I'établissement (chaufiage, installations électriques, circuits d’extraction de Fair vicié,
mayens de secours, etc.) (PE 4).

2- S'assurer, si l'établissement comporte des locaux & risques tels que des réserves, que ces
locaux soient isclés du reste de I'établissement par des murs et planchers coupe-feu de
degré 1 h avec des portes coupe-feu de degré ' h équipées d'un ferme-porte (PE 9),
3- Assurer une conception des installations électriques conformément aux normes les
oonwnant et avec les mesures suivantes :
les cables ou conducteurs sont de la catégorie C2 ;

+ les fiches multiples sont interdites ;

- le nombre de prises de courant est adapté a |'utilisation pour limiter I'emplci de socles
mobiles ;
les prises de courant sont disposées de maniére que les canaksations mobiles sient une

lengueur aussi réduite que possible et ne soient pas susceptibles de faire obstacle a la
circulation des personnes (PE 24).

4 - Disposer des moyens de secours suivants :

+ des exlincleurs portatifs & eau pulvérisée de 61 minimum, & raison d'un appareil pour
300 m?. Tous les extincteurs doivent étre facilement accessibles et maintenus en bon
état de fonctionnement

+ des extincteurs appropriés aux risques particuliers de I'établissement ;

+ un équipement d'alarme incendie audible de tout point du batiment. Le cholx du matériel
d'alarme est laissé a linitistive du chef d'#ablissement qui devra s'assurer de son
efficacité. Le systéme d'alarme doit &tre maintenu en bon état ;

« des consignes précisant les dispesitions 4 prendre en cas de sinistre ainsi que le numéro
d'appel des sapeurs-pompiers (PE 26 et PE 27),

Procés-verbal de séance du 261102020 « MAAF - CHALLANS
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5- Reéaliser la liaison avec les services d'urgence par un téléphone permettant d'alerter les
sapeurs-pompiers si I'établissement est occupé de fagon réguliére. Ce téléphone sera soit :
+ un téléphone fixe fonctionnant méme en cas de coupure de lalimentation électrique
normale de 'élablissement,
- un tléphone mobile (GSM) (PE 27, avis de la commission centrale de sécurité du 07
Juin 2012).
6- S'assurer de la présence d'un hydrant délivrant 30 mh & 200 m au plus ou, a défaut, d'une
réserve incendie de 60 m* au minimum (arrété préfectoral du 29 soit 2017 portant
régiement départemental de défense extérieure contre l'incendie).

Avis de la commission

La commission émet un avis favorable 2 Ia réalisation du projet.

Destinataires : les membres de la commission,

Procis-verbal de séance du 26/1 002029 - MAAF - CHALLANS
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Direction Immobiliere COVEA




R&L 10BI0
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Immobilier

Affaire suivie par : Préfecture Vendée

Pascal MAILLET

Pdle Exploitation MAAF 29, r Delille

Chauray

729082 Niort cedex 9

Tél : 05 49 17 76 80 85522 La Roche-sur-Yon Cedex 9

Pascal.malllet@covea-immobilier.fr

Objet : Attestation d'accessibilité d'un ERP de Séma
Catégorie conforme aw 31 décembre 2014
exemptant d'Agends d'Accessibilité Programmée

NSREF ; ADAP 85030

Copie : Mairie di CHALLANS
Chauray, le 18 Féyrier 2015

Lettre Recommandée avec A/R 2C 099 018 2578 1
Madame, Monsieur,

Conformément a l'article B.111-19-33 du code de la construction et de I'habitation,

le soussigné, Pascal MAILLET Responsable Pole Exploitation MAAF, représentant MAAF Assurances SA
(SIREN 542 073 580) expleitant de 'Etablissement recevant du public de 5&éme catégorie ou d'une
installation ouverte au public situé 3 PLACE JACGQUELIME AURIOL - 85300 - CHALLANS,

Atteste sur I'honneur que Pétablissement répond & ce jour aux régles d'accessibilité en vigueur au 31
décembre 2014, sulte & des travaux réallsés dans le cadre des autorisations obtenues selon les piéces
jointes,

Cette conformité 2 la réglementation accessibllité prend en compte selon les cas :

o le recours a une ou plusieurs dérogations, obtenue{s) en application de I'artice R.111-1%-10 du code de
la construction et de 'habitation {cf. arrété préfectoral accordant la ou les dérogations d-joint) et, en cas
de dérogation accordée a un établissement recevant du public remplissant une mission de service public,
lz mise en place de mesures de substitution permettant d'assurer la continuité du service public,

o l'accessibilité d'une partie de I'"stablissement de S&me catégorie dans laquelle Fensemble des prestations
peut étre délivre et, le cas échéant, la délivrance de certaines de ces prestations par des mesures de
substitution.

Yai pris connalssance des sanctions pénales encourues par l'auteur d'une fausse atbestation, en
application des articles 441-1 et 441-7 du code pénal.

Mous vous prions d'agréer, Monsieur, "expression de nos sentiments distingués.

Pascal MAILLET
Responsable Pale Exploltation

GIE COVEA IMMOBILIER SUPPDRT - LGIE
11, Placa des Cing Marbyrs du L'grcée Buffon = 75014 PARIS
PARLS 799 485 445

I o000 i

L'EMNGAGEMEMNT MUTLUEL



Modalités de Maintenance des Equipements
d’Accessibilité

Les éléments spécifiques décrits sont mis en ceuvre,
sur certains sites, selon les préconisations validées par
les Commissions d’Accessibilité

Direction Immobiliere COVEA




ooo ACCESSIBILITE

RAMPE EN FIBRE DE VERRE ULTRA
LEGERE AVEC SURFACE ANTI
DERAPANTE, MARGELLE DE SECURITE",
POIGNEES DE TRANSPORT

* Grand modéle

www.medinov.fr

Largeurutiedela | Poids max Polds de

Parc de Gerland - 99, rue de Gerland - 69007 Lyon - pucs

Refesences Type Maxiin mm fampe mm supportekg | 1arampeka
30100-070 700 o 300 35
30100-035 RAMPE LARGE FIXE S0 300 4
30100-125 ULTRA LEGERE 1250 300 5
30100-165 FIBRE DE VERRE 1650 = 300 75
30100-205 2050 300 a5

él: 04 37 28 08 14

Les rampes sont un élément essentiel de la sécurité et de Faccessibilité. Bien choisir sa rampe ou ses rails en fonction du lieu (public ou privé) de la charge

a supporter, de la pente et du véhicule utilisé (fauteuil ou scooter (4 roues, 3 roues, voies des roue avant/amiére trés différentes)) que Pon souhaite obtenir.
Consulter F'abaque ci-aprés




Rampe simple TRAIT D'UNION

Myd’| Myd]|

1- Appel et prise en considération de la 2 - Soulever la poignée coté gauche.
personne a mobilité réduire.

Myd| Myd'|

3 -Tirer la poignée vers I'avant. 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer la rampe aprés chaque utilisation
Déploiement manuel de la rampe d'accés



Myd1

e S S

5 - Basculer la poignée qui fera office de chasse
roues.

Myd]

Myl

solutions
d'accessibilité

d

PN

My

7- Rampe en service.

6 - Répéter les opérations pour la deuxiéme
rampe.

Myd

o i2ia)

8 - Répéter les manoeuvres précédentes
en sens inverse pour fermer la rampe.



Rampe double TRAIT D’UNION

Myd|

P -

1- Appel et prise en considération de la
personne a mobilité réduite

4
Myd

redd251

3 -Tirer le volet vers I'avant des deux mains.

Myd|

2 - Soulever le volet frontal.

4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer la rampe aprés chaque utilisation

Déploiement manuel de la rampe d'accés



Myd|

solutions
d'accessibilité

Myd

5 - Basculer la poignée qui prolongera la rampe 6 - Répéter les opérations pour le deuxieéme
volet

Pt = 5

mgd;l

et 25

Myd]|

7- Rampe en service 8 - Répéter les manoeuvres précédentes
en sens inverse pour fermer larampe



AUDEA ACCUEIL

LA-90

Mettez aux normes votre accueil
au meilleur rapport qualité-prix

BESOIN DES USAGERS ~ wOm
La réception ou le guichet sont des lieux od la
communication est cenirale. Pour accéder aux
services et entendre correctement, les personnes
malentendantes ont bescin  d'éguipements
d'amplification sonore adaptés.

l Fiche produit
Ref. 160 001

FONCTION DU PRODUIT 0‘0’

En intégrant une boucle magnétique, la LA-90 permet
d'amplifier les discussions directement dans I'aide
auditive de I'usager lorsque positionnée en mode T.
Avec son micre intégré, la LA-90 ne nécessite pas
d'équipement supplémentaire.

EOD GUlDAGEdugvoumOKEE"EA



CARACTERISTIQUES

— Couleur : gris et bleu
personnalisable sur demande

— Dimensions - 200 x 185 x 70mm

— Poids : 635g

— Portée - 1m?

— Alimeniation: secteur ou batterie (6h)

ACCESSOIRES
COMPATIBLES

— Récepteur LPU-1 et CRESCENDO 50
— Microphones jack

RAPPEL DE LA LOI
ET DES NORMES

Art 5-8 : « Lorsque I'accuei est soncrisé et en
cas de renouveliement ou lors de MNnstaliation
d'un tel systeme, celui-ci est équipe d'un
systéme de transmission du signal acoustique
par induction magnétique, respectanrt les
dispositions dacrites en smnexe 9. Les
speafications de la norme NF EN 60118-4:2007
sont réputees satisfaire 3 ces exigences Ce
Systéme est Signsle par un pictogramme

Les accueils des étabissements recevant du
public remplssant une mession de service
public ainsi que des etsblssements recevant
du pubkc de 1re et Ze catégones sont equipes
obigatoirement dune telle boucle dinduction
magnetique. »

© Drots reserves - EO GUIDAGE - 160¢

Découvrez nos produits
sur WWW.okeenea.com

EO GUIDAGE
dugroupeOKEENEA

4 rue des Aulnes

69410 Champagne-au-Mont-d"Or

FRANCE

0472539826
info@eo-guidage.com
www.okeenea.com



Modules de maintenance pour Ascenseurs
Périodicité des visites : toutes les 6 semaines

MODULE DE BASE
Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles a chaque visite
Paliers :
* boutons d’appel, voyants et indicateurs
® portes et vantaux

e serrures, des ferme-portes ou contrepoids, I'efficacité du verrouillage et
contact de fermeture

® oculus

 des dispositifs limitant les possibilités d’actes de vandalisme
Cabine :

® précision d’arrét de la cabine par rapport au palier

® alarme, téléalarme, dispositif de secours

* boutons et voyants, éclairage

© vantaux, dispositifs de réouverture (contact chocs, bords sensibles, cellule
radar, boutons de réouverture)

Machinerie :

© niveau d’huile en cuve, la présence de fuites pour les appareils hydrauliques.
Egalement observés :

* confort au démarrage et a I'arrét

 fonctionnement fléches de sens et de indicateur en cabine

® les éventuels bruits, vibrations

Fréquence et opérations imposées par la législation
Contrdles 2 fois par an
Cables :
© état, tension, allongement et points de fixation
® usure des poulies et des contres-paliers, ainsi que leur graissage
e cablettes et chaines
Frein :
® usure des garnitures, test de I'efficacité

 isonivelage, vanne de d
hydraulique

et antidérive pour appareil

Fréquence et opérations imposées par la législation
Contrdles 1 fois par an

Contrdle parachute :

* composants du parachute et/ou moyen de protection contre les mouvements
de la cabine en montée (en machinerie, en cuvette, sur ou sous la cabine)
 limiteur de vitesse et poulie de tension

* essai de prise, teste du patinage machine, coupure contact. Le technicien
s’assure du déclenchement équilibré des blocs, de la bonne retombée du
é et du réar correct du contact
a ATA ]

appareil hydrauli 8 r de débit,
pompe a main, descente manuelle sont testés.

pape de rupture,

Nettoyage :
Du local machine, de la machine, du coffret, du toit de cabine, de la cuvette, des
récupérateurs d’huile.

Direction Immobiliere COVEA

*CONTROLE COMPLET*

1 fois par an*
Contréles Manceuvre :

e composants du coffret de manceuvre (relais, transformateur, cartes
électroniques)

o systeme de sélection d’étages en machinerie (mécanique ou électrique)

o fusibles, relais de phase, serrage des borniers, test de masse, anti-dérive
électrique, témoin de présence a niveau, sonde de température d’huile

o ventilation forcée du local

 éclairage normal et de sécurité, en machinerie et en cabine
Controles Treuil ou Machine :

© groupe de traction dans sa globalité

* ensemble « freins »

 niveau d’huile du réducteur, des paliers moteur

® graisseurs automatiques

 tension des courroies et anti-patinage

-

itifs de pr
ventilation)

P

thermique, thermistance, boite a bornes,

e contacts de fin de course haut et bas
e contréle de la course poulie/frein

Pour un appareil hydraulique : centrale et distributeur, limiteur de pression,
réchauffeur et/ou refroidisseur, niveau et aspect de I'huile, extra course haut et
bas.

Contrdles Gaine

o fixation des guides, cordon souple, chaine de compensation
e éclairage

 fonctionnement du boitier d’inspection

 arcade de la cabine, éléments participant au bon coulissement de celle-ci et
du contrepoids (coulisseau, fils, guides, huileurs)

* poulies et dispositifs de fin de course

e parties non visibles des paliers (seuils de porte, tdles chasse-pieds, frontons)
® amortisseurs en fosse

o électrification

Contréles Portes Palieres

Opérations identiques a celles du module « porte cabine et» mais effectuées sur
toutes les portes a tous les paliers.

Contrdles Porte Cabine
o éléments fixes (rail, traverse, seuil, garde-pieds, butées, patins, oculus)
* éléments mobiles (vantaux, galets, pivots)

e éléments participant a la bonne fermeture et réouverture des portes :
cablettes, contrepoids, ferme-porte, cellule, contact choc, serrure (shunt,
percuteur, péne),

e composants de |'opérateur qui manceuvre les portes cabine : navette, tension
des cablettes, courroies, chaines contacts électriques.

Contrdles Signalisation

* boutons, voyants, indicateurs, cabine & paliers




Maintenance pour EPMR

La Société de Maintenance assure une visite d’entretien selon la périodicité précisée au
contrat (la 1égislation n'impose pas de cadre périodique ou d’'opérations minimales comme
c’est le cas pour les ascenseurs).

La maintenance préventive est assurée selon un programme adapté a chaque appareil qui
comprend notamment les opérations suivantes :

Le controle de 'ensemble des dispositifs de sécurité,

Le contrdle du groupe moteur,

Le contrdle du systeme de transmission mécanique,

Le contrdle de la sécurité des contacts de fin de course,

Le contrdle des boites a boutons,

Le contrdle des contacts de protection dans le tableau général,

Le contrdle de sécurité d’accés haut et bas,

Le nettoyage et graissage nécessaire y compris fournitures (huile, graisse).

Modules de maintenance Portes
Les modules, répartis en 2 catégories comme listé ci-dessous sont exécutés, voire
associés au cours d’'une méme visite, selon la programmation définie par le plan

d’entretien
Module Sécurité Module Inspection
- Dispositifs de sécurité : barre palpeuse, cellule... Les éléments du module sécurité + :

- Débrayage manuel )
- Verrouillage de la porte

- Limiteur d’effort , ) )
- Eléments de guidage : rails, galets...

- Articulations : charnieres, pivot...
- Organes de commande

- Zone d’accostage . o .
- Systeme d’équilibrage : contrepoids, ressorts ...

- Signalisation : feux clignotants, éclairage, marquage

au sol - Armoire de commande

. - N . - Fixation de la porte
- Transmission : bras, cables, chaines, courroies

- Opérateur : moto-réducteur, opérateur hydraulique - Syt EniE i

- Etat peinture et corrosion

Documents complémentaires a consulter dans le Registre de Sécurité
» Disponible a la demande auprés du personnel de 'Agence

Direction Immobiliere COVEA m
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