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Accessibilité ag
de |I'établissement

Bienvenue a I'Agence MAAF Assurances de :

LUCON
+ Le Batiment et les services proposés sont accessibles
Oui H Mon O
Le personnel vous informe de "accessibilite du batiment et

des services
Oui = Non |

L]
Formation du Personnel d'accueil aux différentes situations
de Handicap
F  Le personnel est sensibilisé =
¥ Le personnel est formé |
O

.

¥ Le personnel sera formé

Mateériel adapte
*  Le matériel est entretenu et répare =
F  Le personnel connait e matériel

"

B

Consultation du Registre Public d’Accessibilite

A I'Accuell =
Existe-t-il un Registre Public de Sécurité : &
Un Agenda d'Accessibilité Programmée (Ad'AP) a été établi : =

Date du dépét du document : 23 Septembre 2015

Adresse : 2 RUE VICTOR HUGO
Code Postal : 85400 Ville : LUCON

Mom de la Personne Morale : MAAF ASSURAMNCES 54 /—\
SIRET - 542 073 58003610 NAF : 65127 MAAF
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Bien accueillir les personnes
handicapées

J

I. Accueillir les personnes handicapées

Voici quelques conseils généraux et communs a tous les types de handicap :
= Montrez-vous disponible, 3 I'écoute et faites preuve de patience.
~ Ne dévisagez pas la personne, soyez naturel.

~ Considérez la personne handicapée comme un client, un usager ou
un patient ordinaire ; adressez-vous a elle directement et non a son
accompagnateur s'il y en a un, ne l'infantilisez pas et vouvoyez-la.

~ Proposez, mais n'imposez jamais votre aide,

Attention : vous devez accepter dans votre établissement les chiens guides
d"aveugles et les chiens d'assistance. Ne les dérangez pas en les caressant
ou les distrayant : ils travaillent,

Il. Accueillir des personnes avec
une déficience motrice

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ les déplacements ;
+ Les obstacles dans les déplacements : marches et escaliers, les pentes ;
+ La largeur des couloirs et des portes ;

+ La station debout et les attentes prolongées ;

+ Prendre ou saisir des objets et parfois la parole.
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2) Comment les pallier ?

~ Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges
el dégagés.

~ Mettez, si possible, a disposition des hancs et sidges de repos.

=~ |nformez la personne du niveau d'accessibilité de I'environnement
alin gu'elle puisse juger si elle a besoin d’aide vu pas.

I1I. Accueillir des personnes avec une déficience sen-
sorielle
A/ Accueillir des personnes avec une déficience auditive
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes ?’
+ La communication orale ; /A
+ L'accés aux informations sonores ;
+ Le manque d'informations écrites.
2) Comment les pallier ?

~ Vérifiez que la personne vous regarde pour commencer a parler,

= Parlez face a la personne, distinctement, en adoptant un débit nor-
mal, sans exagérer |"articulation el sans crier.

= Privilegiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.

= Utilisez le langage corporel pour accompagner votre discours : pointer
du doigt, expressions du visage...

= Proposez de quoi écrire.
~ Veillez & afficher, de maniére visible, lisible et bien contrastée, les
prestations proposées, et leurs prix.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience visuelle
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ Le repérage des lieux et des entrées ;
+ Les déplacements et l'identification des obstacles ;

+ 'usage de I'écriture et de la lecture
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2) Comment les pallier ?
=~ Présentez-vous oralement en donnant votre fonction. Si I'environne-
ment est bruyant, parlez bien en face de la personne.

= Informez la personne des actions que vous réalisez pour la servir, Pré-
cisez si vous vous éloigner et si vous revenez.

=~ S'il faut se déplacer, proposez votre bras et marchez un peu devant
pour guider, en adaptant votre rythme.

= Informez la personne handicapée sur I'environnement, en décrivant
précisément et méthodiquement I'organisation spatiale du lieu, ou en-
care de la table, d'une assiette...

~ 5i la personne est amenée a s'asseoir, quidez sa main sur le dossier
et laissez-1a s"asseoir.

= S| de la documentation est remise (menu, catalogue...), proposez d'en
faire la lecture ou le résumé.

~ Veillez a concevoir une documentation adaptée en gros caractéres
(lettres baton, taille de police minimum 4,5 mm) ou imagée, et bien
contrastée.

= (ertaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, il
suffit de placer la pointe du stylo a I'endroit ob elles vont apposer leur
signature.

= N’'hésitez pas a proposer voltre aide si la personne semble perdue.

IV. Accueillir des personnes avec une déficience lj
mentale

A/ Accueillir des personnes avec une déficience
intellectuelle ou cognitive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ La communication (difficultés a s'exprimer et a comprendre) ;
+ Le déchiffrage et la mémarisation des informations orales et sonores ;

+ La maitrise de la lecture, de I'écriture et du calcul ;
+ lLe repérage dans le temps et I'espace ;
+ L'utilisation des appareils et automates.
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2) Comment les pallier ?

~ Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots
faciles a comprendre. N'infantilisez pas la personne et vouvoyez-la.

~ laissez la personne réaliser seule certaines taches, méme si cela
prend du temps.

~ Faites appel a I'image, a la reformulation, a la gestuelle en cas d'in-
comprehension.
= Ulilisez des écrits en « facile a lire et & comprendre » (FALC).

= Proposez d'accompagner la personne dans son achat et de l'aider
pour le réglement.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience

psychique

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Un stress important ;

+ Des réactions inadaptées au contexte ou des comportements incon-
trolés ;

+ La communication.

2) Comment les pallier ?

= Dialogquez dans le calme, sans appuyer le regard.
= Soyez précis dans vos propos, au besoin, répétez calmement.

= En cas de tension, ne la contredisez pas, ne faites pas de reproche
et rassurez-la.

Congu par la DMA en partenarial avec :
APAJH. COCE CFPSAA, CGAD CGPME. FCT) SYNHORCAT, LMIM. UNAPEL

Comeptior Biaimagon . MILE- SLIGT 56,/ 5P 30 ATL L' Benoll (udelou
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PREFECTURE DE LA VENDEE

DIRECTION DEPARTEMENTALE DES TERRITOIRES ET DE LA MER DE LA VENDEE

Notice d'accessibilité des personnes a mobilité réduite aux
Etablissements et Installations ouvertes au public
(E.R.P. et LO.P.)

prévue par fos articles R.111-19-18 ot §.111-19-18 du Code da fa consteuction af de Mabitation
1- RAPPELS

Réglementation

— Lol n*2005-102 du 11 féwiar 2005

-  [Déerat n” 2006-665-du 17 mal 2008 modifid par le décret n® 2007-1327 du 11 septembre 2007

- Armélés du 1er aodt 2006 modifie par l'amété du 30 novembre 2007, du 21 mars 2007 &t du
11septernbre 2007

= Circtelaire Intarministénalle DGUHC 2007-563 du 30 novembre 2007

L'obligation concernant les ERP et IOP

Les exigencas d'accessibilité des ERP et 10F sont définies par les artickes R 111184 R, 11118212
du code de la construction et da 'habitation.

Larticla R, 111-18-1 précise ;

w Les dtablissements recavant du public définis & Fadicle FL123-2 el les installations ouverles au
puble delvent étre accessibles aux personnes handicapées, quel que soit leur handicap ».

«# L'obligation d'accessipilite pore sur les parfies exiérioures ef intérisures des dtabliszements et
installations &l conceme lee clrculations, une partia des places de stationnemeant aulomohile, bes
ascenssurs, kes locaux et leurs squipaments »

Définition de 'accessihilité

L'eccassibiite ast une obBgation da rdsultat, Il s'agil d'assurer ['usage normal de foutes les fonctions
de I'établissemeant ou de |instaliation

L'article B. 111-19-2. précise !

# Est considérd comme accessible aux personnes handicapees toul batimenl ou aménagemant
pemetiant, dans des canditiens normales de fancicnnamearnt, & des personnes handicapées, avec la
plus grande autonomie possible, de cirouler, d'accéder aux locaux b équipements, d'utiiser les
Squipements, de se repdrar, da cormmuniquer at de bénéficier des prastations an vue desqualles cal
établissement ou cefie installation & dé congu. Les conditions d'accés des personnes handicapses
doivent étre les mémes que celies des personnes vakdes ou, & défaul, présanter une qualité d'usage
aquivalents, »

16 rue Mondesquien - BF 29 - g0t Is Roche-gue-Fon Cedex
Teléphame ; 02 51 4a 32 32~ TElécnple 02 51 05 57 63— MEL ddevendiemdowioppement-dumblegoov. &



2- OBJET DU DOCUMENT

La présente notice préciss, au stade du permis de consiruire ou d'autorisation de travaux, l'engagement
du maitre d'ouvrage vis & vis de la réglementation relative & laccessibilie pour les personnes
handicapées el fournit un cadre de renseignemant pour Mexamen du prajet nécessaine & Minstruction du
dossier de permis de construire ou d'autonsation de travawx

Chague rubrique concernéa par le projet fera lobjet dun commentaire detaile pracisant les
particularités propras aux divars types de handicap.
Sieront procksss

& les caractéristiques etiou e nombre d'emplacements ou d'équipements adaptes;

& les dimensions des locaux et les carscléristiques des équipaments technigues et des dispasitifs
de commande ulilisables par le publc ;

la nature et Iy coulaur des matériaux el revitlements de sols, murs &t plafonds,
la traitarment acoustique des espaceas;

le dispositif d'éclairage des parfies communes;

lez emplacements sccessibles sux personnes handicapses pour les elablissements ou
installations recevant du public assis (nombre, localisation et cheminement dapuls l'antrée,...};

l= nombre &t les caractéristigues des chambres, salle d'eau et cabinets d'alsance accessibles
aux personnes hendicapées, localisation et répartiion par catégons (chambres simples,
doubles, suites etc...) pour les locaux d'hébargement;

& e nombre et les caractérstigues des cabines dessayage ou déshabillage et douches
accassibles dans les établissements an disposant;

lm mombre et la localisation des caisses aménagées pour &fre accessibles aux personnes
handicapées dans les établissement disposant de caisses de palement disposees en battarie;

® pour les ERP ou IOF de type enceinte sportive, élablissement de plein air ou elablissement
congy en vue dofirir une prestation sonore ou visuelle, la définiion des caractéristiques
supplémentaires appliquéas;

Taules précisions concernant eatte notice d'accessibilité peuvent &re demanddas auprés de -

DOTH de la Vendée - Unité batimant Tél : 02.51.44,31.20
DOTM de la Vendée - Subdivision de Challans Tél: 02.51.93.57.87
DOTM de la Vendée - Subdivision de Fontenay le Comte Tel: 02.51.650.11.50
DOTM de la Vendée - Subdivision des Herbiers Tal : 02.51.91.01.62
DOTM de la Vendée - Subdivision de la Roche sur Yon Tél: 02.51.44.31.73
DOTM de la Vendée - Subdivision des Sables d'Olonne Tél - 0251235600
3- OBLIGATION DU MAITRE D'OUVRAGE
Pour les dossiers soumis 3 permis de construire, en fin de travaux I'sngagement pris par le maitre

dowvrage de respecler les régles de constructions  sera coofimé par la fourniture de
« UATTESTATION DE VERIFICATION DE L'ACCESSIBILITE AUX PERSONNES HANDICAPEES »
prévue par famété du 22 mars 2007 &t définie par les articles L111-7-4, B111-18-27 et R.111-18-28 du
code de la construction &l de habitation

Pour lse dassiers sournis & parmis de consiruing, fe maitie donrege dol fain dfablie une afiaststion & Maswe de Fachdwemean!
des fravaux, Golte sifestalion prévue @ fericly L 777-7-4 est etablie par un conlriledr lechmque fitelaie ofun agrment
Fhabditani 4 Infervesr siv Jes hdiimends on par un archifecte air sohs de Favticle 2 de b il 67 77-2 du 3 fanier 7977 sur
Farchitociom, qui ne peut &re colul g & congy i profed, dtabli s plans o Siged fa demands de parmis 8 constles. Cetta
attmsttion et jointe 4 la déclaration dachévement privie par Fadicle 7, $62-1 o code de furbanfsime,

Est puni Jungé smende privue pour les contrventions de la S classe e faf pour une personne oo rempiesant pas Ins
canditions privies ay Talnde de Meicle 11171827, détablr une attestotion. Esf pual o fa mdme pewns, fe it de tate
irsage ofune affestation dable par une persanne e remplssand pas ks condiions défmies au T allida de Farticle R 1111927
La juriiction peut prononcer s paing dafizhage de la décision #f de diffusion oo cole-of darss les condllions prévies par Farficte
137-35 du code pinal Fn cas de rsdckdve, b maximum de fa pelie ancowue est makied daig les conditions définies par les
articlas 15311 ot 132- FSLED@,DEﬂBJ.

DO de ln Vandaelnite Bitimeant 2 Cichabee 2008



PRINCIPALES DISPOSITIONS TECHNIQUES
| CONGERNANT LE PRESENT PROJET

RENSEIGNEMENTS CONCERNANT LE DEMANDEUR
ET L'ETABLISSEMENT

i1 - DEHANDEUE {udnaBeinin oo Fautarzanan

NOM, prénoms © MAAF ASSURAMNCES
i dos persanms moiies, i cu marssantant egad au staaire - LOTC LECALLO

apeesse . CHABAN DE CHAUVRAY
Cade pastal . 70036 commune 1 NIORT
Téléphons -

LTE TS

|2— ETABLISSEMENT

NOM de 'établizzemant | MAAF ASSURANCES ce proet fait-l Fobjet dun permis de corstruie :- nan

ACTIVITE avient ravaus © ASSURANCE ApréE iravau @ ASSURANCE
IDENTITE s futisr exgloltant - MAAF ASSURANCE Pratealon lioeeale | e

TYPE{S) at CATEGORIE de Matoblimsement (selon H125-19 du COH - voir fche séowile) : TYPE W at Same catégorie

\aoresse: 2, Rue Victor Hugo
Coda postal 854‘:"3 Comamime LUC-DN

RICHARD HARDY Sté KORUS, mandaté par la MAAF Date et signature du damarndatr
le 29 Aot 2012

RENSEIGNEMENTS NECESSAIRES
A LA BONNE COMPREHENSION DU DOSSIER

Lattantion du maitre d'ouvrsge el du maltre d'oeuvre esl altirde sur la falt que la fiste das paints
réglamentaies suivante est non sxhaustive, non limitative et & adapter a chague projet,

Cas renseignements dofvent étre en concordance aves les plans fournis {of Aréte du 11 seplembne
2007)

¥ Descripiif des travaux anvisagés

Réaménagement de I'agence MAAF suivant le concept de la marque.
L'acceés de I'agence est déplacé & gauche de |a fagade rue de la Coudraye
\avec une nouvelle porte d'entrée vitrée de 1m de passage.

La différence de hauteur entre le niveau de sol intérieur et extérieur est de
27em au maximum et pour 'accessibilité aux PMR, mise en place d'une
marche rabbatable-trait d'union-. Les services au R+1 sont aussi effectués
au RDC. Le R-1 n'est pas utilisé.

CHTTRA e T Wenoeai ot Datime 3 Catabre: 2008



= Cheminements axtériaurs famsde 2 ds i tr Tar gadl 3008

- Carscidrslipmes minimales 4 respecler gowy je cheminanent dsuel flargeir, pantes, S50aced o9 MaNoeuAE des panss, d2

demi faur, de repas, dusege,..)
= Repivags, gwdage [comiraste warel, signalization, ..
—~  Sdeuid dusege fhaweur sous ohsfacies, repdrage de sous pscafiers, dvall de vigilanoe en haut des escalers, .|
- Quaits ddclairege (minfmam 20 ki),

L'accés i 'agence MAAF se fait depuis la rue de la Coudraye, il est déplace 4 gauche de
la fagade.

Le trottoir, d'une largeur d'environ 2,50m, est existant et non remanlé,

Le cheminemeant ast sans trou nl fente.,

= Stationnement dadce 3 de Famidd o Jor anid 20060

—  Nombve ;2% du nombre fofal des places pour ke gubde, studes & proximitd de Fealrée, ch il daccuel] o MEECEEOT,
- Comcidristigues odu ou des places (oinensions, signabization waricals, mangusge a0 s,... )
—  Reccordement avec cheminemend hovizontal suy ame jonguaur de 1,40m mminum...

SANS OBIET DOMAIME PUBLIC

¥ ACCES aux batiments jamce 4 de Yarshl du Ter sl 2008)

—  Endrées principelas facilement rpdrablas (diéments architecturaws, matdrinie difdrens o contraste wevel . )
—  (Caractdmstigoes 8 respecher (geol, langewr da porfes, condifions o flrege,..)
—  Natwe of positionnament des syslémes de commuication ef des disposiils de commande (inferphone, poliiées....)

La parte d'entrée est facllement repérable et comporte une signalétique de vigilance sur ke vitrage,
Un adnésif *horalres d'ouverture agence” situé & drofte de |z porte permet égalernent le répéraga.
La nouvelle porte d'antrde est d'une largeur de passage de 1m.

Un cercle de giration de diamétre 1,50m est possible devant la porte.

La baite aux lathres extérisure en facade a une hauteur d'atteinte entre 0.90m et 1.30m et est
signalée

La différence de hauteur entre le niveau de sol intérieur et extérieur est de

27cm au maximom et pour accessibilité aux PMR, mise en place d'une

marche rabbatable-trait d'union- aves borne d'appel Osmoz : documentation jointe

¥ Accusil du public jafice 8 de farsts du Ter saif 2005

—  Caracténstigpas du mobier pearetfan faocuai
—  5i soopai sanovisé prswalr indkiction magndiique of piclogramme carrespandant
~  Quslid didciniage fmikmem 200 )

(ACOUEIL: e plat d'accueil est utilisé pour le dispaching du public,
BUREAUX CONSEILS: les plans de travail sont 8 une hauteur maximum de 0, 80m.

L'espace MISE EN RELATION n'est pas accessible aussi, lorsque nécessaire, cette activité sera
réalisée sur un poste ouvert bype bureau CEC ou dans le bureau DA,

L'aclairage de I'agence répond aux exigences du codea du travall :
= bureaux @ 400 lux
- accueil ;200 ux

DATM de |a VenddaUnild Balirment 4 Oclobre 2008



+ Clrculations Intérigures Rorizontales fes & de it de fer aod) 2005)

—  EMmems shoctursnis odu cheminemen! repérables par lps déhoamis wWalels

—  {aracknstiques minimales & respecter (Javgewr des circaladions, lergeur des portes, espices de manssuvee de pores,
espacas oe girahon,..)

= {uabld dcialage (it 100 lux)

Les espaces tels que Faccuell, 'attente, les bureaux ouverts et fermés, le dégagement et l'attente |
avec ROV Font 'objet d'une qualité d'éclairage renforcée,

AU RDC I'accés au plok d'accueil, & tous les bureaux ouverts et le bureau DA fermés ont un espace
de manoauvre aves possibilitd de demi-tour pour une personne dredlant en fautedil roulant,
Le cheminement intérieur a une largeur minimun de 1.20m.

A R+1, l'acces n'est pas possible pour les PMR, mals les mémes services sont offerts au RDC,

¥ Clrenlations verticales g 7 de Mot au for ool 2005]

& Escaliers

= Condrashe wiswel af factile en hald des escaione.

= Carpelénisliones minmalkss & respocter (fangawr des ascabiors, hauteur diss marches, lrgeur du gion, maing cowranfes
cortrashée, ...)

= Chumiih ofdckaiage (i 150 i)

Revétemean! avac contraste visuel .
fain courante.
Eclairage aux normes

& Ascenseurs

= Obdgafion d'ascensew 5 accuell en dfages de plus de 50 personnes (100 pour ype R} o sl prestations difgrenies oe celzs
offertas ap aivean accazsible

—  Conforne & i nonme ENE1-70 (dimersionmemend, Sclairage, appuw, ndlcations Kes su mowsaement de o cading, aMnonce
des diages désends,. )

—  Possihiltd dididualewr d usage pernanent par vals ddmpatol,. .

SANS OBIET

* Tapis roulants, escallers et plans inclinés mEcaniqUes jain & de fandls dr dar sl 2006)

= Ne pereit remacer u ascenseur ohispatoie
= Doivers éve douhids par or cheminaman! accessie mon moblle ow pay 10 850aneeuUT
—  Respecier s prescripfions particuléies pour b2 repdoage, Metdage [minimom 150 fuc) st Hablertion darer Surgence

SANS OBIET

DT de B WVendéeUinile Batiment & Cickobire 20040



Revétements de sols, murs et plafonds s & de Fansta av Jar aedd 2006

—  des makdauy dofvent dviter fowe géne sanare ou visuefe

— Do ce bat Me dofvant respecier cedaines dnposiions (durstd, ae dabsoption das revitemends of Sdments sheorhants
>25% da Ia surface au sof des espesrs daccued, daliente, de restsuwalion,..)

L'espace ENTREE/ATTEMTE et |l&s bureaux sont traités en moguette et PVC ainsl que les parties
publiques de croulation avec des couleurs contrastdes,

La tapis de sol & I'entrée de 'agence est au mame niveau que le sol finl en moguette.

Les murs sont habiliés sont de toile de verre & peindre ton blane, beu et maron puis les porbes en
beige grison.

L'ensemble des plafonds est en dalle minérale accoustigue
(coef alfafw=0.80)

¥ Portes, portiques et S8s jatoe 10 de famdld de Jer aod? 2006

—  Coraciénishoues dy progel (argear des poRes, peslinnemant des poigndas, résistance des frmes porles, fepdrage des
pariias vitrées, sspares e mansaige des portes | ef anmexe 2 de Faméte du Ter aalt 2006....)

Les partes des espaces accessibles au public ent une largeur de passage de 0,20m.

Un cercle de giration de 1,50m de diamétre est possible devant et dans chacun des espaces de
réception.

Lorsque les portes sont vitrées, elles sont hablliées d'une vitrophanie (adhésif sur vitrage)
permettant la vigilance,

*  Locaux ouverts au public, équipements et dispositifs de commande jamee 11 de laestd d fer
aodl 2606)

= Descriplion des sppevafis detibutaws, des disposiify dinfumation = de communication divers, mafammesnt skmalétique,
darans, panmeauy § maseages cefiiamts, bomes dimormalfion, dispoeslifs de senoniaation

—  Howlewr et amplacament des squipements af dispesiife de commands destinds au pubic, nofamment tsposiifs dovartie
de portas, commande o'armid durgance (ndcessle dun repdrage aisd das duipemdsnts ef disposiifs de commandas —
conlrasie vispe| sgnalisation,,, )

= Carsctérisfiques minimales S vide ndeazeade n penbie infdncure des guchets, mobier & ussge oe fechure, dhécriturs ou
dtilzation olun clavisr

—  infovmation soviore dowblda par wie afarmabion wisded:

Un adhésif sitee sur la porte d'entrée indigue 185 horaires d'ouverture et les numdaros an

cas d urgenoe,

Les textes sont de couwleurs contrastées par rapport & leurs supparts.

La signalisation répond aux exlgences de l'annexe 3 de ['arrété du 01/08/2006 en terme de visihilité
lisibilitd et compréhension.

Sinon, les espaces annexes accessibles aux persennes a mobilité réduite sont indiqués par des
pictogrammes normallsés.

La boite aux lettres extérieurs en facade & une hauteur datteinte entre 0.90m et 1.30m et est
signalée

La borne d'appel Osmez (pour développer la rampe PMR) est positionnée & 1m du sol

+ Sanitalres o 12 de Fardid do ter acdl 2008)

= Localsatian ef corsalérislipnes mismales & respechor goor s Sovilares aicassibies auy persoines

handicapdes
—  Espace aideal Yore & oMd de ls cavetts, espace de manoe e d& porte aves possibiid oa dami-four & Mintdreur au 4 odfaul
i Fextdriaur

—  Posiliowemed of houfewr de b cuvelie, de 18 bams Japdl, 98 SCCess0ies fels QU mrnirs, Seehe-mans.
—  Oblkgation d'un fave-maing & lNntérieur des cablimets d'alsances adapids

Les sanitaires ne sont pas accessibles au public

% Sorties e 12 de ram du far sodl 2008)
DT e ka Wenelde/Lnilé Badiment G Ootobee 2008



—  les sovties comesponrdantes & im wasage normal du bafimend doivent M repdiaties de lout poin! of 2ans canfusion e ks
EOTOE T BECONTS

Ln cheminement praticable méne a la sortie d'une largeur de 1m, visible en tout point
du local et signalé par des plctogrames normalisés sur blocs autonomes.

% Etabliszements recevant du public assis e 18 ds famés oy 1ar sodt 2005)

—  Nomdire da piaces accassihisg, fey par tappon s nombre fofal, ocalisation, chaminement parmeftant oYy acodder depuis
Fentrée

Le cheminement d'acces & ['attente, a I'accueil, aux bureaux ouverts CEC ¢t le bureau DA
fermé, est accessible depuis 'entrée de 'agence.,

% Etablissements comportant des locaux d'hébergement farmon 17 go famlid du fer soif 2006)
—  Caractéristigues mirmales dos chambves sménmgées (nombve, carachinisiques dimansnmedss af repartition

SANS OBIET

¥ Douches et cabines jamcis 19 de Farsis do Jev sois 2006)

—  Davackinisijes minimses dos douches of cahines enmisagdes (nambre, caractdrisiiques dimensiaanedes, nafure des
dquipantens)
SANS OBIET

% Caisses de paiement disposées an batterie feide 19 ds lamsti dy 1sr salr 2008)

= Carpchérisfigues minkmaies des caisses o pamment disposées an balters snises an pace (romire, camcidishgmas
dimensionneles of rdparfion

SANS OBIET

CA0TRA e [ WendéaUnile Baiment T Ochobra 246



DEMANDE EVENTUELLE DE DEROGATION

Mize en garde : 'octroi d'une dérogation ne dispense pas le demandaur da respacter 'ansamble des
régles non dérogoes,

* Régles & déroger

La différence de hauteur entre le niveau de sol Intérieur et extérieur ast de
27cm au maximum, et ne pouvons envisager de rampe exiérieurs nl

intérieura,

= Eldments du projat auxquels sTappliquent ces dérogations

L'aceés a l'agence.

* Justifications de chaque demande

Une création de rampes + palier de repos necessiteraient une surface trop importante
pour la surface de l'agence

= Mesdras de substitution proposges

!Aﬁn d'acceéder au niveau de Fagence {différence de 27cm au maximum}, une rampe

| rabbatable de type "trait d'union” (voir fiche technique jointe).

| Dimansion de la rampe repliée et intégrée sur 2éme marche: larg: 80cm - long: 55em
Dimension de |a rampe dépligs, long: 165cm soit une pente de 15%.
Elle ast accompagnée d'une borme d'appel Osmoz situé 4 gaucha de la parle d'entrée
qui permet l'appel 4 Mintérieur de l'agence eLune prise en charge immédiate de toute

persanne ayant ce besoin.

CIDTH de [ WerddeLnild: BMimenl 8 Ochotire 2008
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Affaire suivie par ; Préfecture Vendée

Pascal MATLLET

Pole Exploltation MAAF 29, r Delille

Chauray

79082 Niort cedex 9

Tel : 05 49 17 76 80 85922 La Roche-sur-Yon Cedex 9

Pascal. malllet@covea-immaobilier.fr

Objet : Attestation d'accessibilité d"un ERP de Séme
Catégorie conforme au 31 décembre 2014
exemplant d'agenda d'Accessibillbé Progradmimds

N/REF : ADAP 85050

Copip : Mairis de LUCON
Chauray, le 18 Féyrier 2015

Lettre Recommandée avec AR 2C 099 018 2578 1
Madame, Monsieur,

Confarmément a l'artide R.111-19-33 du code de la constructlon et de I'habitation,

le soussigné, Pascal MAILLET Responsable Pole Exploitadon MAAF, représentant MAAF Assurances SA
{SIREN 542 073 580) exploitant de I'Etablissement recevant du public de 5&me catégorie ou d'une
Installation ouverte au public situd 2 RUE VICTOR HUGO - 85400 - LUCDN,

Atteste sur I'honneur gue |'établissement répond & ce jour aux régles d'accessibilité en vigueur au 31
décembre 2014, suite & des travaux réalisés dans le cadre des autorisations obtenues selon les piéoes
jointes.

Cette conformité & la réglementation accessibllité prend en compte selon les cas :

o le recours & une ou plusieurs dérogations, obtenue(s) en application de 'artice R.111-19-10 du code de
la construction et de 'habitation (cf. amété préfectoral accordant |a ou les dérogations ci-joint) et, en cas
de dérogation accortdée & un établissement recevant du public remplissant une milssion de service public,
la mise en place de mesures de substitution permettant d'assurer la continuité du service public.

n 'accessibilité d'une partle de Pétablisserment de Séme catégorie dans laguelle 'ensemble des prestations
peut e déliveé et, e cas échéant, la délivrance de certalnes de ces prestations par des mesures de
substitution.

Tal pris connaissance des sanctlons pénales encourues par I'suteur dune fausse attestation, en
application des articles 441-1 ef 441-7 du code pénal.

Nous vous prions d'agréer, Monsieur, 'expression de nos sentiments distingués,

Pascal MAILLET
Responsable Pile Exploitation

GIE COVEA IMMOBILIER SUPRORT - GIE

11, Place das Cing Martyrs du Lycée Bulfon — 75014 PARLS
FARIS 705 485 446

A ooe &

L'ENGAGEMENT MUTUEL




Modalités de Maintenance des Equipements
d’'Accessibilité

Les éléments spécifiques décrits sont mis en ceuvre,
sur certains sites, selon les préconisations validées par
les Commissions d’Accessibilité

Direction Immobiliére COVEA m



EOE ACCESSIBILITE

RAMPE EN FIBRE DE VERRE ULTRA
LEGERE AVEC SURFACE ANTI
DERAPANTE, MARGELLE DE SECURITE",
POIGNEES DE TRANSPORT

* Grand modele

www.medinov.fr

Parc de Gerland - 99, rue de Gerland - 69007 Lyon - puaos o

. Type Longuesr Largewr uliiedela |  Poids max Palgs de

Mazin mm TEmpe mm SUpporeky | larampekg
30100-070 700 s 300 5
30190-083 FAMPE LARGE FIXE 250 300 4
30100-125 ULTRA LEGERE 1250 300 5
S0EEs FIBAE DE VERRE i s 300 75
30100-205 2050 300 oE

[él: 04 37 28 08 14

Les rampes sonk un élément essentiel de la sécurité ef de Maccessibilite. Bien choisir sa rampe ou ses rails en foncfion du Beu (public ou prive) de |a charge

i supporter, de L2 pente et du véhicule ulilisé [fauteuil ou scooter (4 roues, 3 roues, voies des ooe avantlamiere rés differentes)) que Fon soubaite obienir
Consulter Fabagque ci-aprés




Rampe simple TRAIT D'UNION

Myd’

==d B

Myd]|

1-Appel et prise en considération de la 2 - Soulever la poignée coté gauche.
personne a mohilité réduire.

Myd]| Myd]

3-Tirer la polgnée vers I"avant. 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer |a rampe aprés chaque utilisation
Déplolement manuel de la rampe d’accés



dl

My

5 - Basculer la poignée qui fera office de chasse
roues.

Myd]

1RSI

Myd’|

i solutions
d'accossibilité

dl

G 7]

My

7- Rampe en service.

6 - Répéter les opérations pour |a deuxigme
rampe.

Myd]

8 - Répéter les manoeuvres précédentes
en sens Inverse pour fermer la rampe.



Rampe double TRAIT D'UNION

Myd

LU

Myd]

1- Appel et prise en considération de |a 2 - 5oulever le velet frontal.
personne a mobilité réduite

ITIL.; |

P -3

Myd|

red S

3 -Tirer le volet vers 'avant des deux malns, 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer la rampe aprés chaque utilisation
Deploiement manuel de la rampe d'acces



Myd’

solutions
d*accmssibilite

5 - Basculer la polgnée qui prolongera la rampe 6- Répéter les opérations pour le deuxiéme
volet

MydTS Myd]

7- Rampe en service B - Répéter les manoeuvres précadentes
en-sens inverse pour fermer la rampe



AUDEA ACCUEIL

LA-90

BESOIN DESUSAGERS ~ m®m

La réception ou le guichet sort des lieux od a
communication est cenirale. Pour accéder au
services et entendre correctement, les persornes
malentendantes.  ont bescin  d'éguipsments
d'ampilification sonore adaptés.

l Fiche produit
Ref. 160 001

Mettez aux normes votre accueil
au meilleur rapport qualité-prix

FONCTION DU PRODUIT oﬂ'

En intégrant une boucle magnétigue, la LA-90 permet
d'amplifier les discussions directement dans I'aide
auditive de I'usager lorsgue positionnée en mode T
Avec son micro intégré, la LA-B0 ne nécessite pas
d'equipement supplémentaire.

EDOGUIDAGE dugoipe OKEENEA



CARACTERISTIQUES

— Couleur ; gris et blew
persannalisable sur demande

— Dimensions - 200 x 185 x 7O0mm

— Poids 6358
— Paortée- 1m?

— Almentation: sacheur ou batterie (5h)

ACCESSDIRES
COMPATIBLES

— Récepteur LPU-1 et CRESCENDO 50
— Microphones jack

£ Suppiément

Les aocuels des atshfssemants recevent du
public rempissent ure mession de sanvice

Art 58 ;e Lorsgue I'sccuel est sonorise &t en
cas de rencuvelement ou loms de finstakation

RAPPEL DE LA LOI

ET DES NORMES

dun = sysEme, celui-o est equipé dun
Zysteme de ramsmission du signal acoustigue
par induction magnetique, respectant les
disposiions decrites Bn eneExE 9. Les
specHications de la norme NF EN 601 18-4:2007
sont reputees satisizire 4 ces exgences e
IyEEME e SiEnale pEr un ECoEETImE

public ainsi que des etebissements reoevan
du pubkc da 1r= et 28 categones sont equepes
obiigatoirement d'une telle boude dinduction
MEgratigue. »

& Drois resenvas - B0 GUIDWGE - 1604

Découvrez nos produits
sur www.okeenea.com

EO GUIDAGE
dugruupeuKEE"Eﬁ

& rue des Auines

£24.10 Champagne-au-Mont-d*0r

FRAMNCE

04725398 26
info@ec-guidage.com
wenw okeenea.com



Modules de maintenance pour Ascenseurs
Périodicité des visites : toutes les 6 semaines

MODULE DE BASE
Fréquence et opérations imposées par la législation
Contrdles a chaque visite

Paliers :

B o

d’appel, voy et il S

.
® portes et vantaux

e serrures, des ferme-portes ou contrepoids, I'efficacité du verrouillage et
contact de fermeture

e oculus

e des dispositifs limitant les possibilités d’actes de vandalisme
Cabine :

e précision d’arrét de la cabine par rapport au palier
 alarme, téléalarme, dispositif de secours

© boutons et voyants, éclairage

 vantauyx, dispositifs de réouverture (contact chocs, bords sensibles, cellule
radar, boutons de réouverture)

Machinerie :

 niveau d’huile en cuve, la présence de fuites pour les appareils hydrauliques.
Egalement observés :

o confort au démarrage et a I'arrét

 fonctionnement fleches de sens et de indicateur en cabine

e les éventuels bruits, vibrations

Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles 2 fois par an
Cables :
e état, tension, allongement et points de fixation
 usure des poulies et des contres-paliers, ainsi que leur graissage
o cablettes et chaines

Frein :

o usure des garnitures, test de 'efficacité

e isonivelage, vanne de d
hydraulique

et antidérive pour appareil

Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles 1 fois par an

Contrdle parachute :

e composants du parachute et/ou moyen de protection contre les mouvements
de la cabine en montée (en machinerie, en cuvette, sur ou sous la cabine)

e limiteur de vitesse et poulie de tension

e essai de prise, teste du patinage machine, coupure contact. Le technicien
s’assure du déclenchement équilibré des blocs, de la bonne retombée du
mécanisme et du réarmement correct du contact

A ATA o]

appareil hydrauli 8 r de débit,
pompe a main, descente manuelle sont testés.

pape de rupture,

Nettoyage :
Du local machine, de la machine, du coffret, du toit de cabine, de la cuvette, des
récupérateurs d’huile.

Direction Immobiliére COVEA

*CONTROLE COMPLET*
1 fois par an*
Contrdles Manceuvre :

* composants du coffret de manceuvre (relais, transformateur, cartes
électroniques)

. de

A ma a

ie (

d’étages en ou électrique)

« fusibles, relais de phase, serrage des borniers, test de masse, anti-dérive
électrique, témoin de présence a niveau, sonde de température d’huile

o ventilation forcée du local

© éclairage normal et de sécurité, en machinerie et en cabine
Contrdles Treuil ou Machine :

© groupe de traction dans sa globalité

* ensemble « freins »

© niveau d’huile du réducteur, des paliers moteur

® graisseurs automatiques

© tension des courroies et anti-patinage

(d

(disj thermique, thermistance, boite a bornes,

o di itifs de pr

ventilation)
 contacts de fin de course haut et bas
 contrdle de la course poulie/frein

Pour un appareil hydraulique : centrale et distributeur, limiteur de pression,
réchauffeur et/ou refroidisseur, niveau et aspect de I’huile, extra course haut et
bas.

Contrdles Gaine

o fixation des guides, cordon souple, chaine de compensation
® éclairage

o fonctionnement du boitier d’inspection

© arcade de la cabine, éléments participant au bon coulissement de celle-ci et
du contrepoids (coulisseau, fils, guides, huileurs)

 poulies et dispositifs de fin de course

 parties non visibles des paliers (seuils de porte, téles chasse-pieds, frontons)
© amortisseurs en fosse

o électrification

Controles Portes Palieres

dul.

Opérations id a celles du
toutes les portes a tous les paliers.

« porte cabine et» mais effectuées sur

Contrdles Porte Cabine
* éléments fixes (rail, traverse, seuil, garde-pieds, butées, patins, oculus)
* éléments mobiles (vantaux, galets, pivots)

* éléments participant a la bonne fermeture et réouverture des portes :
cablettes, contrepoids, ferme-porte, cellule, contact choc, serrure (shunt,
percuteur, péne),

* composants de |'opérateur qui manceuvre les portes cabine : navette, tension
des cablettes, courroies, chaines contacts électriques.

Controles Signalisation

* boutons, voyants, indicateurs, cabine & paliers



Maintenance pour EPMR

La Société de Maintenance assure une visite d’entretien selon la périodicité précisée au
contrat (la législation n'impose pas de cadre périodique ou d’opérations minimales comme
c'est le cas pour les ascenseurs).

La maintenance préventive est assurée selon un programme adapté a chaque appareil qui
comprend notamment les opérations suivantes :

Le contrdle de I'ensemble des dispositifs de sécurité,

Le contrdle du groupe moteur,

Le contrdle du systéeme de transmission mécanique,

Le contrOle de la sécurité des contacts de fin de course,

Le contrle des boites a boutons,

Le contrble des contacts de protection dans le tableau général,

Le contrle de sécurité d’acces haut et bas,

Le nettoyage et graissage nécessaire y compris fournitures (huile, graisse).

Modules de maintenance Portes
Les modules, répartis en 2 catégories comme listé ci-dessous sont exécutés, voire
associés au cours d'une méme visite, selon la programmation définie par le plan

d’entretien
Module Sécurité Module Inspection
- Dispositifs de sécurité : barre palpeuse, cellule... Les éléments du module sécurité + :

- Débrayage manuel )
- Verrouillage de la porte
- Limiteur d’effort , . .
i ) N ) - Eléments de guidage : rails, galets...
- Articulations : charniéres, pivot...
- Organes de commande

- Zone d’accostage . S :
- Systéme d’équilibrage : contrepoids, ressorts ...

- Signalisation : feux clignotants, éclairage, marquage

- Armoire de commande
au sol

- A N . - Fixation de la porte
- Transmission : bras, cables, chaines, courroies

- Opérateur : moto-réducteur, opérateur hydraulique - e Al

- Etat peinture et corrosion

Documents complémentaires a consulter dans le Registre de Sécurité
» Disponible a la demande auprés du personnel de I'Agence

Direction Immobiliére COVEA m



