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Accessibilité a
de I’établissement

Bienvenue a I"'Agence MAAF Assurances de :

LES HERBIERS

.+ Le Batiment et les services proposés sont accessibles
Oui 3| Non O

Le personnel vous informe de I'accessibilite du batiment et

des services
Oui = MNon |

Fermation du Personnel d'accueil aux differentes situations
de Handicap

F Le personne! est sensibilisé
F  Le personnel est formeé

oo

¥ Le personnel sera formeé

Matériel adapte
F  Le materiel est entretenu et répare
7 Le personne! connzit le matériel

,_
&

-
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Consultation du Registre Public d'Accessibilite

A I'Accueil i

@

Existe-t-il un Registre Public de Sécurité :
Un Agenda d’Accessibilité Programmee (Ad' AP} a été établi : =

Date du dépdt du document : 23 Septembre 2015

Adresse : 2 GRANDE RUE
Code Postal : 85500 Ville : LES HERBIERS

Mom de la Personne Morale ;: MAAF ASSURANCES SA
SIRET - 542 073 580 03636 MAF : 65122
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Bien accueillir les personnes
handicapées

J

I. Accueillir les personnes handicapées

Voici quelques conseils généraux et communs a tous les types de handicap :
= Montrez-vous disponible, 3 I'écoute et faites preuve de patience.
~ Ne dévisagez pas la personne, soyez naturel.

~ Considérez la personne handicapée comme un client, un usager ou
un patient ordinaire ; adressez-vous a elle directement et non a son
accompagnateur s'il y en a un, ne l'infantilisez pas et vouvoyez-la.

~ Proposez, mais n'imposez jamais votre aide,

Attention : vous devez accepter dans votre établissement les chiens guides
d"aveugles et les chiens d'assistance. Ne les dérangez pas en les caressant
ou les distrayant : ils travaillent,

Il. Accueillir des personnes avec
une déficience motrice

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ les déplacements ;
+ Les obstacles dans les déplacements : marches et escaliers, les pentes ;
+ La largeur des couloirs et des portes ;

+ La station debout et les attentes prolongées ;

+ Prendre ou saisir des objets et parfois la parole.
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2) Comment les pallier ?

~ Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges
el dégagés.

~ Mettez, si possible, a disposition des hancs et sidges de repos.

=~ |nformez la personne du niveau d'accessibilité de I'environnement
alin gu'elle puisse juger si elle a besoin d’aide vu pas.

I1I. Accueillir des personnes avec une déficience sen-
sorielle
A/ Accueillir des personnes avec une déficience auditive
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes ?’
+ La communication orale ; /A
+ L'accés aux informations sonores ;
+ Le manque d'informations écrites.
2) Comment les pallier ?

~ Vérifiez que la personne vous regarde pour commencer a parler,

= Parlez face a la personne, distinctement, en adoptant un débit nor-
mal, sans exagérer |"articulation el sans crier.

= Privilegiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.

= Utilisez le langage corporel pour accompagner votre discours : pointer
du doigt, expressions du visage...

= Proposez de quoi écrire.
~ Veillez & afficher, de maniére visible, lisible et bien contrastée, les
prestations proposées, et leurs prix.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience visuelle
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ Le repérage des lieux et des entrées ;
+ Les déplacements et l'identification des obstacles ;

+ 'usage de I'écriture et de la lecture
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2) Comment les pallier ?
=~ Présentez-vous oralement en donnant votre fonction. Si I'environne-
ment est bruyant, parlez bien en face de la personne.

= Informez la personne des actions que vous réalisez pour la servir, Pré-
cisez si vous vous éloigner et si vous revenez.

=~ S'il faut se déplacer, proposez votre bras et marchez un peu devant
pour guider, en adaptant votre rythme.

= Informez la personne handicapée sur I'environnement, en décrivant
précisément et méthodiquement I'organisation spatiale du lieu, ou en-
care de la table, d'une assiette...

~ 5i la personne est amenée a s'asseoir, quidez sa main sur le dossier
et laissez-1a s"asseoir.

= S| de la documentation est remise (menu, catalogue...), proposez d'en
faire la lecture ou le résumé.

~ Veillez a concevoir une documentation adaptée en gros caractéres
(lettres baton, taille de police minimum 4,5 mm) ou imagée, et bien
contrastée.

= (ertaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, il
suffit de placer la pointe du stylo a I'endroit ob elles vont apposer leur
signature.

= N’'hésitez pas a proposer voltre aide si la personne semble perdue.

IV. Accueillir des personnes avec une déficience lj
mentale

A/ Accueillir des personnes avec une déficience
intellectuelle ou cognitive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ La communication (difficultés a s'exprimer et a comprendre) ;
+ Le déchiffrage et la mémarisation des informations orales et sonores ;

+ La maitrise de la lecture, de I'écriture et du calcul ;
+ lLe repérage dans le temps et I'espace ;
+ L'utilisation des appareils et automates.
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2) Comment les pallier ?

~ Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots
faciles a comprendre. N'infantilisez pas la personne et vouvoyez-la.

~ laissez la personne réaliser seule certaines taches, méme si cela
prend du temps.

~ Faites appel a I'image, a la reformulation, a la gestuelle en cas d'in-
comprehension.
= Ulilisez des écrits en « facile a lire et & comprendre » (FALC).

= Proposez d'accompagner la personne dans son achat et de l'aider
pour le réglement.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience

psychique

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Un stress important ;

+ Des réactions inadaptées au contexte ou des comportements incon-
trolés ;

+ La communication.

2) Comment les pallier ?

= Dialogquez dans le calme, sans appuyer le regard.
= Soyez précis dans vos propos, au besoin, répétez calmement.

= En cas de tension, ne la contredisez pas, ne faites pas de reproche
et rassurez-la.

Congu par la DMA en partenarial avec :
APAJH. COCE CFPSAA, CGAD CGPME. FCT) SYNHORCAT, LMIM. UNAPEL

Comeptior Biaimagon . MILE- SLIGT 56,/ 5P 30 ATL L' Benoll (udelou
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Liverrd = !El'ﬂd'i Fredreild

REPUBLIGUE FRANCAISE

PREFECTURE DE LA VENDEE

DIRECTION DEPARTEMENTALE DES TERRITOIRES ET DE LA MER DE L4 VENDEE

Notice d'accessibilité des personnes a mobilité réduite aux
Etablissements et Installations ouvertes au public
(E.R.P.et.0O.P.)

prévue par les articles R.111-19-18 et R.111-13-19 du Code de la construction et de abitagion

1- RAPPELS

Réglementation

—  Loi n°2005-102 du 11 février 2005

— Décret n® 2006-555 du 17 mai 2006 modifie par le décret n® 2007-1327 du 11 septembre 2007

- Amétés du 1er aolt 2006 modifié par l'amété du 30 novembre 2007, du 21 mars 2007 et du
11septembre 2007

-~ Circulaire interministérielle DGUHC 2007-53 du 30 novembre 2007

L'obligation concernant les ERP et IOP

Les exigences d'accessibilité des ERP et IOP sont définies par les arficles R. 111-19 a R, 111-19-12
du code de la construction et de Mhabitation.

L'article R. 111-19-1 précise :

« Les etablissements recevant du public définis a larticle R.123-2 et les installations ouvertes au
public doivent &tre accessibles aux personnes handicapées, quel que soit leur handicap ».

« L'obligation d'accessibilité porte sur les parties extéreures et intérieures des etablissements et
installations et conceme les circulations, une partie des places de stationnement automobile, les
ascenseurs, les locaux et leurs éguipements »

Définition de I'accessibilité

L'accessibilite est une obligation de résultat, il s’agit d'assurer I'usage normal de toutes les fonctions
de l'établiszement ou de linstallation.

L'article R. 111-19-2. précise :

« Eat considéré comme accessible aux personnes handicapées tout batiment ou aménagement
permettant, dans des conditions normales de fonctionnement, & des personnes handicapées, avec la
plus grande autonomie possible, de circuler, d'accéder aux locaux et equipements, dutilizer les
équipements, de se repérer, de communigquer et de bénéficier des prestations en vue desquelles cet
établissement ou cefte installation a &t& congu. Les conditions d'accés des personnes handicapées
doivent éfre les mémes que celles des personnes valides ou, & défaut, présenter une qualité d'usage
équivalente. »

15 e Montesquien — EP 827 - 85021 La Foche-sar-Yon Cedex
Télephone - 02 51 44 32 32 - Telécopie 02 5105 57 63 —Mel dde-vendeemdeveloppement-durable gowv.



2- OBJET DU DOCUMENT

La présente notice précise, au stade du permis de construire ou d'autorisation de travaux, lengagement
du maitre d'ouvrage vis & vis de la réglementation relative & I'accessibilité pour les personnes
handicapées et founit un cadre de renseignement pour l'examen du projet nécessaire & l'instruction du
dossier de permis de construire ou d'autorisation de travauwx.

Chague rubrigue concemee par le projet fera lobjet dun commentaire detaille précisant les
particularités propres aux divers types de handicap.

: L.
# |es caractéristigues et'ou le nombre d'emplacements ou d'équipements adaptés;

» les dimensions des locaux et les caractéristiqgues des éguipements technigues et des dispositifs
de commande utilizables par le public ;

» la nature et la couleur des matériaux et revétements de sols, murs et plafonds;

& |2 traitement acoustiqgue des espaces;

» |2 dispositif d'éclairage des parties communes;

» les emplacements accessibles aux personnes handicapées pour les etablissements ou

installations recevant du public assis (nombre, localisation et cheminement depuis I'enfrée,_);

» e nombre et les caractéristiques des chambres, salle d'eau et cabinets d'aisance accessibles
aux personnes handicapées, localisation et répartition par catégorie (chambres simples,
doubles, suites etc._.) pour les locaux d'hébergement;

# |2 nombre et les caractéristigues des cabines dessayage ou déshabillage et douches
accessibles dans les établissements en disposant;

# |2 nombre et la localisation des caisses aménagées pour étre accessibles aux personnes
handicapées dans les établissement disposant de caisses de paiement disposées en batterie;

» pour les ERP ou IOP de type enceinte sportive, établizsement de plein air ou établissement
congu en vue d'offir une prestation sonore ou visuelle, la définiion des caractéristiques
supplémentaires appliguées;

Toutes précisions concemant cette notice d'accessibilité peuvent étre demandées auprés de :

DOTM de la Vendée - Unité batiment Tél: 02.51.44.31.20
DDTM de la Vendée - Subdivision de Challans Tel:02.51.93.57.67
DOTM de la Vendée - Subdivision de Fontenay le Comte Tél: 02.51.50.11.50
DOTM de la Vendée - Subdivision des Herbiers Tél: 02.51.91.01 62
DOTM de la Vendée - Subdivision de la Roche sur Yon Tél: 0251443173
DOTM de la Vendée - Subdivision des Sables d'Olonne Tél: 02.51.23.56.00

3- OBLIGATION DU MAITRE D'OUVRAGE

L= SSiers SoUmis : : E: aux I'=ngagement pris par le maitre
d'ouvrage de respecter Ies regles. de mnstm::huns sera confitné par la foumiture de
« L'ATTESTATION DE VERIFICATION DE L'ACCESSIBILITE AUX PERSOMNES HANDICAPEES =
prévue par larrété du 22 mars 2007 et définie par les articles L.111-7-4, R.111-19-27 et R_111-18-28 du
code de la construction et de 'habitation :

Pour jes dossiers 5oummis 3 permis de consinure, ke maitre d'ouvrage doi faire élablir une affestation 3 IMssue de Machévement
des travawr. Cefie sffesfation prévue 3 lardicle L 111-7-4 esf éisblie par un condrdlewr fechnique fiwlsire dun sgrément
W&M#MHMMﬂmaMNMJEJMEEdEEMH 7-2 du 3 janwier 1977 sur
larchitecture, wmp&deh@mwewkm &fabll les plans ou signé la demande de permis de consiruire, Cetfe
aﬁeﬂa&meﬁ!jmﬁeahdedma&mdadmm!mmmfmﬁn@&ﬁ?idumdedefﬂtmm

Est puni d'ume amende prévue pour les confravenbions de [s Se classe le fait, pour une personne ne rempliszant pas les
conditions prévues au 1™alinéa de Marficle R.111-13-27, d'éfabiir une affesfation. Est puni de la méme peine, le &t de faire
ussge dune atfestzlion sfablie par une personne ne remplissant pas pas les condifions défimies su 1™siinéa de Marficle R 111-19-27.
La juridicion pewt prononcer la peine d'affichage de la decision ef de diffirsion de celle-ci dans les condifions prévues par larficle
1341-35 du code pénal. En cas de récidive, le maximum de I3 peine encourue est majowré dans les condifions déffinies par les
articles 132-11 of 132-15 du code pénal

DOTM de |a Vendéa/LUnite Batiment 2 Oetobre 2003



PRINCIPALES DISPOSITIONS TECHNIQUES
CONCERNANT LE PRESENT PROJET

RENSEIGNEMENTS CONCERNANT LE DEMANDEUR
ET L'ETABLISSEMENT

1 - DEMANDEUR jpéndficiaire de Iautorisation]

NOM, prénoms - MAAF ASSURANCES

apresse - CHABAN DE CHAUVRAY

Code postal- 79036 commune: NIORT
Tésephone :

Mal

2 — ETABLISSEMENT

NOM de Fétablissement - MAAF ASSURANCESCe projet fait-il Fobjet un pemmis de construire :- non
ACTIVITE avant trawaux : ASSURANCE Apres travaux - ASSURANCE
IDENTITE du futur explotant : MAAF ASSURANCE Profession Iibén'e:- nan

TYPE(S) et CATEGORIE de ['établissement (selon R123-19 du CCH - voir fiche sécurité) : TYPE W et Séme catégorie

ADRESSE- 3, Grande Rue
Code postal - 85500 Commune - LES HERBIERS

RICHARD HARDY Sté KORUS, mandaté par la MAAFp,¢e ot signature du demandeur
|2 30 Apit 2012

RENSEIGNEMENTS NECESSAIRES
A LA BONNE COMPREHENSION DU DOSSIER

L'attention du maitre d'ouvrage et du mailre d'oeuvre est aftirce sur le fait que la fste des poinis
reglementaires suivante est non exhaustive, non limitative et @ adapter & chaque projet.

Ces renseignements doivent étre en concordance avec les plans foumis (cf Amété du 11 septembre
2007)

» Descriptif des travaux envisagés

Réaménagement de I'agence MAAF suivant Te concept de Ta margue.

HModification de |'entrée afin de répondre aux exigences réglementaires sur [‘accessibilité
handicapée par une reprise en enrobé du trottolr et création d'un dévers & 2% qul seront
riéalisés par la mairie des HERBIERS (accord de la voirke joint).

Démolition des marches existantes donnant sur la Grande Rue.Ressaut de 2cm entre le

trotboir et le seuil de |'agence.

A l'intérieur de 'agence, décalssement pour créer un palier + 3 marches avec malns-courantes
et mise en place d'un éévateur pour les PMR, pour monter les 41cm et accéder au niveau zéro,
{documentation jointe],

Les services au R+1 (non accessibie aux PMR) sont aussi effectués au RDC.

DDTM de |a Vendée/Unité Batiment 3 Oetobre 2004




* Cheminements extérieurs jatce 2 de lsmée gy 1er ol 2000)

—  Carschénsbgues minimales & respecter pour e cheminement usuel (largewr, penfes, espaces de manoeuvre des porfes, de
demi four, de repos, dusage,.)

—  Repeérage, guidage {condraste visuel, signalisstion, .}

= Sécunié dusage (hawteur sous obsiacles, repérage vide sous excaliers, éved de vigilance en haut des escaliers,.)

—  Qualie déclsirage (minimum 20 lux) ..

L'acces a I'agence MAAF se fait depuis la Grande rue. Modification de I'entrée afin de
répondre aux exigences réglementaires sur 'accessibilité handicapse par une reprise en
Eenrobé du trottoir et création d'un dévers maximum de 2% qui seront réalisés par la mairig
Hes HERBIERS (accord de la voirie jointe avec la declaration préalable),

Démolition des marches existantes donnant sur la Grande Rue.Ressaut de Zcm entre e
krottoir et le seuil de I'agence.

Le cheminement st sans trou ni fente. Le trottoir est d'une largeur d'environ 2.52m.

» Stationnement jroge 3 ge ramde ou Ter anlt 2005}

—  Nombre : 7% du nombre tofal des places powr fe public, siuées & proximis de Menirée, du hall d'accued, de fascensewr,...
—  Garsclénsdgues du ou des piaces (dimensions, signalisation verficale, marquage au o)
—  Raccordemeni aves cheminement honzondal sur une Jongueur de 1,40m minimurm...

SANS OBJET DOMAINME PUBLIC

* Acceés aux batiments e £ ge ramée ou fer aolt 2000

—  Enirées principales faciiement repérables [alémenis architectursux, maténzur Sfférents ou condrasie visual._ )
—  Caraclérisbques 3 respecier {seul, largeur de portes, condiions de fifrage, ...}
—  Nalure ef posifionnement des systémes de communication of des dispositifs de commands (inferphone, poignees,...)

La porte d'entrée est facllement repérable et comporte une signalétique de vigllance sur le vitrage.
Un adhésif "horaires d'ouverture agence” situé sur la porte permet également le répérage.

La nouvelle porte d'entrée est d'une largeur de passage de 1m.

Un cercle de giration de diamétre 1,50m est possible devant la porte.

La boite aux lettres extérieurs en facade a une hauteur d'atteinte entre 0.90m et 1.30m et est
signaléa

La différence de hauteur entre le niveau de sol intérieur et extérleur est de 2om au maximum apris
reprise du trottolr et pour I'accessibilité aux PMR.

¥ Accueil du public fanick 5 de lamie du fer sodt 2008

—  Carschérisbgues du mobiier permetfant Mscouei
— 5 accueil sonorisé prévoir induchion magnetigue ef piclogramme comespondant
- Qualfé dacisirage (minimum 200 I

ACCUEIL: le plot d'accueil est utilisé pour le dispaching du public.

BUREAUX CONSEILS: les plans de travall sont & une hauteur maximum de 0,80m,

L'espace MISE EN RELATION n'est pas accessible aux PMR aussi, lorsque nécessalre, cette actvitd
sera réallsée sur un poste ouvert type bureau CEC ou dans le bureau DA.

Les services au R+1 (non accessible aux PMR) sont aussi effectués au RDC.

L'éclairage de 'agence répond aux exigences du code du travail @
- bureaux ; 400 lux
- accuell : 200 lux

DOTM de |a Vendés/Linite Batiment 4 Octobre 2003



# Circulations intérieures horizontales jamcie 5 de ramde gy Ter aodr 2006

-  Eéments struciurants du cheminement repérabies par les deficients visuels

- Caraclérsbgues minimales 3 respecier {lavgeur des ciculafions, largeur des porfes, espaces de manoeuvre de porfes,
espaces de girafion,...)

—  Qualté décksirage {minimum 100 lux)

A l'intérieur de I'agence, décalssermnent pour crder un palier + 3 marches et mise en place

d'un élévateur pour les PMR, pour monter les 41cm et accéder au niveau 2éro.

(documentaticn jointe).

Les services au R+1 (non accessible aux PMR) sont aussl effectuésau RDC.

Les espaces tels gue l'accueil, i"attente, les bureaux ouverts et fermés, le dégagement at [‘attenta
avec RDV font I'objet d’une qualité d'éclairage renforcée.

Al RDC l'accés au plot d'accueil, a tous les bureaux ouverts et les bureaux Termés ont un espace
de manoeuvre avec possibilité de demi-tour pour une personne circulant en fauteull roulant.

Le cheminement intérieur a une largeur minimun de 1.20m, excepté le dégagement pour accéder a
la cour derriére le batiment qul a une largeur de 10%9cm.

# Circulations verticales jsde 7 de f'amie du far aolt 2008

® Escaliers

—  Coniraste visuel = factile en haut des escalers.

—  Corsciénsbgues minimaies 3 respecter flargeur des escaliers, hawewr des marches, largewr du giron, mains courantes
contrasiée )

- Gualifé déclairage fminimuam 150 lux)

Creation de 3 marches aux nomes réglementaires avec mains-courantes pour les personnes valides
afin d'accéder du seuil au niveau 0 de Nagence (hauteur a monter 41cm): Revéiement avec contraste
visuel.

Escalier existant pour accéder au R+1:Revétement avec contraste visuel. Main courante.

Edlairage aux nonmes

® Ascenseurs ELEVATEUR PMR

—  (Obligation d'sscensewr si accuweil en élages de plus de 50 personnes {100 pour type R) ou si presiations différentes de cafies
offerfes au niveauw accessible

—  Conforme 3 Iz novme EN 84-70 [dimensionnement, édairage, appul, indicafions Fées au mouvement de I cabine, annonce
des éfages désenvis,...)

—  Possibilité d'diévateur 3 usage permanent par voie derogaloire,...

Pas d'ascenzeur mais mise en place d'un élévateur accessible aux PMR de la margue ERMHES, du

seull au niveau 0 de l'agence (41cm & monter),

(documentation jointe)

* Tapis roulants, escaliers et plans inclingés mécaniques jatcis 8 de lsmée du Ter aolt 2006
= Ne pewvenf remplacer un ascensewr obigafore
—  Doivent &re doublés par un cheminement accessibie non mobile ou par un ascensaur
= Respecier jes prescriplions parficuliéres pour Je repérage, Meclaimge [minimum 150 lux) ef futilisaiion damé! durgence

SANS OBIET

DOTM de la Vendes/Unité Batiment ] Octobre 2003




Revétements de sols, murs et plafonds jamice 0 de raméne du fer a0t 2008}

— e materiauy doivert éviter foute géne sonore ou visuelie

—  Dans o= bt iis doivenf respecter ceraines disposificns {durefé, aine d'absompfion des revélements of sléments absorbanis
»23% de I3 surface au sof des espaces d'accued, d'sffente, de restaurafion,...}

L'ecpace ENTREEJATTENTE et les bureaux sont traités en moguette et PVC alnsl gue les parties
publiques de circulation avec des coulesrs contrastées,

Le tapis de sol 4 I'entrée de I'agence est au méme niveau gue le sol fini en moguette.

Les murs sont habillés sont de toile de verre & peindre ton blanc, bleuw et marron puis les portes en
belge grison.

L'ensemble des plafonds est en dalle mindrale accoustigue
(coef alfa/w=0.80)

¥ Portes, portiques et 3as jartice 10 de fami® du Ter solt 2004)

- wmmm;mmmmmmwmmmmmmwm
parfies vilrées, espaces de mancewvre des portes | of amneye 2 de laméteé du Ter sodi 2006,...)

Les portes des espaces accessibles au public ant une largeur de passage de 0,90m.

Un cercle de giration de 1,50m de diamétre est possible devant et dans chacun des espaces de
réception.

Lorsque les portes sont vitrées, elles sont habillées d'une vitrophanie (adhésif sur vitrage)
permettant la vigilance.

* Locaux ouverts au public, équipements et dispositifs de commande jartide 11 de raméte oo fer
solt 2008}

—  Descripion des apparedls disinbufeurs, des disposilifs oinformation ef de communication divers, nofamment signaletigue,
SCIaNS, pIMSAUT 3 messages defilants, bomes d'nformabion, dispositls de sononsation

—  Hawlew of emplacement des équipements ef disposiifs de commande desings au pubiic, notamment dispositis douverture
de porfes, commande Jamet durgence [nécessité dun repérage aisé des Squipements of disposiis de commandes —
coniraste visuel, signalisadon,...)

-  Carsclérsigues minmales du vide nécessaire en parfie inféneure des quichets, mobilier & wsage os jeciure, décriiure ou
didilisation dun clEvier

—  Information sonore doublée par une indformation visuelle

Un adhésif situé sur la porte d'entrée indigue les horaires d'ouverture et les numéros en

cas d'urgence.

Les textes sont de couleurs contrastées par rapport & leurs supports.

La signalisation répond aux exigences de 'annexe 3 de l'arrété du 01/08/2006 en terme de visibilite
lisibilité et compréhension.

Sinon, les espaces annexes accessibles aux persannes a mobilite rédulte sont indigués par des
pictogrammes normalisés,

La baite aux lettres extérieurs en facade a une hauteur d'atteinte entre 0.90m et 1.30m et est
signalée

L'élévateur respecte les normes réglementaires

» Sanitaires fartoe 12 de ramde du Teraodt 2000}

—  Localisafion ef carscieénstiques minimales 3 respecier pour les sanitaires accessibles aux personnes

—  Espace laléval ibre 3 cdie de fa cuvelfe, espace de manoeuvre de porie aves possibiiite de demi-four & Mntéricur ou & defaut
a fexiereur

= Positiomement f hawdeur de 3 cavelie, de ja bame dappui, des accessoires fals que mircirs, séche-mains...

—  Ohbigation d'un lave-mains 3 Nintériewr des cabinefs daisances adaples

Les sanitaires ne sont pas accessibles au public

¥ Sorties ook 13 de l'amde gy Ter sodt 2000
DOTM de |a Vendée/Unite Btiment i3 Octobre 2004



—  Lles sorfes comespondanies 3 un usage nommal du bafment doivent efre reparables de fouf poinf ef sans confusion avec les
sovbes de secowrs

Un cheminement praticable méne & la sortie d'une largeur de 1m, visible en tout point
du local au RDC et signalé par des pictogrames normalisés sur blocs autonomes.

Une issue donnant sur la cour arrigre du batiment est d'un passage de B0cm

Au R+1, |a sortie vers |'escalier est aussi signalée par des pictogrames normalisés sur
blocs autonomes.

* [Etablissements recevant du public assis jarce 10 de ramie gu fer 5007 2004

—  Nombre de places accessibles, faux par rapport au nombre fofal, focalisafion, cheminemend permetiand oy accéder depuls
lenirée

Le cheminement d'acces a |'attente, a I'accueil, aux bursaux ouverts CEC et le bureau DA
fermé, est accessible depuis I'entrée de l'agence par 3 marches + mains-courantes et un
elévateur PMR aux normes réglementaires.

* Etablissements comportant des locaux d'hébergement jamoe 17 de famie du Ter sodt 2004)

—  Caracfénsbgues minimales des chambres ameénagées (nombre, caracténsigues dimensionnelies af rapartition)

SANS OBIET

* Douches et cabines sk 12 ge famdse du Yeraci 2005

- Caraclérsiiques minimales oes douches o cabines envisagéss (nombre, carsctensiigues dimensionnelies, nafure des
équipements)

SANS OBIET

* Caizses de paiement disposées en batterie jamce 10 de ramie du 1er salr 2008

-  Carscférisbigues minimales des caisses de paiemend disposées en batleris mises en place (nombrs, carsciénstiques
dimensiormeles et répartiBon)

SANS OBIET

COTM de la VendéaUnits Bitiment T Octobre 2003



DEMANDE EVENTUELLE DE DEROGATION

Mize en garde : l'octroi dune dérogafion ne dispense pas le demandeur de respecter I'ensemble des
régles non dérogées.

» Reégles & déroger

La différence de hauteur entre le niveau de sol interieur et extérieur est de 43cm et
ne pouvons envisager de rampe extérieure ni intérieure.

La voirie nous a accorde le droit de combler le trottoir afin que I'accessibilite soit
plus aisee pour les PMR.

Un ressaut de 2cm existera entre le troftoir et le seuil de l'agence.

» Elements du projet auxguels s'appliquent ces dérogations

L'accés a l'intérieur de 'agence.

» Justifications de chaque demande

Line création de rampes + palier de repos necessiteraient une surface trop importante
pour la surface de I'agence

» Mesures de substitution proposées

La voirie nous a accordé le droit de combler le trottoir afin que I'accessibilité soit plus
aisée pour les PMR.

Un ressaut de 2cm existera entre le trottoir et le seuil de l'agence.

Me pouvant créer de rampe pour monter les 41cm restants pour arriver au niveau 0
de l'agence, nous créerons 3 marches + mains-courantes et un élévateur PMR aux
normes réglementaires,

DOTM de |a Vendee/Unité Bitiment ] Octobre 2004
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Affaire suivle par ; Préfecture Vendée

Pascal MAILLET

Pole Exploitation MAAF 29, r Delille

Chauray

79082 Niort cedex 9

Tél. : 05 49 17 76 &0 85922 La Roche-sur-Yon Cedex 9

Pascal.malllet@covea-immaobllier. fr

Objet : Attestation d'accessibilité d'un ERP de 5&me
Catégorie conforme au 31 décembre 2014
exemptant d'Agenda d Accossibilité Prograrmrmgs

NAREF » AP BSOSO

LComis ¢ Maine de LES HERBIERS
Chauray, le 18 Févrler 2015

Lettre Recommandée avec AR 2C 099 018 2578 1
Macdame, Monsleur,

Conformément & article R, 111-19-23 du code de |a construction et de I"habitation,

Je soussigné, Pascal MAILLET Responsakle Pile Exploltatlon MAAF, représentant MAAF Assurances SA
(SIREN 542 073 580) exploltant de I'Etablissement recevant du public de Séme catégorie ou d'une
Installation ouverte au public situd 3 GRANDE RUF - 85500 - LES HERBIERS,

Atteste sur Phonneur gue I'etablissement répond & ce jour aux régles daccessibilité en vigueur au 31
décembre 2014, suite & des travaux réalisés dans le cadre des autorisations obtenues selon les pléces
Jointes,

Cette conformite a la réglementation accessibilité prend en compte selon les cas :

o le recours & une ou plusteurs dérogations, obtenue(s) en application de 'article R.111-19-10 du code de
la construction et de I'habitation (cf. amrété préfectoral accordant la ou les dérogations cl-joint) e, en cas
de dérogation accordée & un Etablissement recevant du public remplissant une mission de service public,
la mise en place de measures de substitution permettant dassurer la continuitg du service public,

o l'accessibilitd d'une partie de 'établissement de 5éme catégorie dans laguelle 'ensemble des prestations
peut &re délivré e, le cas échéant, la délivrance de certaines de ces prestations par des mesures de
substitution,

Yal pris connalssance des sanctions pénales encourues par l'auteur d'une fausse atbestation, en
application des articles 441-1 et 441-7 du code pénal,

MNous vous prions d'agréer, Monsieur, "expressicn de nos sentiments distingués.,

Pascal MAILLET
Responsable Pale Exploitation

GIE COVEA TMMOBELIER SUPPORT - GIE
11, Flace des Cing Martyrs du Lycée Buffon - 75014 PARIS
PARIE 799 485 446

B oo i

L'ENGAGEMENT MUTUEL



Modalités de Maintenance des Equipements
d’'Accessibilité

Les éléments spécifiques décrits sont mis en ceuvre,
sur certains sites, selon les préconisations validées par
les Commissions d’Accessibilité

Direction Immobiliére COVEA m



EOE ACCESSIBILITE

RAMPE EN FIBRE DE VERRE ULTRA
LEGERE AVEC SURFACE ANTI
DERAPANTE, MARGELLE DE SECURITE",
POIGNEES DE TRANSPORT

* Grand modele

www.medinov.fr

Parc de Gerland - 99, rue de Gerland - 69007 Lyon - puaos o

. Type Longuesr Largewr uliiedela |  Poids max Palgs de

Mazin mm TEmpe mm SUpporeky | larampekg
30100-070 700 s 300 5
30190-083 FAMPE LARGE FIXE 250 300 4
30100-125 ULTRA LEGERE 1250 300 5
S0EEs FIBAE DE VERRE i s 300 75
30100-205 2050 300 oE

[él: 04 37 28 08 14

Les rampes sonk un élément essentiel de la sécurité ef de Maccessibilite. Bien choisir sa rampe ou ses rails en foncfion du Beu (public ou prive) de |a charge

i supporter, de L2 pente et du véhicule ulilisé [fauteuil ou scooter (4 roues, 3 roues, voies des ooe avantlamiere rés differentes)) que Fon soubaite obienir
Consulter Fabagque ci-aprés




Rampe simple TRAIT D'UNION

Myd’

==d B

Myd]|

1-Appel et prise en considération de la 2 - Soulever la poignée coté gauche.
personne a mohilité réduire.

Myd]| Myd]

3-Tirer la polgnée vers I"avant. 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer |a rampe aprés chaque utilisation
Déplolement manuel de la rampe d’accés



dl

My

5 - Basculer la poignée qui fera office de chasse
roues.

Myd]

1RSI

Myd’|

i solutions
d'accossibilité

dl

G 7]

My

7- Rampe en service.

6 - Répéter les opérations pour |a deuxigme
rampe.

Myd]

8 - Répéter les manoeuvres précédentes
en sens Inverse pour fermer la rampe.



Rampe double TRAIT D'UNION

Myd

LU

Myd]

1- Appel et prise en considération de |a 2 - 5oulever le velet frontal.
personne a mobilité réduite

ITIL.; |

P -3

Myd|

red S

3 -Tirer le volet vers 'avant des deux malns, 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer la rampe aprés chaque utilisation
Deploiement manuel de la rampe d'acces



Myd’

solutions
d*accmssibilite

5 - Basculer la polgnée qui prolongera la rampe 6- Répéter les opérations pour le deuxiéme
volet

MydTS Myd]

7- Rampe en service B - Répéter les manoeuvres précadentes
en-sens inverse pour fermer la rampe



AUDEA ACCUEIL

LA-90

BESOIN DESUSAGERS ~ m®m

La réception ou le guichet sort des lieux od a
communication est cenirale. Pour accéder au
services et entendre correctement, les persornes
malentendantes.  ont bescin  d'éguipsments
d'ampilification sonore adaptés.

l Fiche produit
Ref. 160 001

Mettez aux normes votre accueil
au meilleur rapport qualité-prix

FONCTION DU PRODUIT oﬂ'

En intégrant une boucle magnétigue, la LA-90 permet
d'amplifier les discussions directement dans I'aide
auditive de I'usager lorsgue positionnée en mode T
Avec son micro intégré, la LA-B0 ne nécessite pas
d'equipement supplémentaire.

EDOGUIDAGE dugoipe OKEENEA



CARACTERISTIQUES

— Couleur ; gris et blew
persannalisable sur demande

— Dimensions - 200 x 185 x 7O0mm

— Poids 6358
— Paortée- 1m?

— Almentation: sacheur ou batterie (5h)

ACCESSDIRES
COMPATIBLES

— Récepteur LPU-1 et CRESCENDO 50
— Microphones jack

£ Suppiément

Les aocuels des atshfssemants recevent du
public rempissent ure mession de sanvice

Art 58 ;e Lorsgue I'sccuel est sonorise &t en
cas de rencuvelement ou loms de finstakation

RAPPEL DE LA LOI

ET DES NORMES

dun = sysEme, celui-o est equipé dun
Zysteme de ramsmission du signal acoustigue
par induction magnetique, respectant les
disposiions decrites Bn eneExE 9. Les
specHications de la norme NF EN 601 18-4:2007
sont reputees satisizire 4 ces exgences e
IyEEME e SiEnale pEr un ECoEETImE

public ainsi que des etebissements reoevan
du pubkc da 1r= et 28 categones sont equepes
obiigatoirement d'une telle boude dinduction
MEgratigue. »

& Drois resenvas - B0 GUIDWGE - 1604

Découvrez nos produits
sur www.okeenea.com

EO GUIDAGE
dugruupeuKEE"Eﬁ

& rue des Auines

£24.10 Champagne-au-Mont-d*0r

FRAMNCE

04725398 26
info@ec-guidage.com
wenw okeenea.com



Modules de maintenance pour Ascenseurs
Périodicité des visites : toutes les 6 semaines

MODULE DE BASE
Fréquence et opérations imposées par la législation
Contrdles a chaque visite

Paliers :

B o

d’appel, voy et il S

.
® portes et vantaux

e serrures, des ferme-portes ou contrepoids, I'efficacité du verrouillage et
contact de fermeture

e oculus

e des dispositifs limitant les possibilités d’actes de vandalisme
Cabine :

e précision d’arrét de la cabine par rapport au palier
 alarme, téléalarme, dispositif de secours

© boutons et voyants, éclairage

 vantauyx, dispositifs de réouverture (contact chocs, bords sensibles, cellule
radar, boutons de réouverture)

Machinerie :

 niveau d’huile en cuve, la présence de fuites pour les appareils hydrauliques.
Egalement observés :

o confort au démarrage et a I'arrét

 fonctionnement fleches de sens et de indicateur en cabine

e les éventuels bruits, vibrations

Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles 2 fois par an
Cables :
e état, tension, allongement et points de fixation
 usure des poulies et des contres-paliers, ainsi que leur graissage
o cablettes et chaines

Frein :

o usure des garnitures, test de 'efficacité

e isonivelage, vanne de d
hydraulique

et antidérive pour appareil

Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles 1 fois par an

Contrdle parachute :

e composants du parachute et/ou moyen de protection contre les mouvements
de la cabine en montée (en machinerie, en cuvette, sur ou sous la cabine)

e limiteur de vitesse et poulie de tension

e essai de prise, teste du patinage machine, coupure contact. Le technicien
s’assure du déclenchement équilibré des blocs, de la bonne retombée du
mécanisme et du réarmement correct du contact

A ATA o]

appareil hydrauli 8 r de débit,
pompe a main, descente manuelle sont testés.

pape de rupture,

Nettoyage :
Du local machine, de la machine, du coffret, du toit de cabine, de la cuvette, des
récupérateurs d’huile.

Direction Immobiliére COVEA

*CONTROLE COMPLET*
1 fois par an*
Contrdles Manceuvre :

* composants du coffret de manceuvre (relais, transformateur, cartes
électroniques)

. de

A ma a

ie (

d’étages en ou électrique)

« fusibles, relais de phase, serrage des borniers, test de masse, anti-dérive
électrique, témoin de présence a niveau, sonde de température d’huile

o ventilation forcée du local

© éclairage normal et de sécurité, en machinerie et en cabine
Contrdles Treuil ou Machine :

© groupe de traction dans sa globalité

* ensemble « freins »

© niveau d’huile du réducteur, des paliers moteur

® graisseurs automatiques

© tension des courroies et anti-patinage

(d

(disj thermique, thermistance, boite a bornes,

o di itifs de pr

ventilation)
 contacts de fin de course haut et bas
 contrdle de la course poulie/frein

Pour un appareil hydraulique : centrale et distributeur, limiteur de pression,
réchauffeur et/ou refroidisseur, niveau et aspect de I’huile, extra course haut et
bas.

Contrdles Gaine

o fixation des guides, cordon souple, chaine de compensation
® éclairage

o fonctionnement du boitier d’inspection

© arcade de la cabine, éléments participant au bon coulissement de celle-ci et
du contrepoids (coulisseau, fils, guides, huileurs)

 poulies et dispositifs de fin de course

 parties non visibles des paliers (seuils de porte, téles chasse-pieds, frontons)
© amortisseurs en fosse

o électrification

Controles Portes Palieres

dul.

Opérations id a celles du
toutes les portes a tous les paliers.

« porte cabine et» mais effectuées sur

Contrdles Porte Cabine
* éléments fixes (rail, traverse, seuil, garde-pieds, butées, patins, oculus)
* éléments mobiles (vantaux, galets, pivots)

* éléments participant a la bonne fermeture et réouverture des portes :
cablettes, contrepoids, ferme-porte, cellule, contact choc, serrure (shunt,
percuteur, péne),

* composants de |'opérateur qui manceuvre les portes cabine : navette, tension
des cablettes, courroies, chaines contacts électriques.

Controles Signalisation

* boutons, voyants, indicateurs, cabine & paliers



Maintenance pour EPMR

La Société de Maintenance assure une visite d’entretien selon la périodicité précisée au
contrat (la législation n'impose pas de cadre périodique ou d’opérations minimales comme
c'est le cas pour les ascenseurs).

La maintenance préventive est assurée selon un programme adapté a chaque appareil qui
comprend notamment les opérations suivantes :

Le contrdle de I'ensemble des dispositifs de sécurité,

Le contrdle du groupe moteur,

Le contrdle du systéeme de transmission mécanique,

Le contrOle de la sécurité des contacts de fin de course,

Le contrle des boites a boutons,

Le contrble des contacts de protection dans le tableau général,

Le contrle de sécurité d’acces haut et bas,

Le nettoyage et graissage nécessaire y compris fournitures (huile, graisse).

Modules de maintenance Portes
Les modules, répartis en 2 catégories comme listé ci-dessous sont exécutés, voire
associés au cours d'une méme visite, selon la programmation définie par le plan

d’entretien
Module Sécurité Module Inspection
- Dispositifs de sécurité : barre palpeuse, cellule... Les éléments du module sécurité + :

- Débrayage manuel )
- Verrouillage de la porte
- Limiteur d’effort , . .
i ) N ) - Eléments de guidage : rails, galets...
- Articulations : charniéres, pivot...
- Organes de commande

- Zone d’accostage . S :
- Systéme d’équilibrage : contrepoids, ressorts ...

- Signalisation : feux clignotants, éclairage, marquage

- Armoire de commande
au sol

- A N . - Fixation de la porte
- Transmission : bras, cables, chaines, courroies

- Opérateur : moto-réducteur, opérateur hydraulique - e Al

- Etat peinture et corrosion

Documents complémentaires a consulter dans le Registre de Sécurité
» Disponible a la demande auprés du personnel de I'Agence

Direction Immobiliére COVEA m



