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Bien accueillir les personnes
handicapées

I. Accueillir les personnes handicapées

Voici quelques conseils généraux et communs a tous les types de handicap :

~ Montrez-vous disponible, a |'écoute et faites preuve de patience.
~ Ne dévisagez pas la personne, soyez naturel.

~ Considérez la personne handicapée comme un client, un usager ou
un patient ordinaire : adressez-vous a elle directement et non a son
accompagnateur s'il y en a un, ne l'infantilisez pas et vouvoyez-la.

~ Proposez, mais n'imposez jamais votre aide.

Attention : vous devez accepter dans votre établissement les chiens quides

d'aveugles et les chiens d'assistance. Ne les dérangez pas en les caressant
ou les distrayant : ils travaillent.

Il. Accueillir des personnes avec

une déficience motrice

®
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes (5

+ Les déplacements ;
+ les obstacles dans les déplacements : marches et escaliers,

les pentes ;

MINISTERE DE LA TEANSITION MDMISTERE DE LA COHESION
ECOLOGIQUE ET SOLIDAIRE DES TERRITOIRES

www.eoalagiqua-solidaira. goun i www._cohesion-tamiboires. gouv fr

+ La largeur des couloirs et des portes ;
+ La station debout et les attentes prolongées ;
+ Prendre ou saisir des objets et parfois la parole.
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2) Comment les pallier ?

~ Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges
et dégagés.

~ Mettez, si possible, a disposition des bancs et sieges de repos.

~ Informez la personne du niveau d'accessibilité de I'environnement
afin qu’elle puisse juger si elle a besoin d'aide ou pas.

l1l. Accueillir des personnes avec une déficience sen-
sorielle
A/ Accueillir des personnes avec une déficience auditive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes ?'
+ La communication orale ; 4

+ L'acces aux informations sonores :
+ Le manque d’informations écrites.

2) Comment les pallier ?

~ Vérifiez que la personne vous regarde pour commencer a parler.

~ Parlez face a la personne, distinctement, en adoptant un débit
normal, sans exagérer |'articulation et sans crier.

~ Priviléqgiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.

~ Utilisez le langage corporel pour accompagner votre discours : pointer
du doigt, expressions du visage...

~ Proposez de quoi écrire.

~ Veillez a afficher, de maniére visible, lisible et bien contrastée, les
prestations proposées, et leurs prix.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience visuelle

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ Le repérage des lieux et des entrées ;
+ Les déplacements et l'identification des obstacles ;
+ L'usage de |'écriture et de la lecture.
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2) Comment les pallier ?
~ Présentez-vous oralement en donnant votre fonction. Si I'environne-
ment est bruyant, parlez bien en face de la personne.

-~ Informez la personne des actions que vous réalisez pour la servir, Pré-
cisez si vous vous éloignez et si vous revenez.

~ il faut se déplacer, proposez votre bras et marchez un peu devant
pour quider, en adaptant votre rythme.

~ Informez la personne handicapée sur I'environnement, en décrivant
précisément et méthodiquement I'organisation spatiale du lieu, ou en-
core de la table, d'une assiette...

~ 5i la personne est amenée a s'asseoir, guidez sa main sur le dossier
et laissez-1a s'asseoir.

~ Si de la documentation est remise (menu, catalogue...), proposez d’en
faire 1a lecture ou le résumé,

~ Veillez a concevoir une documentation adaptée en gros caractéres
(lettres baton, taille de police minimum 4,5 mm) ou imagée, et bien
contrastée.

~ (Certaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, il
suffit de placer la pointe du stylo a I'endroit o elles vont apposer leur
signature.

~ N'hésitez pas a proposer votre aide si la personne semble perdue.

IV. Accueillir des personnes avec une déficience lj
mentale

A/ Accueillir des personnes avec une déficience
intellectuelle ou cognitive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ La communication (difficultés a s‘exprimer et a comprendre) ;
+ Le déchiffrage et la mémorisation des informations orales et sonores ;
+ La maitrise de la lecture, de I'écriture et du calcul ;
+ Le repérage dans le temps et I'espace ;
+ Lutilisation des appareils et automates.
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2) Comment les pallier ?
~ Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots
faciles a comprendre. N'infantilisez pas la personne et vouvoyez-la.

~ lLaissez la personne réaliser seule certaines taches, méme si cela
prend du temps.

~ Faites appel a I'image, a la reformulation, a la gestuelle en cas d‘in-
compréhension.
~ Utilisez des écrits en « facile a lire et 3 comprendre » (FALC).

~ Proposez d'accompagner la personne dans son achat et de l'aider
pour le réglement.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience

psychique

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Un stress important ;

+ Des réactions inadaptées au contexte ou des comportements incon-
trolés ;

+ La communication.

2) Comment les pallier ?

~ Dialoguez dans le calme, sans appuyer le regard.
~ Soyez précis dans vos propos, au besoin, répétez calmement.

~ En cas de tension, ne la contredisez pas, ne faites pas de reproche
et rassurez-la.

Congu par la DMA en partenarial Gvec -
APAJH, COCE CFPSAA, CGAD, (GPME, FCD, SYNHORCAT, UMIH, UNAPEL
Conception Realisation | METM-MLND/S5/5PSS/ATL 2/ Besclt Cudelou
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Notice d'accessibilite des personnes a mobilité réduite anux
Etablissements et Installations ouvertes au public

(E.R.P. et LO.P.)
previe par les ardcles R 11 1-19-18 ex B 111-19-19% du Code de la consiruction ef de Mhabiasion

1- RAPPELS

Réglementation
-Loan® 2005-102 du 11 fevrer 2005
- Décret n® 2006-555 du 17 man 2006 modifié par le decret n® 2007-1327 du 11 septembre 2007
- Arrétés du 1% aoit 2006, du 21 mars 2007, du 11 septembre 2007 et du 30 novembre 2007
- Circulaire imtermimisténells DGUHC 2007-33 du 30 novembre 2007

L'obligation concernant les ERP et IOP
Les exigences d'accessibilite des ERP et IOP sont defimes par les arbicles E.111-19 3 B 111-19-12
du code de la construchion et de ["habitation.
L'article B 111-19-1 précise :
# Les etablissements recevant du public déefims a article B 123-2 ef les mstallations ouvertes au
public doivent étre accessibles aux personnes handicapées, quel gue soit leur handicap.
# L'obligation daccessibilité porte sur les parfies exténeures ef mteneures des etabliszements ef
installations ef concerne les circulations, une parbie des places de stationnmement automobale, les
ascenseurs, les locaux et leurs equipements.

Définition de 1’accessibilite :

L'accessibilité est une obligation de résultat, 1l s"agit d'asswrer 'usage nommal de toutes les
fonctions de 1"etablissement ou de I'installation.

Art. B 111-19-2. - "Est considere comme accessible aux persomnes handicapees four batimeni ou
amenagemeni permetiant, dans des conditions mormales de fomctionmement, a des pevzommes
handicapees, avee la plus grands auwiowomie possible, de cireulsr, d'acceder aux locaux ef
equipements, d utilizer les equipements, de se reperer, de commumiguer et de bengficier des
prestations en vue desquelles cet etablizsement ou cette installation a eteé congu. Les conditions
d accéz des personnes handicapeess dofvent aive les mémes gue celles des persommes valides ou, a
degfaut, prezenter une gualite d uzage equivalents. ”



2- OBLIGATIONS DU MAITEE D'OUVEAGE

En fin de travaux soumis 3 permi: de construire lsngagement pris par le maitre dowrage de
respecter les régles de construchions sera confirme par la foumiture dune ATTESTATION DE PEISE

EN COAIPTE DES REGLES D'ACCESSIBILITE telle que definte par les articles E.111-19-27 et
F.111-19-28 du code de la construction et de I'habrtation :

Pour let dostigrs toumis 4 permis de consoruire, lo demandeur doit frive erabiir une anestarion & §'issue de ["achévement das
ravauy. Cefte aitestagon o5t diabiie por un controleur fechmigue Grulmire d'un ggrément Dhabilltant @ miervenir sur les
barments ou par un architecte au sens de articie 1 de la fod p® T7-2 du 3 janvier 1977 sur Uarchifeciure, qui ne peut pas
éire celul gui a congl e projet, ¢tabili les plons ou signd lo demande de permis de consirure.

Lo maire d'pivrage adresse anesiaton d outoring gui @ delivrd e permis de comsrulre of qu maire dans wn delar
muimal de frente jours @ comprer de lo dafe de Nachevement der ravawe. Cleffe arfestation ert jointe @ Lo déclaration
oo hivemens provee par article R462-1 du code de lurbanizme.

Esr puni d'une amende prévue pour Lot contraventions de &g Je classe, le faif pour une personng ne rempiissans pas les
conditions pravues au I glineg de Fardcie B.111.19.27, d'etabiir une aftestation. Ext pund de la méme peine, le o de fhire
usage d'wne aifesiahion éibile par wne pErIonne Re remplisant pas les condisions dgfinier qu 1 alindg de Norticle R11I-
18-27. La juridicton peur promonrcer ia peme d'gffichage de la deécision ef de diffision de ceile-ci dans les conditions prévies
par l'arricie 131-35 du code pémal. En car de récidive, le marimum de la peime encourug o5f majord dans les condifons
difinies par les articles 132-11 et 132-15 du code penal.

3-EXIGENCES GENERALES D'ACCESSIBILITE

Le projet dort mtégrer 'accessibalite a tous les types de handicaps (physigues, sensonels, cogmnfs,
mentaux ou psychigques).

Cest ainsi quoe seroni MOAMmMENT Pris en compis -
s Pour la deficience visuslle - des exigences en termes de puidage, de reperags et de qualite d eclairage
# Dour la déficience auwdidve : des exigence: en termes de commmmication, de gqualité sonors et de
sigmalization adaptée
Pour la déScience intellecmells : das exigances en termes de raperage et de qualite d’eclairage
Pour la deficience mofmice : des exigences spatizles, de stationnsment ot de circulation adaptés, de
cheminement extérisur o intérienr, de gualité d'usage des portes et equipements.

Avertizzement : cefte nofice a eté élaborée powr vous aider 3 respecter les dispositions du

decret n°® 2007-1327 du 11 septembre 2007, D'auires tvpes de notices pewvent aire ufilisées,

mais les elaments de detanls présus par ce decret devront mperativement v fizurer.

Par ailleurs, ce document a pour principal objectif de décrire comment votre projet répond
aux obligations réglementaires. Les cases prévues i cet offet doivent étre remplies le plus
exhaustivement possible en tenant compte de l'avancement des réflexions au moment du dépdt du

dossier. Les dispositions non encore definitives pourront faire I'objet d'ajustements mais il convient
toutefois d'indiguer qu'elles seront prises en compte ultérisurement.




PRINCIPALES DISPOSITIONS TECHNIQUES
CONCERNANT LE PRESENT PROJET

RENSEIGNEMENTS CONCERNANT LE DEMANDEUR
ET L'ETABLISSEMENT

1 - DEMANDEUR [pensnclaive de Faunarssnon)

nOM, prenoms  MAAF ASSURANCES
Pour les personnes morales, nom oy représentant lgal ou statutaive HI.' M.'!\EET J.:':?-h.'l-:h

LN Tt 7 SO
719|036 o
Code posial REEI NN LN commune MIORT Cedex & e

Teighonemee |0 )5 |4 18343, 714,0] poraoie | | | | | L | | | |
L U, - | 1~ -0+t e = e L [ =

2 — ETAELISSEMENT

HOM de retabissement . MARE ASSUENGERS .

ACTIVITE avant travaux : Mente de matensl d'occasion....... .. aprés travaus ‘.femﬁ d.ﬂ.ﬁ&urﬂ.ﬂ.{-'cﬂﬁ

IDENTITE du futur expioitant - MAAF ASSURANCES oo Profession lbérale ouid non @
TYPE(S) et CATEGORIE de rétablissement {selon R123-18 gu CCH - voir fiche secure) - Type W Seme Categorie

ADRESSE : 216 Awenue du B Mai 1245 .
L1 ©]10]0]0] commune POITIERS e

Code posial

RENSEIGNEMENTS NECESSAIRES
A LA BONNE COMPREHENSION DU DOSSIER

1- Descripiif des travaux envisages

Modification du cloisonnement, remplacement des plafonds, revétements de sols et revétements muraus
Mise en place du nouveau mobiier conforme 3 la charte client ainsi que de la signalétique




2 - Cheminements extérieurs
- Caracteristiques minimales a respecter pour I cheminement wsuel (Jargeur, pemie, espaces de
maneeivre de pornes, de demi rour, de repas, dusage, .}
- Reperage, guidage (contraste viswel, signalization, .. )
- Securite dwrage (hauteur sous obstacles, reperage vide sous ercaliers, eveil de vigilance en haur des
excaliers, ..}
- Oualid d'éclairage (minimum 10 lux), ...

Hors projet

3- Statonnement
- Nombra : 2% du nombre fotal de places pour lo public, situees & proximite de 'entrée, du hall d'accueil, de
l'ascenzeur, ...
- Caractéristiques minimales 4 respecter avec signalisation verticale ¢f marguage au sol
-  Raccordement avec chemimemen? horizontal sur une longuenwr de 1,40m minimum
- Falewr d'eclairement prevue (F0 lux en towt poinr des circulations pictonner des pares de
staiormement, 20 o en fout quire point des parcs de stafonnement), ...

4-  Acces aux batiments
- Descriptff le cas echeant du dizpositf de contrale d acces digicodes, visiophones)
- Entrees principales facilement reperables ielemenis architecturany, materimuy difforants, )
- Caracteristiques a respecter (seuil, largeur de portes, condifions de filtrage, ...}
- Positiommement des systemes de communication e des disposiffs de commande (interphone,
poignies), ...

Il n'y aura pas de dispositif de digicode ou visiophone 3 l'entrée.

Les portes d'entrée | sortie senont de couleur contraste et donc faclement repérable. Ces porte seront
conservés dans leurs dimensions actuelles (1.80m de largeur et ®em). L'agence étant de

plain-pied par rapport 3 lextérieur, une simple barre de seuil d'2 em margue la différence de revétement
entre lintérisur et I'extérieur. La poignée type "baton de maréchal” sera conservés 3 une hauteur comprise
entre 0.90 et 1.30 m. par rappon au sol.

Un espace de manoeuvre de 2 20m x 1.20m est présent 3 Mintérieur de 'agence pour sortir.




5-Accueil du public
- Caractéristigue des guichets, bangues d'accueil, caizzes de paiement, compiofrs, ...
- Mobilier adapté pour les personnes circulant en fauteuil roulant of facilement reperable
- 5 accueil sonorisé prevaoir induction magnetigue ¢f pictogramme correspondant

ualité d'eclairase (mimimum 200 ho, ...

I n'y a pas de banque d'accued, le public sinstalle directernent dans lespace d'attente ol un conseiller vient

le chercher.
L'espace liore sous les bureaux sera de 30 cm de profendeur, 0 cm de large et 70 cm sous le plan de travail.

L'éclairage dans l'espace d'accueil sera de 200 lux

& - Circulations intérieures horizontales
- Eldments structurants reperables par les dficients visuels
- Caractériztigues minimales a respecter (larseur dos circulations, lorgeur des portes, espaces de Maneunvre
de portes , .. )

- Qualité d'éclairage (minimum 100 uxl, ...

L'agence est de plain-pied, la circulation st accessible et sans obstacle pour les personnes handicapges.
n éclairage de 100 lux minimum sera assuré dans les circulations et sera de 300 lux sur
l=s plateaux de bursaux

7-  Circulations verticales
# Escaliers
- Contraste visuel ef tactile en haut des escaliers, qualite d'éclairage (minfmum 150 lux),
- Caractéristigues minimale: a respecter (largewr des escaliers, hauteur des marches ef girom, mains
COUFIRIeS contrasiée, ...J, ...

Sans objet.

* Ascenseurs
- OMigation dascensenr 5i accuell en etages de plus de 50 persommes (100 powr npe R} ou prestations
differentes de celles offertes au niveau accessible
- Conforme a la norme EN 81-70 (dimensionnement, dclairage, appul, indications [ides au mowvement de la
cabing, mmmonce des @tages desservis, ...J
- _Porsibilite d'élévareurs d usage permaneant par voie dérogaroire, ..

Sans objet.




5-

Tapis roulants, escaliers et plans inclines mécanigues
Ne pownvent remplacer un ascensenr obligaioire
Doivent dtre doublés par un chammement accessible non mobile ou par un Ascenseur, ..

Sans objet.

9 - Nature et couleur des matériaux de revetements et gualité aconstigque

Narure ef couleur des mareriaux of revetements de sols, murs of plagfonds (Les mardriaux dotvent eviter 1oL

géne sonore ou visuelle, dans ce but ils dofvent respecter certaings disposifions)

Traitement acoustigue des erpaces d'accuel], dattente du public of de restouration — malérioux prévis

inivemn de performance vises en fermes d'isolement acoustigue o d'absorpiion des sons - aire d'shsorpiion
des revertements of elements absorbanis = 23 % de lg surface ou sol de ces locaux)

10 -

Les revétements de sol seront en PVC et de couleur contraste par rapport aUx murs.
Le tapis d'entrée en moquette aura une dureté suffisante et ne génera pas la progression des PMR. Dans

lespace d'attente, 'aire d'absorption acoustique représentera 25% de |a surface au sol (Voir g&tail en feulle
jointe + documentation technigue).

Portes, portigues et sas
Dimenzionnement des porter battantes, des portes aufomarnigues, des portillons (larseur des pories,

positionnement des Poignees, Fesisance des fermes-portes, reperage des partes virrées, ..

Les portes ufilisables par les PMR auront un passage libre de 90 cm avec une poignée facilement
prehensible méme pour les personnes ayant une difficulte 3 effectuer une rotation du poignet.

Les fermes-portas necessiteront un efort de poussée < A50N.

Les portes vitrées recewront une vitrophanie entre 0.70m et 1.70m du sol.

11 - Locaux ouverts au public, éguipements et dispositifs de commande

Descriprion des appareils disibutenrs, der dizpasingh d'information e de commumicabon dhers,
notamment SIFRAlEigne, Gorans, paNnequr O messages defianis, bornes d information, dispositift de
Senorisanan

Hauteur ef emplacement der ogquipements of dispositift de commande dertings au public, notamment
dizposinfs J euverture de pories, Mmierrupleurs, commandes d arret d'wrgence, (Necessité d'in reperage
aise des eéquipements ef dEposinfs de commandes - contraste visuel, sienalization, ...)

Caracteriztigues minimales du vide necessaire en partie inferfeure des guichets, mobiliers a usage de

lecture, decriture ou dutilizatoin fun clmdar

Information sonore doublée par une iformarion visuelle

Les materiels de commande 3 disposition du public seront siteés 3 une hauteur comprise entre 0.80cm &t
1.30m.




17 - Sanitaires
- Localization et caractériztigues minimales g respecter pour les sanitaires accessibles aux personnes
handicapees
- Espace lateral libre a coie de la cuvelte, espace de manguvre de porte avec possibilite de demi-tour a
I'interienr ou 4 defaur a l'exterieur
- Pozinonmement de la cuvette, de la barre d'appul (hauteur), des accessoires wls gue miroir, distributeur de
savon, Seche-mains, ...
- Obligation d'un lave mains a I'nterieur des samitaires adapytes

Les sanitaires ne sont pas accessibles au public.

13- Sortes
- Las sorfies correspondanies a un usage normal du basiment dotvent Gire reperables de fout point of sans
coRfision avec b SorTies de Secours

La porte d'entré de I'agence sert egalement de porte de sorfie. EBe sera contrastée visuelement a1
comportera sur sa partie vitrée un dispositf de reperage.

14 -Etablissements oun installations recevant du public assis
- Nombre de places accessibles, faux par rappor? gu nombre fofal, localizaiion, chemingment permettani d'l)
acceder depuis l'entrée

Sans objet.

15 - Etablissements disposant de locanx d'hébergement
- Nombre of caracteristigues des chambres, salles deau, cabinet d'aizance accessibles, fmox de ces chambres
et locaux par rapport au nombre total, localizarion, répartition par caterorie)

Sans objet.

16 - Etablissements ou installations comportant des cabines d'essavage, d'habillage
ou de déshabillage, des douches

- Nombre of caracteristigues des cabings et douches accessibles

Sans objet.




17 - Etablissements comportant des caisses de paiement disposées en batterie
- Nombre et localization des caizzes accessibias)

Sans objet.

Diate at signature du demandenr,
& 18/or /2022
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Attestation d’Achevement et Conformité des
Travaux
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Déclaration 1B

ot T attestant I'achévement Hﬂﬂ
w==war | @t la conformité des travaux

* Vo= déclares 'achévement particl cu satal des ravaus La prazants declaration 2 &t requs & la maiis
da constuction ou d am&nagament.

*Vous deéclarez que ks fravaux de construction ou
d'ameénagamant sont conformas a lautorisation at
respectant les régles gendralks de construction.

= Vous daclarez qua e changemant de destination a &
eifectue ot st conforme au permis.

* Vous declarez que la divizion da teerain a e affectues
&t et conforme au parmis ou 4 k& declaraton praaable.

|'E Cactwi e ln mairs B sgnekars du eoevsa

-l Permis de construire = MLt

-l Permis dameénager = M )

S'agit-il d'un aménagement pour lequel 'ameénageur a &€ autorisé A différer les ravaux de fintion des voiries 7
[ Oui ] Mon

Si oui, date de finition des voires fideau L 1L 1L 1L

E Déclaration préalable = e Oy Py Oy By Sy 1y By 4y 2y 2 Xy 0,0, 7,7

Wous étes un particulier Madame J  Monsieur
Maom : Prénom :

Wous étes une personne morale

Denomination : MAAF ASSURANCES Raison sociale :
N SIRET . 8 dn 20 0n T 2n Sy 8 00 000y 04 408 Type de societe (SA, SCL.) -S4
Reprézentant de la personne morale : Madame _J Monsieur Z
Mom : MAZET Prenom - Patrick

Adresse : Numéro Voie : CHALRAY

Lisu-dit - Localit - MIORT

Codepostal - D S 00 20 8BP L aCedex - D &)

Si le demandeur habite a 'étranger : Pays Division territoriale
Adresse électronigue : clementine marfinext @ covea-immobilier fr

Transmission par voie électronique :

& Jaccepte de recevoir i I'adresse électronique communiguée les réponses de I'administration et notamment par
lettre recommandée electronigue ou par un autre procede électronigue eguivalent les documents habituellement
notifiés par lettre recommandés avec accusé de réception




213

Chantier achevé le 1 0y 90y 1,2 40 2 43,
Changement de destination effectus le 2 1 11— 11111

) Pouwr la totalité des travaus I Pour une tranche des ravaux

Wevillez précizer guels sontles amenagements ou constnections
acheves :

Surface de plancher créée [enm?) - 0

Mombre de logements termings [ dont individuels : 0
Reépartition du nombre de logements termings par type de financement

=l Logement Locatf Social 11

- Accession Sociake (hors prét a taws z&ém) ;1L

= Prét & taux 28r0 0L

= Autres financements 11111

Jatteste que les travaus sont acheves et quils sont conformes & Favtorisation (permis ou non-opposition & la déclaration
préalatis)t

AMIORT A
Le:30v01/2023 Le:

Signature dy. (ol des) déclarants) Signature de l'architecte (ou de ['agréé

———— en architecture) =7 a dirige les travau
ETE:- |
Enpane B Tachnlguss"
aguirsE Magan S
o BT, TTE LAY

—_—

Piéces ajoindre selon votre projet {cocher les pieces jointes a voire declaration attestant I'achévement et la conformite
des travaux) -

[J AT.1 - Lattestation constatant gue les ravaux réalisés respectent les régles d'accessibilitd applicables mentionnéss 3
art. R.122-30 et 35 du code de |a construction et de Mhabitation [art. . 462-3 du code de I'urbanisme] ;

] AT 2 - Dans les cas prévus par les 4° et 5° de Marticke R. 125-17 du code de la construction et de [habitation, la déclaration
d'achévement est accompagnée d'un document &tabli par un contrdleur tachnigue mentionné 3 l'article L. 125-1 de ce
code, attestant que le maitre d'ouvrage atenu compie de ses avis sur le respectdes regles de construction parasismigues
et paracycloniques prévues par Farticle L 5683-1 du code de Menvironnement [art. R.462-4 du code de 'urbanisme] ;

] AT 3 - Lattestation de prize en compte de la réglementation thermique prévee par larticle R.122-24 du code de la
construction et de Mabitation [art R.462-4-1 du code de 'urbanisme] ;

O -

] AT3-1 Une attestation de |a prise en compte des performances énergétique et environnementale prévees a larticle R 122-
24-3 du code de la construction et de ['habitation [art. R. 462-4-1 du code de l'urbanizme] ;

J AT A - Uattestation de la prise en compte de la réglementation thermigue prévue par l'article R.122-26 du code de la
construction et de Mhabitation [art. B, 462-4-2 du code de ['urbanisme] ;

J ATS - Laftestation de prise en compte de la réglementation acoustigue prévue par Farticle R.122-32 du code de la
construction et de Mabitation [art. R.462-4-3 du code de 'urbanisme].
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Dans le cadre dune saisine par voie papier, la déclaration attestant ['achévement et la conformite des travaux est adressée -
- 50it par pli recommande avec demande d'avis de réception pestal au maire de la commune ;

- 50it déposée contre décharge & la mairie.

A compter de la réception en mairie de la déclaration, Fadministration dispose d'un délai de trois mois pour contester la
conformité des travaux au permis ou A la déclaration préalable. Ce délai est porté & cing mois si votre projet entre dans lun
des cas prévu a larticke R. 462-7 du code de 'urbanisme?.

Dans ke délai de 90 jours & compter du moment ou les kocaux sont utilisables. méme 5 reste encore des travaux & réaliser,
le proprigtaire doit adresser une declaration par local (maison individuelle, appartement, local commercial, etc.) au centre
des impots ou au centre des impaots fonciers (consulter ces services). Ces obligations déclaratives s'appliguent notamment
lorsgue le permis ou la déclaration préalable ont pour objet la création de swrfaces nouvelles ou le changement de destination
et le cas écheant de sous-destination de swrfaces existantes. Le défaut de déclaration entraine la perte des exonérations
temporaires de taxe fonciére de 2, 10, 15 ou 20 ans (dispositions de article 1406 du code géneral des impdts).

TRAITEMENTS DES DONNEES A CARACTERE PERSONNEL

Conformament au reglemeant [UE) 2016/679 ralatif 2 |2 protaction das personnes physiquas al'sgard du taitemant das donnees a caractare
personnal at 2 ka libre diculation das donndes at de ka koi n*TE-1T du & janvier 1978 relativa a linformatigue, aux fichicrs ot aux libartas
modifiés, vous dispasaz d'un droit d'accés ot de rectification.

1. Traitement das donneas a des fins d'instruction de la demande dautorisation

L& responsable de raitemant &st la commune de dépot de votra dossier. Les données recusillies seqont Tansmises aux Sefvices compEbants
pour instruction da vatra damanda.

Paour toute information, question ou exercoa da vos droits portant sur |2 collkcie ot ke raitemant de wos donnees 4 des fins dlinstruction,
watillez prandre comtact aver la mairie du Bau de daptt da votre dossier.

Z. Traitemants a des fins da mise en euvre et de suivi des politiques publigues basdes sur la construction neuvs of de statistiques.
Vos donn@es acaractare personnal sont raiees automatquement par le servica des dorness et sbudes statistigues (SDES), service statistque
minisigriel de I'anargia, du logament, du transport ot da l'envircnnament rattache au Minisigre de |2 transition ecologigue, 2 des fins de mise
en #uvie at da suiv des politques publigues baszges sur la construction neuwa ot de stafistigues sur la fondemant des artickas R.423-75
a R.423.79 du codw da ['urbanizme.

Paour toute information complamentaire, vous davez vous reporier a Farmdte du 16 mars 2021 ralatif au traitament automatise das donngas
durbanizma enumargas a l'artick R.423.76 du code de 'urbanisme denomme = SITADEL » au ministéra de la ramsition coologigua,
prasant sur ba sita Legifranca & 'adras=a suivanta -

* OU par courriar i.'wm: Copia d-u wolre pon-cn d ||:|nnhtn N Cas 0 nErCice da vos :hurls] aladrassa suivanta :
Ministare de [a transition acologigue
Ministera de la cobasion des tarntoines ot das relations avec ks collectivites territariales
a I'attention du delague 2 ka prataction das donneas
SGDelalAs1-2
92055 La Dafanse Cadex

Si vous astimaz que wos drofls Ne Sont pas respectes, wous pouvaz faire une reclamation aupres da la Commission nationala infarmatique
wt libartas (CHIL), par cournar :
a l'attention du delegue i la protaction das donnees
3, place de Fontenay
TSA 80715
75324 Paris Cadax 07

2 Travaux concomant un Immaubla inscrit au tire das monements hisiongues ; Favaux SEués dare ke périméte d'un she paiimonial remarquable, des abords das
monumants historiguas, dans un sks iassé 0u en Instance oo classement 2u tie du cods de Manvironnamant, & 2vauy concemant un iImmeubls de grande hautsur ou
recevant du public | tavaus shuss dams i coeur dun parc national ou dans un espace ayant wooation & gbre classés dans ks copur d'un futur pare Relonl | iravaus siues
dans un secheur couvart par un plan da provention des Hsques.



Le 20/01/2023

Attestation d'accessibilité
d'un ERP de 5™ catégorie conforme
aux réegles en vigueur a ce jour

(Envoi en Recommandé avec Accusé de Réception au préfet de déparfement)

Conformément a l'article R.111-15-33 du code de la construction et de 'habitation,

Je soussigné(e), M. MAZET Patrick, représentant MAAF ASSURANCES

n® SIRET - 34207 358000046

exploitant de FEtablissement recevant du public de 5#™ catégorie de type W

Situg au 216 Avenue du § Mai 1945 86000 POITIERS

Section cadastrale - HN N°:12 & 101, dénommé ou enregistré sous Penseigne - MAAF
ASSURANCES

atteste sur honneur gue I'établissement sus-mentionné répond & ce jour aux régles
d'accessibiliteé en vigueur suite & des travaux reéalisés dans le cadre de(s)
autorisation(s) de travaux AT n*086 194 22 X 0015 en date du 23/06/22

Cette conformité 3 la réglementation accessibilité prend en compte {cocher le cas
échéant) :

o le recours a une ou plusieurs dérogations, obtenue(s) en application de larticle R.111-
19-10 du code de la construction et de I'habitation (cf. amété préfectoral accordant la ou
les derogations ci-joint) et, en cas de dérogation accordée & un établissement recevant du
public remplissant une mission de service public, la mise en place de mesures de
substitution permettant d'assurer la continuité du service public ;

ﬁ Faccessibilité d'une pariie de I'établissement de 58 catégorie dans laguelle Fensemble
des prestations peut &tre délivré et, le cas échéant, la délivrance de ceraines de ces
prestations par des mesures de substitution.

Jai pris connaissance des sanctions pénales encourndes par 'auteur d'une fausse
attestation, en application des articles 441-1 et 441-7 du code pénal.

Signature

Articke 441-1 du code penal

Constitue un faux toute aiteration frauduleuse de |a verité, de nature 3 causer un préjudice et accomplie par quelque
moyen que ce soit, dans wn éorit ou tout autre support d'expression de la pensée qui a pour objet ou gui peut avoir pour
effet datablir la preuve d'un droit ou d'un fait ayant des consequences juridiques.

Le faux et ['usage de faux sont punis de trois ans d'emprisonnemeant et de 45000 euros d'amende.

Articke 441-7 du code penal

Est puni d'um an d'emprisonnement et de 15 000 eures d'amende be fait :

1 [¥atablir une attestation ou un certificat faizant &tat de faits matérellement inexacts ;

2Z* De falsifier une attestation ou wn certificat criginarement sincére ;

3* De faire usage d'une attestation ou d'un certificat inexact ou falsifie.

Les peines sont portees a trois ans d'emprisonnement et 3 5 000 suros damende lorsque lnfraction est commise en
vue de porter préjudice au Trésor public ou au patrimoine & autrui.



Modalités de Maintenance des Equipements
d’Accessibilité

Les éléments spécifiques décrits sont mis en ceuvre,
sur certains sites, selon les préconisations validées par
les Commissions d’Accessibilité

Direction Immobiliere COVEA







ooo ACCESSIBILITE

RAMPE EN FIBRE DE VERRE ULTRA
LEGERE AVEC SURFACE ANTI
DERAPANTE, MARGELLE DE SECURITE",
POIGNEES DE TRANSPORT

* Grand modéle

www.medinov.fr

Largeurutiedela | Poids max Polds de

Parc de Gerland - 99, rue de Gerland - 69007 Lyon - pucs

Refesences Type Maxiin mm fampe mm supportekg | 1arampeka
30100-070 700 o 300 35
30100-035 RAMPE LARGE FIXE S0 300 4
30100-125 ULTRA LEGERE 1250 300 5
30100-165 FIBRE DE VERRE 1650 = 300 75
30100-205 2050 300 a5

él: 04 37 28 08 14

Les rampes sont un élément essentiel de la sécurité et de Faccessibilité. Bien choisir sa rampe ou ses rails en fonction du lieu (public ou privé) de la charge

a supporter, de la pente et du véhicule utilisé (fauteuil ou scooter (4 roues, 3 roues, voies des roue avant/amiére trés différentes)) que Pon souhaite obtenir.
Consulter F'abaque ci-aprés




Rampe simple TRAIT D'UNION

Myd’| Myd]|

1- Appel et prise en considération de la 2 - Soulever la poignée coté gauche.
personne a mobilité réduire.

Myd| Myd'|

3 -Tirer la poignée vers I'avant. 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer la rampe aprés chaque utilisation
Déploiement manuel de la rampe d'accés



Myd1

e S S

5 - Basculer la poignée qui fera office de chasse
roues.

Myd]

Myl

solutions
d'accessibilité

d

PN

My

7- Rampe en service.

6 - Répéter les opérations pour la deuxiéme
rampe.

Myd

o i2ia)

8 - Répéter les manoeuvres précédentes
en sens inverse pour fermer la rampe.



Rampe double TRAIT D’UNION

Myd|

P -

1- Appel et prise en considération de la
personne a mobilité réduite

4
Myd

redd251

3 -Tirer le volet vers I'avant des deux mains.

Myd|

2 - Soulever le volet frontal.

4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer la rampe aprés chaque utilisation

Déploiement manuel de la rampe d'accés



Myd|

solutions
d'accessibilité

Myd

5 - Basculer la poignée qui prolongera la rampe 6 - Répéter les opérations pour le deuxieéme
volet

Pt = 5

mgd;l

et 25

Myd]|

7- Rampe en service 8 - Répéter les manoeuvres précédentes
en sens inverse pour fermer larampe



AUDEA ACCUEIL

LA-90

Mettez aux normes votre accueil
au meilleur rapport qualité-prix

BESOIN DES USAGERS ~ wOm
La réception ou le guichet sont des lieux od la
communication est cenirale. Pour accéder aux
services et entendre correctement, les personnes
malentendantes ont bescin  d'éguipements
d'amplification sonore adaptés.

l Fiche produit
Ref. 160 001

FONCTION DU PRODUIT 0‘0’

En intégrant une boucle magnétique, la LA-90 permet
d'amplifier les discussions directement dans I'aide
auditive de I'usager lorsque positionnée en mode T.
Avec son micre intégré, la LA-90 ne nécessite pas
d'équipement supplémentaire.

EOD GUlDAGEdugvoumOKEE"EA



CARACTERISTIQUES

— Couleur : gris et bleu
personnalisable sur demande

— Dimensions - 200 x 185 x 70mm

— Poids : 635g

— Portée - 1m?

— Alimeniation: secteur ou batterie (6h)

ACCESSOIRES
COMPATIBLES

— Récepteur LPU-1 et CRESCENDO 50
— Microphones jack

RAPPEL DE LA LOI
ET DES NORMES

Art 5-8 : « Lorsque I'accuei est soncrisé et en
cas de renouveliement ou lors de MNnstaliation
d'un tel systeme, celui-ci est équipe d'un
systéme de transmission du signal acoustique
par induction magnétique, respectanrt les
dispositions dacrites en smnexe 9. Les
speafications de la norme NF EN 60118-4:2007
sont réputees satisfaire 3 ces exigences Ce
Systéme est Signsle par un pictogramme

Les accueils des étabissements recevant du
public remplssant une mession de service
public ainsi que des etsblssements recevant
du pubkc de 1re et Ze catégones sont equipes
obigatoirement dune telle boucle dinduction
magnetique. »

© Drots reserves - EO GUIDAGE - 160¢

Découvrez nos produits
sur WWW.okeenea.com

EO GUIDAGE
dugroupeOKEENEA

4 rue des Aulnes

69410 Champagne-au-Mont-d"Or

FRANCE

0472539826
info@eo-guidage.com
www.okeenea.com



Modules de maintenance pour Ascenseurs
Périodicité des visites : toutes les 6 semaines

MODULE DE BASE
Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles a chaque visite
Paliers :
* boutons d’appel, voyants et indicateurs
® portes et vantaux

 serrures, des ferme-portes ou contrepoids, I'efficacité du verrouillage et
contact de fermeture

® oculus

 des dispositifs limitant les possibilités d’actes de vandalisme
Cabine :

© précision d’arrét de la cabine par rapport au palier

® alarme, téléalarme, dispositif de secours

* boutons et voyants, éclairage

© vantaux, dispositifs de réouverture (contact chocs, bords sensibles, cellule
radar, boutons de réouverture)

Machinerie :

* niveau d’huile en cuve, la présence de fuites pour les appareils hydrauliques.
Egalement observés :

* confort au démarrage et a I'arrét

 fonctionnement fléches de sens et de indicateur en cabine

® les éventuels bruits, vibrations

Fréquence et opérations imposées par la législation
Contrdles 2 fois par an
Cables :

® état, tension, et points de fi;

® usure des poulies et des contres-paliers, ainsi que leur graissage
e cablettes et chaines

Frein :

® usure des garnitures, test de I'efficacité

 isonivelage, vanne de d
hydraulique

et antidérive pour appareil

Fréquence et opérations imposées par la législation
Contrdles 1 fois par an

Contrdle parachute :

* composants du parachute et/ou moyen de protection contre les mouvements
de la cabine en montée (en machinerie, en cuvette, sur ou sous la cabine)
 limiteur de vitesse et poulie de tension

* essai de prise, teste du patinage machine, coupure contact. Le technicien
s’assure du déclenchement équilibré des blocs, de la bonne retombée du

é et du réar correct du contact
appareil hydrauli 1 é héité, réd de débit,
pompe a main, descente manuelle sont testés.

pape de rupture,

Nettoyage :
Du local machine, de la machine, du coffret, du toit de cabine, de la cuvette, des
récupérateurs d’huile.

Direction Immobiliere COVEA

*CONTROLE COMPLET*

1 fois par an*
Contréles Manceuvre :

e composants du coffret de manceuvre (relais, transformateur, cartes
électroniques)

o systeme de sélection d’étages en machinerie (mécanique ou électrique)

o fusibles, relais de phase, serrage des borniers, test de masse, anti-dérive
électrique, témoin de présence a niveau, sonde de température d’huile

o ventilation forcée du local

 éclairage normal et de sécurité, en machinerie et en cabine
Contrdles Treuil ou Machine :

* groupe de traction dans sa globalité

© ensemble « freins »

 niveau d’huile du réducteur, des paliers moteur
 graisseurs automatiques

 tension des courroies et anti-patinage

o dispositifs de protection (disjoncteur thermique, thermistance, boite a bornes,
ventilation)

e contacts de fin de course haut et bas
e contréle de la course poulie/frein

Pour un appareil hydraulique : centrale et distributeur, limiteur de pression,
échauffeur et/ou refr , niveau et aspect de I’'huile, extra course haut et

bas.

Contrdles Gaine

o fixation des guides, cordon souple, chaine de compensation
e éclairage

o fonctionnement du boitier d’inspection

 arcade de la cabine, éléments participant au bon coulissement de celle-ci et
du contrepoids (coulisseau, fils, guides, huileurs)

 poulies et dispositifs de fin de course

e parties non visibles des paliers (seuils de porte, téles chasse-pieds, frontons)
* amortisseurs en fosse

o électrification

Contrdles Portes Palieres

y dul.

Opérations i a celles du
toutes les portes a tous les paliers.

« porte cabine et» mais effectuées sur

Contrdles Porte Cabine
o éléments fixes (rail, traverse, seuil, garde-pieds, butées, patins, oculus)
o éléments mobiles (vantaux, galets, pivots)

* éléments participant a la bonne fermeture et réouverture des portes :
cablettes, contrepoids, ferme-porte, cellule, contact choc, serrure (shunt,
percuteur, péne),

e composants de 'opérateur qui manceuvre les portes cabine : navette, tension
des cablettes, courroies, chaines contacts électriques.

Contrdles Signalisation

* boutons, voyants, indicateurs, cabine & paliers




Maintenance pour EPMR

La Société de Maintenance assure une visite d’entretien selon la périodicité précisée au
contrat (la 1égislation n'impose pas de cadre périodique ou d’'opérations minimales comme
c’est le cas pour les ascenseurs).

La maintenance préventive est assurée selon un programme adapté a chaque appareil qui
comprend notamment les opérations suivantes :

Le controle de 'ensemble des dispositifs de sécurité,

Le contrdle du groupe moteur,

Le contrdle du systeme de transmission mécanique,

Le contrdle de la sécurité des contacts de fin de course,

Le contrdle des boites a boutons,

Le contrdle des contacts de protection dans le tableau général,

Le contréle de sécurité d’accés haut et bas,

Le nettoyage et graissage nécessaire y compris fournitures (huile, graisse).

Modules de maintenance Portes
Les modules, répartis en 2 catégories comme listé ci-dessous sont exécutés, voire
associés au cours d’'une méme visite, selon la programmation définie par le plan

d’entretien
Module Sécurité Module Inspection
- Dispositifs de sécurité : barre palpeuse, cellule... Les éléments du module sécurité + :

- Débrayage manuel )
- Verrouillage de la porte

- Limiteur d’effort ., . .
- Eléments de guidage : rails, galets...

- Articulations : charnieres, pivot...
- Organes de commande

- Zone d’accostage . o .
- Systéme d’équilibrage : contrepoids, ressorts ...

- Signalisation : feux clignotants, éclairage, marquage

- Armoire de commande
au sol

- A N . - Fixation de la porte
- Transmission : bras, cables, chaines, courroies

- Opérateur : moto-réducteur, opérateur hydraulique - S EniE e

- Etat peinture et corrosion

Documents complémentaires a consulter dans le Registre de Sécurité
» Disponible a la demande auprés du personnel de 'Agence

Direction Immobiliere COVEA m




