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Bien accueillir les personnes
handicapées

J

I. Accueillir les personnes handicapées

Voici quelques conseils généraux et communs a tous les types de handicap :
= Montrez-vous disponible, 3 I'écoute et faites preuve de patience.
~ Ne dévisagez pas la personne, soyez naturel.

~ Considérez la personne handicapée comme un client, un usager ou
un patient ordinaire ; adressez-vous a elle directement et non a son
accompagnateur s'il y en a un, ne l'infantilisez pas et vouvoyez-la.

~ Proposez, mais n'imposez jamais votre aide,

Attention : vous devez accepter dans votre établissement les chiens guides
d"aveugles et les chiens d'assistance. Ne les dérangez pas en les caressant
ou les distrayant : ils travaillent,

Il. Accueillir des personnes avec
une déficience motrice

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ les déplacements ;
+ Les obstacles dans les déplacements : marches et escaliers, les pentes ;
+ La largeur des couloirs et des portes ;

+ La station debout et les attentes prolongées ;

+ Prendre ou saisir des objets et parfois la parole.
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2) Comment les pallier ?

~ Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges
el dégagés.

~ Mettez, si possible, a disposition des hancs et sidges de repos.

=~ |nformez la personne du niveau d'accessibilité de I'environnement
alin gu'elle puisse juger si elle a besoin d’aide vu pas.

I1I. Accueillir des personnes avec une déficience sen-
sorielle
A/ Accueillir des personnes avec une déficience auditive
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes ?’
+ La communication orale ; /A
+ L'accés aux informations sonores ;
+ Le manque d'informations écrites.
2) Comment les pallier ?

~ Vérifiez que la personne vous regarde pour commencer a parler,

= Parlez face a la personne, distinctement, en adoptant un débit nor-
mal, sans exagérer |"articulation el sans crier.

= Privilegiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.

= Utilisez le langage corporel pour accompagner votre discours : pointer
du doigt, expressions du visage...

= Proposez de quoi écrire.
~ Veillez & afficher, de maniére visible, lisible et bien contrastée, les
prestations proposées, et leurs prix.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience visuelle
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ Le repérage des lieux et des entrées ;
+ Les déplacements et l'identification des obstacles ;

+ 'usage de I'écriture et de la lecture
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2) Comment les pallier ?
=~ Présentez-vous oralement en donnant votre fonction. Si I'environne-
ment est bruyant, parlez bien en face de la personne.

= Informez la personne des actions que vous réalisez pour la servir, Pré-
cisez si vous vous éloigner et si vous revenez.

=~ S'il faut se déplacer, proposez votre bras et marchez un peu devant
pour guider, en adaptant votre rythme.

= Informez la personne handicapée sur I'environnement, en décrivant
précisément et méthodiquement I'organisation spatiale du lieu, ou en-
care de la table, d'une assiette...

~ 5i la personne est amenée a s'asseoir, quidez sa main sur le dossier
et laissez-1a s"asseoir.

= S| de la documentation est remise (menu, catalogue...), proposez d'en
faire la lecture ou le résumé.

~ Veillez a concevoir une documentation adaptée en gros caractéres
(lettres baton, taille de police minimum 4,5 mm) ou imagée, et bien
contrastée.

= (ertaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, il
suffit de placer la pointe du stylo a I'endroit ob elles vont apposer leur
signature.

= N’'hésitez pas a proposer voltre aide si la personne semble perdue.

IV. Accueillir des personnes avec une déficience lj
mentale

A/ Accueillir des personnes avec une déficience
intellectuelle ou cognitive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ La communication (difficultés a s'exprimer et a comprendre) ;
+ Le déchiffrage et la mémarisation des informations orales et sonores ;

+ La maitrise de la lecture, de I'écriture et du calcul ;
+ lLe repérage dans le temps et I'espace ;
+ L'utilisation des appareils et automates.
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2) Comment les pallier ?

~ Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots
faciles a comprendre. N'infantilisez pas la personne et vouvoyez-la.

~ laissez la personne réaliser seule certaines taches, méme si cela
prend du temps.

~ Faites appel a I'image, a la reformulation, a la gestuelle en cas d'in-
comprehension.
= Ulilisez des écrits en « facile a lire et & comprendre » (FALC).

= Proposez d'accompagner la personne dans son achat et de l'aider
pour le réglement.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience

psychique

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Un stress important ;

+ Des réactions inadaptées au contexte ou des comportements incon-
trolés ;

+ La communication.

2) Comment les pallier ?

= Dialogquez dans le calme, sans appuyer le regard.
= Soyez précis dans vos propos, au besoin, répétez calmement.

= En cas de tension, ne la contredisez pas, ne faites pas de reproche
et rassurez-la.

Congu par la DMA en partenarial avec :
APAJH. COCE CFPSAA, CGAD CGPME. FCT) SYNHORCAT, LMIM. UNAPEL

Comeptior Biaimagon . MILE- SLIGT 56,/ 5P 30 ATL L' Benoll (udelou
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NOTICE D’ACCESSIBILITE POUR LES PERSONNES A MOBILITE
REDUITE DANS LES ETABLISSEMENTS RECEVANT DU PUBLIC

ARTICLES L-111-7, L-111-8 ET SUIVANTS (LOI DU 13 JUILLET 1991) ET ARTICLES R-111-18-1 ET 3UI-
VANTS DU CODE DE LA CONSTRUCTION ET DE L'HABITATIOMN (DECRET N® 84-B8 DU 26 JANVIER 1904).

ARRETE MIMISTERIEL DU 31 MAI 1884
CIRCULAIRE N° 94-55 DU 7 JUILLET 19894

Est réputé accessible aux personnes handicapées tout établissement ou installation offrant & ces personnes, no-
tamment 4 celles qui se déplacent en fauteuil roulant, la possibilité, dans des conditions normales de fonctionne-
ment, de pénétrer dans I'établissement ou linstallation, d'y circuler, den sortir et de bénéficier de toutes les pres-
tations offertes au public &n vue desquelles cet &tablissement ou cette installation a &t congu. Liobligation d'ac-
cessibilité est une obligation de résultat. |l s'agit d'assurer l'usage nomal de toutes les fonctions de linstallation.

Nom du demandeur :| MAAF ASSURANCES

| MNature des travaux :| Aménagement d'une agence MAAF ASSURANCES Centre commercial de
Corgnac




Corlarme

Sars Ohjar

[1 [CHEMINEMENTS

Cheminement handicapé identique aux ou a l'un des cheminements usuels
Sol non meuble, non glissant, sans cbstacle a la rous

Pente > 3 4 % prévoir un palier de repos 3 tous les 10 m.

Garde-corps - si dénivels > & 0.40m (sauf quai}

Palier de repos devant chague porte (hors de leur débatiement)

Palier de repos en haut et en bas de chague plan incling

Ressauts bords arrondis, hauteur masxd : 2 cm voir 4 cm avec chanfrein de 1
pour 3

Ressauts successifs (pas d'ane) interdit b2 long d'une pente

Distance entre 2 ressauts : 2,50 m (si successifs 1,20 m)

Dévers <32 %

Largeur des cheminements : mini 1,40 m, (1,20 m si aucun mur de part et
d'autre).

Largeur des portes sur cheminement : largeur de porte - 0,20 m mini
Trous et fentes : diameétre ou largeur < 3 2 cm

E A 3

[2 [ASCENSEURS

Portes Langeur > 0.80 m mini.

Cabines au moins 1,00 m (langeur) 1,30 m { profondeur)
Precision d'arreét < =2 cm

Commandes sur le coté, hauteur <= 130m

R M

[3 [ESCALIERS

Si pas d'ascenseur, un escalier au moins praticable et si activité identique,
présente au niveau acoessible

largeur == 1.20 m si aucun mur de part et d'autra

largeur >= 1.30 m si aucun mur d'un seul cde

largeur == 1.40 m si entre deux murs

Marches : - Hauteur == 18 cm- Giron == 28 cm - Nez de marche bien visible
Main courante - - Dés que I'escalier comporte plus de 3 marches et de
chaque coté

o e M

[ 4 [PARC DE STATIONNEMENT AUTOMOBILE

Hombre de places aménagees (5% des places pour Fhabitation)
Hombre de places amenagéss {1/parking si inf 3 50 places)
Hombre de places aménageées (1/parking par tranches de 50 places)
Protégée de la circulation

Religée 3 'stablissement

Signalisation des emplacements réserves

Largeur mini 2.30 m (bande latérale 0,20 m)

moOMOR MR Mo

[ 5 [CABINETS D'AISANCE

Cabinet d'aisance chagque niveau accessibla

Cabinet d'aisance pour chague sexe

Emplacement de 0.80 m x 1.30 m {3 coté de la cuvette hors debatiement de
parte)

Hauteur cuvette 0,47 m

Commande de chasse d'eau (atteinte et main d'oceuvre)

Barre latérale d’appui comportant une pariie horizontale entre 0,70 m et 0,80
m du sof

Lavabo au moins un < 0,70 m de hauteur du sol

Mirgir bas a 1.05 m du sol ou inclinable

Accessoires (porte-savons, pone-servieties. ) situés 3 1,30 m maxi du
sol

Banitalree privés

| 6 | TELEPHOME




Appareil accessible si le t8léphone est mis & disposition du public
Cheminement accessible

Emplacement mini 0,20x1,30 libre de tout obstacle devant ocu 3 cdité de
'appareil

Axe cadran et autres dispositifs sitwés entre 0,20m et 1,30m du sol

[ 7 [owERs

Guichets ou tables accessibles :

- Cheminement

- Bord inférieur == 0,70 m du sol

- Bord supéreur <= 0,80 m du sol

Dispositifs de commande (poignées de pories, interrupteurs, fentes boite 3
lettres ... )}Situés entre D40 m et 1,30 du sol

Emplacement libre 0.80x1.30 m

[ 8 [ETABLISSEMENTS RECEVANT DU PUELIC ASSIS

Places reservees ou degagees accessibles

Hombre de places

-2 places pour les établissements < 50 places

-1 place par franche de 50 places supplémentaires

Pour les établissements< & 1 000 places

Pour les établissements> a 1 000 places, le nombre est fixe par arréte
municipal (> a20)

Espace mini 0,80 x 1,30 m

o e e

[ ® |ETABLISSEMENTS D'HEEERGEMENT INTERNAT

Chambres amenagées et accessibles

Mombre de chambres prévuss

Cheminement intéreur libre de tout cbstacle d'une largeur == 0,80 m
[circulation autour du mobilier)

Aire de rotation d'au mains 1,50 m (hors mobilier)

Salle de bains de la chambre accessible et aménagée

Cabinet d’aisances de la chambre ou 3 défaut de I'étage accessible et
aménage

[ 10 | sIGNALETIGUES

Symboles internationaux utilisés de maniére non abusive pour signaler les
aménagements spécifigues

[ 11 [VOIRIE PUBLIGUE

Continuite entre la voirie et les installations




Attestation d’Achevement et Conformité des
Travaux
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| mprimer  Envegistrer Réiniialiser o
=3 Déclaration T
e attestant I'achévement N* 13408°04
wemons| @t la conformité des travaux

DE L'UREANLIME

+ Vaus dedlarer I'achévement partel ou 10tal des travaux La présente gbclatatinn 2 ¢ moue  la mairo
e consiruction oU daménagameant.
= Vous déclarer que les travaix de constrecion ou [
draménagement sont conformes & aotorisation ef ras- |
pectend les régies géndrabes de construction.
» Wiouis déciarer que b changement de destination ou
la division de lerrain a &6 effeciué et est conforme au

 pedmis ou A lx dédaration préalabls, b Ciochiet de s mairie of signoum da wemie

[Cleemis de construie. e M 0 w0 00 11

Pﬂi‘ﬂﬂiﬂ"ﬂ]‘!ﬁﬂﬂ.ﬂﬂr e Wby Ty !_}jl 87, nu:'_.é_u_‘ o, T 0 a8 g0,
S'agit-l dun aménagement pour laguel Faménagaur a été autorzé A différer les tavaus de linition des voiies? [ 0w [ dan
Sl oin, datix de finition des voiries ficda an oo 0L e 0L el

ﬂDéchlamnpréalaHe N g TN | NN TN | TNNEY | NRNRNS I SO | M Y |

Vious étes un particulier Madame (]  Monsieur [
_ Prénom ;

us Etes une personne morale
Dénominaton @ MAAF ASSURANCES o Raison socale @

e SIRET 1 L8y %10 B 2 0y 7y 3,05, 8, 0,0 1,04 1,8 Type de socists (SA, SCI,.) - SA
Reprdsemtant de la personne morale Madame [ Monstewr [7]
o -MAZET Prénom : Patrick

Adresse ; Mumero: i .
lfeu-dit - CHAURAY Localité ; MIORT

Codepostal . 7108 03,8 B i sCedex: 0,8,
Téldphvone f 1L b JL JLJ g Il AL oz Pindicatif pour be pays ranges L |

&i le demandeur habite & 'Stranger : Pays @ __ Divislontemitorlale:

[£] yaccepte de recevolr par courrier dlectronique les documents transmis en cours dinstruction par Fadministration &

PRATEae U oo e e _slanislas malgras & covea-immebikerfr i

J'Ei pris borme note que, dans un el cas, la date de notiication sera celle de la consultation du courner alecmwe ou, 3 plus
tard, cefie de I'envol de ce courmier &lectronique augmentée de huit jours.

Changemem de deatinatmn aﬂe-cmé T TR (RN T VI T ST | RO

[¥]Pour ia tetalitg des travaus [ eour vne tranche des travaog

Weullez préciser quels sont les amenagement s OU Consirics
tore achowds




212

Surface créde ferm®) @ NEANT
Mombre de logements termmings : dontindiiduels . _ tonteoflectifs s 0
Répartitian du nombre de logemeants terminés par nype de financemeant

O Logament Locatil Secial s mn n

L] Accassion Sociale (hors prét & taus 26l L

[ prét & tace wéro L1 4

[ Austres tinancaments te m o

Signatiare du {ou des) d&lawﬂﬂ

povernbre 20T
Signature e Farchilecte (ou de lagrée
e architecture) ' & divige les fravaus

TE S5 YE 650 AL r a

Pheces & [oindne {cocher les pibces [aintes & votre déclaration attestant Iachévemeant ef la confurmid des ravaus) ©

[0 47,1 - Canestation conatatant gue les fravaus réallsts respectent les rigies daccessibllié applicables mentionnées & Fart.
R. 111-18-27 du code de la construction et de 'habliation [Ar. R. 462-3 du code de Furbanismea] ;

[ a7.2 - Dans les cas prévues par les 4° et 5° de Parficle R, 111-38 du coda de ks construction ef de 'habitation, la déclaration
dachévement est accompagnées d'un document &abli par un contrdlewr techninue mentionna 4 Martice L. 11123 de ce codo,
attestant que e maive d'ouvrage & tenu compre de ses avis sur ks respect des régles de consiruction parastsmiques el para-
cytloninues prévoes par arnticla L. Eﬁg-l du ende de 'environnement [Art, R, 462-4 du code de Furbanisme] ;

[ &7.3- Lattestallon de prise en compte de la réglementalion thermique prévue parlartiche F2111-20-3 du code dela conslriction
et de hahitation JArl. R 462-4-1 du code de lurbanisme] ;

[ AT 4 - Latiestation de prise en conpte de la rbglementat on acoustigus prévue par Particle 8.111-4-2 du code de laconstruction
et de habidation JArt. B £62-4-3 du code de Purbanismal,

|.& déclaration aftestant Fachovement el la conformild des ravaiy est adrassie |
- spit par pli recommands avec demande d'avis de réceplion postal au maire de fa commune ;
- 50t déposée contre décharge 4 la mairie,

A compler de la rdoeption en mairie de fa déclaration, Fadministration dispose d'un détal de trois mois pour contester fa confonmits
des travaux au permis ou & [a déclaraton préalable. Ce délal est poné & cing mols sl votre projet entre dans 'un des cas préve &
l'arficle R. 462-7 du onde de I'urbanisme?,

Dans be délal de 90 jours & compler du moment ol les locaus sont wtiisables, méme s reste encore des travauy 4 réaliser, e
propriétaire doll adresser une déclaration par kocal (maison individuelle, appartement, local cormamercial, ete) au centre das impdts
ou au centra des impéts fonclers (consulter ces services). Ces nbligations déclaratives s'appliguent notamment krsgue le fermis
o la declaration praalable ont pour objet [a création de surfaces nouvelles ou le changement de destinetion &t le Cas echeant de
spiIs-gestination de surfaces existantes. Le défaul de déclaration eniraine la perte des exondrations temporaires de taxe foncierg
de 2, 10, 15 pu 20 ans (dispasitons de articles 1406 drcode geénéral des impdts).

Si wows fbes un parlicolier : ki Bol n® TA-1Y g 6 [amser 1378 relative 3 Nndormatlque, sux fichiers el aux liberids s'a ppllgue sux rdpanses contenues dans
ciz fonmidadng powr les persennes physlues, Ele garantl un droit daceés e données nominathes tes concernant ef la pessiblitd de roctification, Ces
drolts peuvent Sire eesrcés i la maine. Les données recueillios seronl iansmises aux serveas comessients pour | instruction de vatre demande.

5ivous souhaitez vous opposer 4 ce goe les informations nominatives comprses dans ce formulaire solent wiksées A des fins commerciales, cockez
la taso ci-conlre |3

L L eledaradion o oi fimo 5ignde gar e iénetdalre de Paulodsalion ou par Parchitocte ou lagnds en architeotire., dans e cas o b ol dire ks s,

2 Travhies COnCemnert u inmaiie Inscelt au dire des mosoments isiosgues © travous Shods doses e pliremdns @un ste parlimonie semeuabbe, des shonds dos
M MR s RistorGues, Bans un sla classs ou-on IRstancs de cassement s e du code de Pefdfommemen, Baenu conceimant un immeohle de grardes hauteur
) rertvand du pubdc ; revaus sifs dans b cone dun pare malicnad o dans un aspace ayant vocation 3 8w classes dars b ooeun d'un lRkoe pare nalicea | travaus
ituEs dans Un SECaNr CHRart par un pan Be priventian des rsgues.




SOCOTEC

AGENCE MAAF — CORGNAC
Centre commercial Corgnac
Place du Commerce

87100 LIMOGES
*  Date 19M0/2017
*  Dossier Socotec n® 1710885M00G0014
*  Référence du rapport : 141X0_17_2757

France - B.A. a0 captai oe 17 S48 Tal egps 557 S EX RCS Vel .
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Attestation d’acchévement des travaux et autres actions
de mise en accessibilité realisés dans le cadre d'un
Ad’ AP

Travaux realisés dans un Etablissements recevant du
SOCOTEC public (ERP) non soumis a Permis de Construire

Confrat n*: 17 10E85MO00D00 14
Rapportn®: 141xD_17_2757
Date - 19102017

Mota : les articles L 111-7-9 et D111-19-46 du CCH imposent a lMssue de Fachévement des travaux réalisés dans
le cadre d'un Ad'AP « une altesfation d'achévement des travaux &f autres actions de mise en accessibilité » qui,
figurant dans un agenda daccessibilité programmés approuve, ont finalement &t nécessaires & la mise en

accessibilité.

Cette aftestation est adressée, dans les deux mois qui suivent Fachévement des travaux et actions de mise en
accessibilite, au préfet ayant approuve cet agenda par pli recommande avec demande d'avis de reception ainsi
gu'a chacune des commissions pour I'accessibilitd prévues a 'arficle L. 2143-3 du code général des collzctivités
territoriales des communes concemées, qui la transférent, le cas échéant, & la commission intercommunale

compétente.

Je soussigne Frédéric METOUX de la socigté SOCOTEC, organisme de confrile technique au sens
du CCH art. L 111-23, titulaire d'un agrément ministériel habilitant 3 intervenir sur les hatiments,
atteste que par contrat de vérfication technique n*1710885M0000014 en date du 17/10/2017, la
société COVEA, maitre d’ouvrage | exploitant de 'ERP :

Agence MAAF Limoges Corgnac
Place du commerce
87100 LIMOGES
Référence de I'AT
« Muméro - ATO8708514T00%0
« Date d'approbation :11/02M15

a confie, 8 SOCOTEC, qui I'a realisée, une mission de vérfication techrique aprés travaux visant 3
vérifier si les travaux prévus et approuvés dans le cadre d'un ADTAP ont e réalisés et respectent
les regles d'accessibilité qui leur sont applicables.

Mota : les régles d*accessihilité applicables sont les régles en vigueur rappeléas ci-dessous
auxquelles sont adjointes les éventuelles dérogations propres a 'agenda et citées ci-aprés.

Nombre de bitiments d'ERP séparés - 1

Ce document compaorte 3 pages, vy compris la page de garde

SOCOTEC France - 54 30 conial de 17548 740 eirns S22 M5 654 RCE Versables
‘Bitge socis  Les Cusdrsnis - 3 avenue du Cantre - 53 20730 Guyanoourt - TE 182 S-Ousnin-=n-Yvelnes Dadey - FRANCE - wawa sooptas i



Attestation d'achévement des travaux et autres actions de mise en accessibilité realises G

dans le cadre d'un Ad'AP

= Régles en vigueur considérées :

SOCOTEC

E Articles L111-7-9 et D111-19-46 du CCH, relatifs 3 I'accessibilité aux personnes
handicapées des etablissements recevant du public situés dans un cadre bati existant et des
installations ouvertes au public existantes

B Arrété du 8 décembre 2014 fixant les conditions prises pour Mapplication des articles R 111-
19-T 4 B 111-19-11 du CCH relatifs 3 l'accessibilité aux personnes handicapées des
etablissements recevant du public situés dans un cadre bati existant et des installations
ouvertes au public existantes

= Dérogations accordées, telles que portées a la connaissance du vérificateur :

Sans ohjet

« Documents remis au verificateur et pris en compte dans le cadre de sa mission :

Plans de I'établiszement, PV de l'autorization de travaux

= A lissue de sa verification, réalisée selon les termes et conditions du contrat précite et qui s'est
déroulée le 19/10/2017, le vérificateur récapitule sur la liste ci-aprés ses constats formulés ainsi -

* R Le vérificateur a constaté, sur les travaux réalises, le respect de |a régle
d'accessibilita applicable

¥ NR Le vérificateur a constaté pour les travaux considérés 'absence de réalisation
oU une ou des dispositions contraires au respect des régles d'accessibilité

applicable

Date - 19M /2017,
Signature : /

LISTE DES CONSTATS

Certaines régles sont essentiellement d'ordre gualitatif et ne font pas Mobjet de référentiel technigue commun
précis. Les avis R ou NR portés 4 leur sujet par le vérificateur sont donc & considérer comme présomptions de
respect ou de non-respect, éablies sefon sa propre appréciation des dispositions constatées, et ne préjugent

pas d'interprétations contraires.

Mention des eventuels locaux ou parties du batiment qui n'ont pu &tre visités - Neant

IDENTIFICATION DE I'ERP CONCERNE

Actions de mise en accessibilite | Realise | MNon Commentaire
programmeaes réalisé
Mise en place d'une boucle MR | Boucle auditive absente.
auditive
Mise en conformité mobilier MR | Mobilier bureau non conforme (profondeur
{(bureau) espace jambes inférnieur 3 30 cm).
Mise en conformité chaine de R Largeur de circulation, eclairement,

déplacement

matériaux conformes.

Réf.: 141X0_17_2757
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Formation du Personnel



ATTESTATION DE FORMATION

MOUS SOUSSIGNES AD.C.
Chaban de Chaurav

CERTIFIONS QUE ; 'ﬁiu.m:u AL

DELASOCIETE  MAAE ( ﬁm@i Cogfnek )
A SUNI LA FORMATION :

Accueil des personnes en Fa (a
situation de Handicap dans les tiﬂ

DATES 20 B iy

DUREE 00H30

Ca stage s'est déroule dans le respect des objectifs définis portés & la connalssance du stagiaire lors son

invitation..

Fait & Miort, le 04/06/2019

Pour AD.C,




ATTESTATION DE FORMATION

HOWS 3OUSSIGHNES AD.C.
Chaban de Chaurav

CERTIFIONS QUE: <Jedn - Chr Rigphe FEDER
DELASOCETE  MAAF ( Hmeges  QoRGRAC)

ASUINVI LA FORMATION :

Accueil des personnes en =
situation de Handicap dans les = !ij

DATES /0 2o’

DUREE 00H30

Ce stage s'ast derouls dans le respect des objectifs définis portés 4 la connalssance du stagiaire lors son
nvitation..

Fait & Miort, le 040672019

Paur A.D.C.




ATTESTATION DE FORMATION

KOUS SOUSSIGNES AD.C.
Chahan de Chauray

CERTIFIONS QUE: Chrmigtuw TAYOLN
DELASOCETE  MAAF { Tmerps Corgrec )

ASUIN LA FORMATION ©

Accueil des personnes en _
situation de Handicap dans les (=121~

pates 02 2%

DOUREE Q0HE0

Ce stage s'est déroulé dans |2 respect des objectifs definis porles a la connaissance du stagiairs lors son

invikation,,

Fait & Miort, le 04082018

Pour A.0.C,




ATTESTATION DE FORMATION

NOLS SOUSSIGNES AD.C.
Chaban de Chaurav

CERTIFIONS QUE: J/e4mcl oyl

DELASOCETE  MAAE ( Pinegpd Comcc )
A SUN| LA FORMATION :

Accueil des personnes en "
situation de Handicap dans les l'::;zf?

paTES 2212 Sal

DUREE 00H30

Ce stags s'est dérould dans ls respect des objectifs définis portés & la connaissance du stagigire lors son
irvitation..

Fait & Miort, le D4/0&/2019

Pour &.0.C.

i D CIeeT

m.‘-ﬂ“"!"ullh!'m



Modalités de Maintenance des Equipements
d’'Accessibilité

Les éléments spécifiques décrits sont mis en ceuvre,
sur certains sites, selon les préconisations validées par
les Commissions d’Accessibilité

Direction Immobiliére COVEA m



EOE ACCESSIBILITE

RAMPE EN FIBRE DE VERRE ULTRA
LEGERE AVEC SURFACE ANTI
DERAPANTE, MARGELLE DE SECURITE",
POIGNEES DE TRANSPORT

* Grand modele

www.medinov.fr

Parc de Gerland - 99, rue de Gerland - 69007 Lyon - puaos o

. Type Longuesr Largewr uliiedela |  Poids max Palgs de

Mazin mm TEmpe mm SUpporeky | larampekg
30100-070 700 s 300 5
30190-083 FAMPE LARGE FIXE 250 300 4
30100-125 ULTRA LEGERE 1250 300 5
S0EEs FIBAE DE VERRE i s 300 75
30100-205 2050 300 oE

[él: 04 37 28 08 14

Les rampes sonk un élément essentiel de la sécurité ef de Maccessibilite. Bien choisir sa rampe ou ses rails en foncfion du Beu (public ou prive) de |a charge

i supporter, de L2 pente et du véhicule ulilisé [fauteuil ou scooter (4 roues, 3 roues, voies des ooe avantlamiere rés differentes)) que Fon soubaite obienir
Consulter Fabagque ci-aprés




Rampe simple TRAIT D'UNION

Myd’

==d B

Myd]|

1-Appel et prise en considération de la 2 - Soulever la poignée coté gauche.
personne a mohilité réduire.

Myd]| Myd]

3-Tirer la polgnée vers I"avant. 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer |a rampe aprés chaque utilisation
Déplolement manuel de la rampe d’accés



dl

My

5 - Basculer la poignée qui fera office de chasse
roues.

Myd]

1RSI

Myd’|

i solutions
d'accossibilité

dl

G 7]

My

7- Rampe en service.

6 - Répéter les opérations pour |a deuxigme
rampe.

Myd]

8 - Répéter les manoeuvres précédentes
en sens Inverse pour fermer la rampe.



Rampe double TRAIT D'UNION

Myd

LU

Myd]

1- Appel et prise en considération de |a 2 - 5oulever le velet frontal.
personne a mobilité réduite

ITIL.; |

P -3

Myd|

red S

3 -Tirer le volet vers 'avant des deux malns, 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer la rampe aprés chaque utilisation
Deploiement manuel de la rampe d'acces



Myd’

solutions
d*accmssibilite

5 - Basculer la polgnée qui prolongera la rampe 6- Répéter les opérations pour le deuxiéme
volet

MydTS Myd]

7- Rampe en service B - Répéter les manoeuvres précadentes
en-sens inverse pour fermer la rampe



AUDEA ACCUEIL

LA-90

BESOIN DESUSAGERS ~ m®m

La réception ou le guichet sort des lieux od a
communication est cenirale. Pour accéder au
services et entendre correctement, les persornes
malentendantes.  ont bescin  d'éguipsments
d'ampilification sonore adaptés.

l Fiche produit
Ref. 160 001

Mettez aux normes votre accueil
au meilleur rapport qualité-prix

FONCTION DU PRODUIT oﬂ'

En intégrant une boucle magnétigue, la LA-90 permet
d'amplifier les discussions directement dans I'aide
auditive de I'usager lorsgue positionnée en mode T
Avec son micro intégré, la LA-B0 ne nécessite pas
d'equipement supplémentaire.

EDOGUIDAGE dugoipe OKEENEA



CARACTERISTIQUES

— Couleur ; gris et blew
persannalisable sur demande

— Dimensions - 200 x 185 x 7O0mm

— Poids 6358
— Paortée- 1m?

— Almentation: sacheur ou batterie (5h)

ACCESSDIRES
COMPATIBLES

— Récepteur LPU-1 et CRESCENDO 50
— Microphones jack

£ Suppiément

Les aocuels des atshfssemants recevent du
public rempissent ure mession de sanvice

Art 58 ;e Lorsgue I'sccuel est sonorise &t en
cas de rencuvelement ou loms de finstakation

RAPPEL DE LA LOI

ET DES NORMES

dun = sysEme, celui-o est equipé dun
Zysteme de ramsmission du signal acoustigue
par induction magnetique, respectant les
disposiions decrites Bn eneExE 9. Les
specHications de la norme NF EN 601 18-4:2007
sont reputees satisizire 4 ces exgences e
IyEEME e SiEnale pEr un ECoEETImE

public ainsi que des etebissements reoevan
du pubkc da 1r= et 28 categones sont equepes
obiigatoirement d'une telle boude dinduction
MEgratigue. »

& Drois resenvas - B0 GUIDWGE - 1604

Découvrez nos produits
sur www.okeenea.com

EO GUIDAGE
dugruupeuKEE"Eﬁ

& rue des Auines

£24.10 Champagne-au-Mont-d*0r

FRAMNCE

04725398 26
info@ec-guidage.com
wenw okeenea.com



Modules de maintenance pour Ascenseurs
Périodicité des visites : toutes les 6 semaines

MODULE DE BASE
Fréquence et opérations imposées par la législation
Contrdles a chaque visite

Paliers :

B o

d’appel, voy et il S

.
® portes et vantaux

e serrures, des ferme-portes ou contrepoids, I'efficacité du verrouillage et
contact de fermeture

e oculus

e des dispositifs limitant les possibilités d’actes de vandalisme
Cabine :

e précision d’arrét de la cabine par rapport au palier
 alarme, téléalarme, dispositif de secours

© boutons et voyants, éclairage

 vantauyx, dispositifs de réouverture (contact chocs, bords sensibles, cellule
radar, boutons de réouverture)

Machinerie :

 niveau d’huile en cuve, la présence de fuites pour les appareils hydrauliques.
Egalement observés :

o confort au démarrage et a I'arrét

 fonctionnement fleches de sens et de indicateur en cabine

e les éventuels bruits, vibrations

Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles 2 fois par an
Cables :
e état, tension, allongement et points de fixation
 usure des poulies et des contres-paliers, ainsi que leur graissage
o cablettes et chaines

Frein :

o usure des garnitures, test de 'efficacité

e isonivelage, vanne de d
hydraulique

et antidérive pour appareil

Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles 1 fois par an

Contrdle parachute :

e composants du parachute et/ou moyen de protection contre les mouvements
de la cabine en montée (en machinerie, en cuvette, sur ou sous la cabine)

e limiteur de vitesse et poulie de tension

e essai de prise, teste du patinage machine, coupure contact. Le technicien
s’assure du déclenchement équilibré des blocs, de la bonne retombée du
mécanisme et du réarmement correct du contact

A ATA o]

appareil hydrauli 8 r de débit,
pompe a main, descente manuelle sont testés.

pape de rupture,

Nettoyage :
Du local machine, de la machine, du coffret, du toit de cabine, de la cuvette, des
récupérateurs d’huile.

Direction Immobiliére COVEA

*CONTROLE COMPLET*
1 fois par an*
Contrdles Manceuvre :

* composants du coffret de manceuvre (relais, transformateur, cartes
électroniques)

. de

A ma a

ie (

d’étages en ou électrique)

« fusibles, relais de phase, serrage des borniers, test de masse, anti-dérive
électrique, témoin de présence a niveau, sonde de température d’huile

o ventilation forcée du local

© éclairage normal et de sécurité, en machinerie et en cabine
Contrdles Treuil ou Machine :

© groupe de traction dans sa globalité

* ensemble « freins »

© niveau d’huile du réducteur, des paliers moteur

® graisseurs automatiques

© tension des courroies et anti-patinage

(d

(disj thermique, thermistance, boite a bornes,

o di itifs de pr

ventilation)
 contacts de fin de course haut et bas
 contrdle de la course poulie/frein

Pour un appareil hydraulique : centrale et distributeur, limiteur de pression,
réchauffeur et/ou refroidisseur, niveau et aspect de I’huile, extra course haut et
bas.

Contrdles Gaine

o fixation des guides, cordon souple, chaine de compensation
® éclairage

o fonctionnement du boitier d’inspection

© arcade de la cabine, éléments participant au bon coulissement de celle-ci et
du contrepoids (coulisseau, fils, guides, huileurs)

 poulies et dispositifs de fin de course

 parties non visibles des paliers (seuils de porte, téles chasse-pieds, frontons)
© amortisseurs en fosse

o électrification

Controles Portes Palieres

dul.

Opérations id a celles du
toutes les portes a tous les paliers.

« porte cabine et» mais effectuées sur

Contrdles Porte Cabine
* éléments fixes (rail, traverse, seuil, garde-pieds, butées, patins, oculus)
* éléments mobiles (vantaux, galets, pivots)

* éléments participant a la bonne fermeture et réouverture des portes :
cablettes, contrepoids, ferme-porte, cellule, contact choc, serrure (shunt,
percuteur, péne),

* composants de |'opérateur qui manceuvre les portes cabine : navette, tension
des cablettes, courroies, chaines contacts électriques.

Controles Signalisation

* boutons, voyants, indicateurs, cabine & paliers



Maintenance pour EPMR

La Société de Maintenance assure une visite d’entretien selon la périodicité précisée au
contrat (la législation n'impose pas de cadre périodique ou d’opérations minimales comme
c'est le cas pour les ascenseurs).

La maintenance préventive est assurée selon un programme adapté a chaque appareil qui
comprend notamment les opérations suivantes :

Le contrdle de I'ensemble des dispositifs de sécurité,

Le contrdle du groupe moteur,

Le contrdle du systéeme de transmission mécanique,

Le contrOle de la sécurité des contacts de fin de course,

Le contrle des boites a boutons,

Le contrble des contacts de protection dans le tableau général,

Le contrle de sécurité d’acces haut et bas,

Le nettoyage et graissage nécessaire y compris fournitures (huile, graisse).

Modules de maintenance Portes
Les modules, répartis en 2 catégories comme listé ci-dessous sont exécutés, voire
associés au cours d'une méme visite, selon la programmation définie par le plan

d’entretien
Module Sécurité Module Inspection
- Dispositifs de sécurité : barre palpeuse, cellule... Les éléments du module sécurité + :

- Débrayage manuel )
- Verrouillage de la porte
- Limiteur d’effort , . .
i ) N ) - Eléments de guidage : rails, galets...
- Articulations : charniéres, pivot...
- Organes de commande

- Zone d’accostage . S :
- Systéme d’équilibrage : contrepoids, ressorts ...

- Signalisation : feux clignotants, éclairage, marquage

- Armoire de commande
au sol

- A N . - Fixation de la porte
- Transmission : bras, cables, chaines, courroies

- Opérateur : moto-réducteur, opérateur hydraulique - e Al

- Etat peinture et corrosion

Documents complémentaires a consulter dans le Registre de Sécurité
» Disponible a la demande auprés du personnel de I'Agence

Direction Immobiliére COVEA m



