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Bien accueillir les personnes
handicapées

J

I. Accueillir les personnes handicapées

Voici quelques conseils généraux et communs a tous les types de handicap :
= Montrez-vous disponible, 3 I'écoute et faites preuve de patience.
~ Ne dévisagez pas la personne, soyez naturel.

~ Considérez la personne handicapée comme un client, un usager ou
un patient ordinaire ; adressez-vous a elle directement et non a son
accompagnateur s'il y en a un, ne l'infantilisez pas et vouvoyez-la.

~ Proposez, mais n'imposez jamais votre aide,

Attention : vous devez accepter dans votre établissement les chiens guides
d"aveugles et les chiens d'assistance. Ne les dérangez pas en les caressant
ou les distrayant : ils travaillent,

Il. Accueillir des personnes avec
une déficience motrice

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ les déplacements ;
+ Les obstacles dans les déplacements : marches et escaliers, les pentes ;
+ La largeur des couloirs et des portes ;

+ La station debout et les attentes prolongées ;

+ Prendre ou saisir des objets et parfois la parole.
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2) Comment les pallier ?

~ Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges
el dégagés.

~ Mettez, si possible, a disposition des hancs et sidges de repos.

=~ |nformez la personne du niveau d'accessibilité de I'environnement
alin gu'elle puisse juger si elle a besoin d’aide vu pas.

I1I. Accueillir des personnes avec une déficience sen-
sorielle
A/ Accueillir des personnes avec une déficience auditive
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes ?’
+ La communication orale ; /A
+ L'accés aux informations sonores ;
+ Le manque d'informations écrites.
2) Comment les pallier ?

~ Vérifiez que la personne vous regarde pour commencer a parler,

= Parlez face a la personne, distinctement, en adoptant un débit nor-
mal, sans exagérer |"articulation el sans crier.

= Privilegiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.

= Utilisez le langage corporel pour accompagner votre discours : pointer
du doigt, expressions du visage...

= Proposez de quoi écrire.
~ Veillez & afficher, de maniére visible, lisible et bien contrastée, les
prestations proposées, et leurs prix.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience visuelle
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ Le repérage des lieux et des entrées ;
+ Les déplacements et l'identification des obstacles ;

+ 'usage de I'écriture et de la lecture
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2) Comment les pallier ?
=~ Présentez-vous oralement en donnant votre fonction. Si I'environne-
ment est bruyant, parlez bien en face de la personne.

= Informez la personne des actions que vous réalisez pour la servir, Pré-
cisez si vous vous éloigner et si vous revenez.

=~ S'il faut se déplacer, proposez votre bras et marchez un peu devant
pour guider, en adaptant votre rythme.

= Informez la personne handicapée sur I'environnement, en décrivant
précisément et méthodiquement I'organisation spatiale du lieu, ou en-
care de la table, d'une assiette...

~ 5i la personne est amenée a s'asseoir, quidez sa main sur le dossier
et laissez-1a s"asseoir.

= S| de la documentation est remise (menu, catalogue...), proposez d'en
faire la lecture ou le résumé.

~ Veillez a concevoir une documentation adaptée en gros caractéres
(lettres baton, taille de police minimum 4,5 mm) ou imagée, et bien
contrastée.

= (ertaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, il
suffit de placer la pointe du stylo a I'endroit ob elles vont apposer leur
signature.

= N’'hésitez pas a proposer voltre aide si la personne semble perdue.

IV. Accueillir des personnes avec une déficience lj
mentale

A/ Accueillir des personnes avec une déficience
intellectuelle ou cognitive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ La communication (difficultés a s'exprimer et a comprendre) ;
+ Le déchiffrage et la mémarisation des informations orales et sonores ;

+ La maitrise de la lecture, de I'écriture et du calcul ;
+ lLe repérage dans le temps et I'espace ;
+ L'utilisation des appareils et automates.
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2) Comment les pallier ?

~ Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots
faciles a comprendre. N'infantilisez pas la personne et vouvoyez-la.

~ laissez la personne réaliser seule certaines taches, méme si cela
prend du temps.

~ Faites appel a I'image, a la reformulation, a la gestuelle en cas d'in-
comprehension.
= Ulilisez des écrits en « facile a lire et & comprendre » (FALC).

= Proposez d'accompagner la personne dans son achat et de l'aider
pour le réglement.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience

psychique

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Un stress important ;

+ Des réactions inadaptées au contexte ou des comportements incon-
trolés ;

+ La communication.

2) Comment les pallier ?

= Dialogquez dans le calme, sans appuyer le regard.
= Soyez précis dans vos propos, au besoin, répétez calmement.

= En cas de tension, ne la contredisez pas, ne faites pas de reproche
et rassurez-la.

Congu par la DMA en partenarial avec :
APAJH. COCE CFPSAA, CGAD CGPME. FCT) SYNHORCAT, LMIM. UNAPEL

Comeptior Biaimagon . MILE- SLIGT 56,/ 5P 30 ATL L' Benoll (udelou
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1 -INTRODUCTION

a presente notice est destinge aux commissions niereszses, elle conceme

I'étude des moyens envisagés dune fagon générale, pour permetire l'ac-

cezsibilité et [usage du public, conformément 2 la réglementation applica-
ble aux ERF, dans ke cadre du projet sunant :

Transfert de I'agence MAAF SAINT JUNIEN
situé 16 Bd Victor Hugo 87200 SAINT JUNIEN.

Une agence "MAAF ASSURANCES” est actuslement installée au 2 Square Curie
& JAINT JUMIEN, et pour améliorer nettemant ['accusil des clients, MAAF et Vous
souhaite francférer cefte agence au 16 Bd Victor Hugo 2 SAINT JUNIEN.

A& pette adrecze, un fleunste v 8 cessé son actvits.

Le proget consizte & v amenager une nouvelle agence MAAF. Les fravaux consis-
teront & curer lensemide des amenagements exstants et & ke reamenassr au con-
cept de |3 margue MAAF

Ce local est implante en rez de chaussée, avec ume seule facade ouverte sur la
rue Yictor Hugo. Uin logement ect situé au dessus de ce local et son accés se fat
depuiz la rus ameére.

Dans le cadre du projet, Macces et a structure du bat ne seront pas modifigs.

En fagade sur rue, les vitimes et porie d'accés seront remplacés par des ensem-
bles menuises en Alu double virage de teinte RAL T037 (gnis poussiére)

Une surface de 61 m® y sers accesshble au public, et 30 m°, en fond du local (ha-
chure en blsu), ==ra non accessikles aw pubiic ef relévent des dispositions du
code du travail.

Aucune surface de plancher sera crées.
sfu - JUN-MAAF-01 Transfert de I'agence MAAF SAINT JUNIEN 1 décembre 2020 3
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2 - RENSEIGNEMENTS GENERAUX

LOCALISATION : 16 Bal Victor Hugo 87200 SAINT JUNIEN

REF CADASTRALES:  AH187 14 m’
MAITRE DMOUVRAGE - MAAF ASSURANCES 3A
CHAURAY 79036 NIORT Cedex 9
represente par M. Pabrick MAZET
ARCHITECTE - FIGN"architecturs selarl - 17 avenue des Mondaults - 33270 FLOIRAC
Tel : 05 56 BS 85 45 - quacheretilisign-archi com
regrésents par Glbert VACHERET

3 - NOTICE DESCRIPTIVE

3.1- EFFECTIFS DU PUBLIC ET DU PERSONNEL
LUetablissement est desting 3 recevolr um effiect de pubiic maxmal simutbne de T parsonnes.
L'tablissamant sera clzasé an ERF de 5™ catbgoris, de typs W.
Lo aetermiration dw nomire de personnes en sisation de hondicap pouvant Sire présentes est stable subant les principes
fordzemenioux de conception ot d'exploitdion dun Stablissement powr tenir compte des dificuli®s rencontries lom de aa-
cuation et par lapplication des arfides 00 57 & C0 A0 du mglement de sécurie mcendie.

312- REGLEMENTATIONS APPLICABLES
» Code g2 13 Gonstnuction ef d2 Mabiation [parfe réglementaire), anices R111-13 3 R 111-19-6 0u CCH relatés 3 laocessibiils aux per-
SONNES BN SHSEEoN de Nandicap des edamissements recavant du putiic =t des instaiations ouvertes au public s de leur construction ou
2 leur pEation.
» Loi 2005-102 du 11 février 2005 poor PEgaiile des doits &1 des chances, |3 panicpation &1 i3 choyennete des personnes & stuzion
de handicap
» Drecret 2005-555 du 17 ma 2005 modie par ke dacret 2007-1327 du 11 sepfemive 2007 relatf 3 [z seaunle of & laccessinilie des ela-
iissemenis recevant du pisbic ef ges immeukies de grange hauleur, modfant e code de I3 constructon ef de Matiation =t portant oF
werses diEposions reialives au code o [uranisme.
» ATEGE du 11 Seplemibre 2007 pris en 3ppcation des anices R 111-19-18 e R 111-19-19 gy CCH reialif au dossier pemmetant de ver-
ierl.in:rmrrmzn:e-umlmmﬂemmmnmmﬂmﬁmmmmmmﬂummmmﬁdw
cESSHiitE I personnes en Siuation oe kandicap.
» ArTEE gy 22 ms 2007 modfis par cald g 3 gecembrs 2007 Sxant les disposiions prises pour Fappécation des aricles L 111-13-21
el . 111-1%-24 0u code o2 @ constraction et oe Mattation, rsiatves 3 Matiesadon constatant que les ravaus Sar certains bitments res-
pectent les régles Faccessibife SUX PErSONNES en SRIToN 0s FErvdtap.
= CIculaie n° DEUHC 2007-53 du 30 novembre 2007 reiative 3 Faccessibifte des Stablizsements recevant ou public, des insialations
Msa.ummesnaﬁmnsumm
» DégEL n™ 204-1326 du 5 nowemire 2014 modiant les dispostions du code de la cansvucion of de FhaditEion redatives 3 Faccessibi-
12 Jux personnes fandicapees des ShbissEmEnts recevant du pumic &1 des installatons cuvenss au podic.

» ATERE du B décemere 2014 fuant les dispositions prises pouwr Pappication des arices R 111137 2 R 111-15-19 du code 42 @ cons-
wuciion & de Phabitation & de Faricls 14 du decet 0™ 2005-355 refatives 3 Faccessiniliis sux personnes nandicapees des Sabissements
PECENENE G PUDis Situes dans un catre baf existant =t des instakations eXisoIEs GUVEreS Fu pubic.
 Arrete du 20 gl 2047 relatf 3 Facoessinhie 3ux personnes handicapess des etabissements recevant du public lors 82 far consiuc-
fon: £t des insailations cuveres al pubds lors de leur ame

33- ARTICLES APPLICABLES
3.31 - Adticle 1 - Géneralites
U'obiectif du présent chapiire vise a définr les disposifons relevart de [accessipdite aux personnes en siuation de hand-
cap, dans Iz cadre de la renovation de fagence MAAF
Les locaux non accessibies au public relevent de Mapplication du code du fravail

3132 - Ardicle 2 = Cheminements extérieurs =+ Sans Objet
Les chemimements exténeuss sont sur l'empeise du domaire pubBc, ef sont sars objst dans le cadre de [ présente.

333 - Article 3 - Stationnement automobile =+ Sans Objet
Le statiommement &1 realse par les equipements public aux akords de Magence MAAT, ef est sans okiet dans le cadre de b
présents demands,

3134 - Article 4 - Accés a [établizsement ou 'installation

ame  JUN-MAAF -1 Transfert de I'agence MAAF SAINT JUNIEN 1decembre 2020 4
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3.3.4.1 - Miveau daceés principal
L'accés au local depais [3 ree, 25t eaiise de plein pisd.
3.3.4.32 - Systéme d'ouvertura
Laporie dantés esta SIMPLE babants, cuwvrant vers llintamisor et s=ra munis d'un baton de maréchal.
Ele est manceuvrablz an posifion "debout® comme en posison "assis”, avec un effort nferieur 3 50 N,
LLes virages des portes awont des bandes visvallemant detectablas.

3.3.4.3 - Atteine ot usage
Alintérisur, un espace de manceuvre sorg laisss likee devant 3 porte de 2 4 m powr une ouverure en firand.

3344 - Contrils d'acces
Sars oljet : aucun equipemient de oo bype ne semn inshlle.

3.3.5 - Article 5 = Accueil du public
Les espaces Cavests au public ne necessiteront pas le passage par un point accusil, ef i ne sera pas prévu de realiser un
espace dacousl.

336 - Article 6 = Circulations intérieures horizontales
Les circulagions inErewes horzontales des locaux publics resteront accessiles &t sans danger pour les personnes haned-
capées, Sant parfaitemnent plates et sans rupiure de riveau. Les locaux s Pasrisre de Matablissement ne sont pas aocessi-
bles 2u public.
Lo largeur dos diees de croulation sera au minimum de 1,40 m jof plan). Poncluslizment. des retrécssements powront
exister, motamment 3u droit de poteaws, sans jamais Stre inférewrs 30,20 mo
LUn espace de manmuvre de diametre 150 m pourra éire inscrit dans chagque espace ou un changament de direcion est
posshle.

3.3.7 - Article T = Circulations intérieures verticales =+ Sans Objet
Sans opjet : Metablizsement st en simple rez-ge-chausses.
3.3.7.1 - Eapace d"atients sacurise
Sans obiet : bz bitment etant en Smpie rezdechausses, b créafion d'espace d'attente sécurise Mest pas necsssare | en
effet. Pissue da secours permatira Mevacuation des personnes en situation de handicap, dreciement sur [exténiour

3.3.8 - Article 8 - Tapis roulants, escaliers et plans inclines mécaniques =+ Sans Objet

339 - Article 9 = Revétements des sols, murs et plafonds

3.3.8.1 - Nature e coulsur
Les revetements de sol des espaces aocessibles ou pulbic seront non meutle. ron gissant, non refiechissant ot sans obs-
ade 3 la roue.
LLe 5ol de "aocued ser réalis2 en aol PVG, de cowleur beiga,
Les espaces de crouation ef de bureau seront réalise am sof PYG, de coueur beiga.
LLes mobiliers ot revStements muraw seront contrasies. Co chol de coufeur ne oréem Jucure gére visuele &t permetta
unz medleurs appréhansion des repares qu ponchuent e dépiacement ebiou dalmitent 'espace.
Lez parois sevort en platrs, de coulewr blanchs.
L& fau-plaford sera realise en plagues minérakes iackees, de couleur blanche.

3.38.2 - Reparage
Les parois comportant une pardie vilrée imporante seront repérables, cwveres comme fermées ot par bes persornes ma-
voyantes de toutes tailes, 4 f'ode deléments visuels corirastés par rapport 3 Nenvirornement immediat, sans oreer de
aéne visuelle

3.3.10 - Article 10 - Portes, portiques et sas
Le= seules pores concemess par le present adticle dans le cadre du projet sont les portes intérieures.

33101 - Caracteristiguss dimensionnslles
Les pores intEseurss auront ioutes wne langeur de passage Jau moms B0 cmy avec un vantail d'au moine 83 cm de
largs, permetiant donc le passage des personnes en situation de handizap.
iUn espace de mancewte sera larse lere devant les pories, dhune longuewr o au moims 1,70 m pour une ouverture en
poussant et 2 20 m en firant.

3.3.10.2 - Attsints ot usags
Les poignéss seroat facilement prehensiles et mamnceuvalbles en position & deboul B COMME § 355IS B, Y COMPRS par uRe
personne ayant des dificultés & saisi ef 3 faire un geste de rofation du poignet. Elles sermnt situées 3 plus de 40 cm dun
angle rentrant de paroi ou de fout awre cbsacks 3 'approche dun faweui rodant.
Les portes pouront ire manoeuvrees par des persomnes Jyant des capacias physigues réduites, avec un =fort neces-
saire 3 ouveriure inferewr 3 50 N

af=em - JUN-MAAF-01 Transfert de ['agence MAAF SAINT JUNIEN 1 décembre 2020 5§
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3.32.90.3 - Repérage
La visualisation des portes vilrees est preves par des Sléments sérigraphies confrastés ot coliés sur le vitrage.

3311 - Article 11 = Locaux ouverts au public, équipements et dispositifs de commande
Le= persoanes en situation de handicap powront accéder 3 lensemble des locaus awverts au public 2t en repartiv de ma-
Aigre DACMEe.

1.3.91.1 - Caractéristigues dimensionnakies

Pour &ire utifsable en posifion ¢ assis », les Squipements {dedencheurs dalame, automates. | et e mobiier comporizroat
una partie ayant les corgciErsSques sUNaMies ©
- haufeur comprise enfre 0,90 m =t 1,30 m of S a plus de 40 em d'un ange rentrant de parci ou de towt aure cbstacle a
Fapperoche d'un foutewil rouant. pour les fonclions nécessitant de vor, e, eriendre, parler ainsi que powr WNe comamance
manuelle 2t les despostfs ayant frod 3 ko secume des persormes et non reserves 3 Musage excls? du personnel
- hauteur maxEmaie de 0,80 m 2t vide en partie infrisure o'aw mains 0,30 m de profondewr, 060 m de largeur &t 0,70 m de
hauteur pour permeite e passage des pieds 2t des genoux d'une percorme on fauteul moulant. dans le cas de quichets de
venie manuelle ot lorsque des usages tels gue lire, Ecrire. wiliser un clavier sont reguis.

3.3.11.2 - Repérags
Les dquipements, l2 mabdier, les dispasitifs de commande =t de service siues dans [nstzliation pourrort tre reperes at-
feints of ufiisés par les personres handicapees. La disposition des Squipements ne créera pas dokstace ou de danger
pour les parsornes avant une deficience visuelle Les squipsments, le mobilier et les dispossiis de commands seront repe-
rables grice notamment 3 un eclzirags particulier stiou 3 un contrasts visued ou tactile.

3.3.91.3 - Atteints st usags
Lny equipement cu un Slément giz mobiiar au moins por groupe d'Squipemients ou d'éiéments de mobiier sera uiilisable par
unE personne en pasition © debout » comme en pasifion € asss 3. s comprendront devant e wn espace dusage dune
fargeur de 080 m et dune orguewr de 1,30 m. Lorsaue plisieurs equipements ou sléments de mobdier ayant la méma
fomction sont mis 3 b disposition du publc, un au moins par groupe deguipements ou d'elaments de mokikier peut Stre re-
pere, attent ot williss par les persornes en siuation de handicap, Dans e cas dequipements soumis 3 des horaires de
fomcticnmement, equipement adapts fonctionne en pricete. Lorsau¥ existe un ou plusicwrs points d'afichage mstantans,
fouie information sonore sera doullée par une information visuels sur ce suppoet.

3312 - Article 12 = Sanitaires =+ Sanz Objet
Sams oejed : Les sanitaires sort non ocessibles ou public.

3.3.13 - Article 13 - Sorties
L3 pore de sortie de secows est commure avec |3 sorie ususlle. Elle est praficable par des personnes en situofon de han-
dicap.
Concemant iz balisoge de sécure - lorsgue e cheminement est commun 2ux personres valikies et aux personnes deficen-
tes mottices_ [ signalefigue et celle wiliste habitusllement.

3.3.14 - Article 14 = Eclairage
Les dispositfs dacees et les nformations foumies par o signalstioque feromt I'okjet dlune quals dédairage renforcée qui
reponedr oux dispositions sulvantas on ieme de valeur d éclirement meswres au sol d'au moins -
- 200 hex 7 droit des points dacousi et Squipements - 100 lux en fout point des crodations intérisurss horizontzies
La mise en cewre des points luminews evitera tout effet dicblouissement direct des usagers en position « debout » comme
€ 355is § ow de refiet sur b Signalstique.

3.3.15 - Article 15 = Dispositions suppléementaires applicables a certains types d'etablis. =+ Sans Objet
Saris cijed dans le cadre tu présent dossier

3.3.16 - Article 16 - Etablissements recevant du public assis
Le bureau 1 sera secessikie ef disporibie au plus peés de (@ zone J'atente. | sera accessivle de plan pied et comportsra
un plateau accessivle aux persarnes en situation de handicap.
Cette tmble sora dimensionnés conformement aux dispositions décfbes ou § 34,11 of comprendra devant elle un espace
dusage dune largeur de 0,80 m et dune longuewr de 1,30 m.
A larivee duns personne on Bueal, il sera possible denlaver Pun des sisges pour il permeative & aoosdsr ou bureau
¥ est 3 noter que d'ouires bureaux sont, eux awss, Jocessibles aux personnes en siuation de handicap.

3317 - Article 17 - Etablissements comportant des locaux d'hebergement = Sans Objet
Saris cijed dans le cadre tu présent dossier
3.3.18 - Article 18 = Douches et cabines =+ Sans Objet
Sarms cljet dans je cadre du present dossier
3.3.19 - Article 19 - Caisses de paiement disposeées en batterie =+ Sans Objet
e JUN-MAAF-01 Transfert de I'agence MAAF SAINT JUNIEN 1 décembre 2020 B
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Sans cijet dans lz cadre du present dossier

3.3.20 - Registre d"accessibilité
Lin regisire public d'accesshiliie s2ra disponiie of consuliabls sur place a 'accusil

Fail 8 MIORT, ls 1 o&oambrs 2020
S
=4
v ey L
* it - ":“:L"L
# —— L4 _‘..1
- L.
oy _;.-
S X
MAAF ASSURANCES SA SIGN' architecture selarl
Feprésants par M. Gibert VACHERET Gibert VACHERET
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Déclaration <D
attestant I'achevement el
et la conformité des travaux

e TR = el E <

= wings Sedarmi ictwere il paster oy S Jes D de craiuckon Lanri:nnhdédﬂ::ﬂuﬂadﬁm;mihm:lh

Caflinagasmd
= e Shclaimt G s bives e o ek P sl
i ] I vl gainises de
= Wi Sibciaime gue e changemen de destineton o dis sfnchl o e5
o fTTIe B T
= Winis Siclare? gue ln dhisien e ietin & ol oectibe o e conkenTe &y
Emrin G i b Shcarasion B dath. - i 1 1 L Conseed bl i TR RPN G MRONEES

H Parmis de constraite = H*

O Parmiz d'ams L T R TN TN NN | N | N | T NN | | B | S|

S'agit-il d'un amanagamant pour lequel l'amanagaur 2 @6 awtonse 2 differar les travaux de finition des woiries? O owi DNon

51 o, date de finton des voines fise aw s 1L I 1L I gL JL &
EI::II?,I:h.raiil:mI szlabla = W®) ||D||F|Fq?:"5'|1"glnﬂulil"i?u [ | R | |

Madame O Menzieur O

Prenam -

Vous étes une personna morals
Dénomination - MAAF ASSURANCES SA Raizon sociaka -

pesmET- Ll W AF AP TEASROP O, 0 i Tine de e (SA, S0 -
Raprazentant da k2 personna morale :Madame d Monsieur 3
Mom : M. MAZET Patrick Prenam :

Adresza : Mumdra : CHAUBRAY
Ligu-dit : Localits - 79036 NIORT CEDEX 098

Codepostal -y gy 1BP: 1 yCadex: g
Telephons -1 1 g0 L gL qq 1 mdiguea Mindicatit powr e Days etanges LI JL L |

Si la damandaur hahite & Natrangar - Pays - Division tarrtorials -

3 Taccepte de receveoir par courrier dlectronique les d is en cours d'nstruction par Fadministration &
Fadresse suivanis : AD

Jai pris boone note que; dans un 1ed cas, ka data de notfication sera celis de la consulation du cowrdar alectroniqua ou, au plus
tard. calla da Fenvoi da oa cowrier electronique augmantses s huit jours.

Chantier acheve fe - 2,1 2,0,2,1,
Changement de destination effectud e e e w0

E Pour la iotalis des tavaux 2 Paur une ranchae des ravaus
Weuillez préciser quels sont ks amanagemants oo constiuc-
tions acheves :




Surfacs de planchar orees (an m®) -

Mambre da logements termnes - dont ndividuets : dont collactds :

Repartiton du nesmire de lngaments terminas par type de financamant
= Logemant Locatif Social :L_1L_1L_1

3 Accession Saciak (hors prét @ taux e} LIl _JL1
demtamuxzéro L a0

a Autras fnancamaents P | N | |

Janesta gua les ravaux sant achaves st guils sont condfosmes & Mautorization [parmis ou r:nn-upp-usih'nri i dackaration praalable)®
A A__ FLOIRAC
La: La- 21 JUIN 2021

Signature du {ou das) deciaranss)

dP‘ii-Hs a iu'l;dm salon wvotre projet (cocher les pieces jointes & votre declaration attestant Fachévement et la conformita
w5 travaux) -

I AT.1 - Uatiestation constatant que les travaux rdalisss respectent les 1egle s d'accessibilis appicables mentionnéas & l'art
R. 111.19-27 du code de la construction at de M'habitaton [Are. H. 462-3 du code de Furbanizme] ;

1 AT.Z - Dan= ks cas pravus pas les £° 015" da Farticle R 11138 du code de |2 construction ot da Thabitaton, la declraton
fachevemant est accompagnas d'un documant etabli par un conalew tachnigee mentionne & Farticla L. 111.23 de ce cods,
attasiant gue ko maive douvrage & banu compta da ses awis sur ke respect des reglss de construction parasismiguas ot para-
cycloniguas pravues par Pasticks L 563.1 du code de 'enveonnemeant [An. B. 4624 du code de 'wbanisma] ;

2 AT.3 - U'sttestation da pise sn compie de k réglemantation tharmigue prevus par MFarticks R.111-20.3 ducode de la constructon
&% de I'habitation [Ast B.462-4-1 du coda de lurbanizma)] ;
[ AT A - U'stiestation da ka priss an compts de laréglemantation thermigue prevus par Marsicle 7.132-28.7 du code da laconstrucson
&t de Phabitation [Art B.462-24-2 du code da Furbanisms] ;

O AT5 - Ustie=tation de prise an compta da |z réglemaniation acoustique prévue par Particks 741142 du code da la constructon
&1 de I'habitation [Art R.462.4-3 du code da Murbanizma].

La declaration attestant fachévemant &1 la conformite des travaus a5t adresses :

- soit par pli recommande avec demanda d'avis de reception postal au mare de & communs ;

- soit daposes contre dacharge a la maiis.

A comptar ds la recepton &n mairia de k2 declaration, I'sdministration disposs d'un delal de trois mois pour contester k2 conformite
das travaux au panmes ou 4 la daclaration préalable. Ce delai et porta 4 cing mois si voire projet antre dans 'un das cas preve 2
larticle A 462-T du code da Murbamizma®.

Dan= ba defai da 90 jours 2 compbar du moment od les lbacauy zont utlisables, meéma ='E reste encore das fravaux 2 realiser, bk
propiistaita doit adresser una declaration par local (maison individualle, appartament. facal commarcial, eic} au centra des impats
ou au centre des impois fonciers (consultar ces services). Ces obfigations declaratives s'appliguent notamment lorsgua ks permis
ou fa declaration préalabla ont pour ohjet la creéaton de surfaces nowvalles ow ke changemant de destination ot le cas echeant da
sous-festination da surfaces existantes. La defaut de daéckaration entraing la perte das axonerations iempaoraires da taxe fonciess
da 2,10, 15 ou 20 an= (dispositions de Fartcle 1406 du code gendral des smpdts).

Sivous Sbes um parscubior - 12 kol 5" TE-17 &u & jamier 1978 relatve 3 Mnfsrmatiqus, aux Bohiees ot aux Fhertés s'anplioue auK IGS0NS0S CORENUES dans
e fomulabs powr 85 personnes physiquss. Ehe garanti un dmolt dacces zux donne-es nominatives ks conoernant &t 12 possibille de rectification. Cas
droks peurvent e Bxerces A & marke. Les donnéas recusilias seront Sransmbes aux Sarvices Compaems pour Mnstucion de vobie femantde:

Pour permetira ['afizalion des informations nominaivas comerises dans ce agesfinsc siakes, cothaz ka case chcontre: O

1 La deciaration dolf #s sgres par e béraficiahe e Mauior=afion ou per Farchitects oo Fayes an ariiscirs, tars B s o B ont drigs &S e

2 Thawaux Concainant un immousio inscrt 20 Hra das monumsnts historigues ; frawvaus: sHuds cans b périmetra dfun =he patrimanial remarquahic, des anecds a8
monumants historgues, dant un site C2=sd U en INStEnos oo Ciassoment au Birg du code ta Femicnoement, & 2vaun concor nant Un immeubie de rands hautowr
O recevant du piniic © ravaus SHUSS dans s cosur hun pare mafional Du dans un RSpacs yant vocaton & itre clas=as dans e coewr dun futur pare mational | tavaus
=iues dans Ur Sehels [oUveIt par i plan de: prevsniion: des risgues.




Modalités de Maintenance des Equipements
d’'Accessibilité

Les éléments spécifiques décrits sont mis en ceuvre,
sur certains sites, selon les préconisations validées par
les Commissions d’Accessibilité

Direction Immobiliére COVEA m



EOE ACCESSIBILITE

RAMPE EN FIBRE DE VERRE ULTRA
LEGERE AVEC SURFACE ANTI
DERAPANTE, MARGELLE DE SECURITE",
POIGNEES DE TRANSPORT

* Grand modele

www.medinov.fr

Parc de Gerland - 99, rue de Gerland - 69007 Lyon - puaos o

. Type Longuesr Largewr uliiedela |  Poids max Palgs de

Mazin mm TEmpe mm SUpporeky | larampekg
30100-070 700 s 300 5
30190-083 FAMPE LARGE FIXE 250 300 4
30100-125 ULTRA LEGERE 1250 300 5
S0EEs FIBAE DE VERRE i s 300 75
30100-205 2050 300 oE

[él: 04 37 28 08 14

Les rampes sonk un élément essentiel de la sécurité ef de Maccessibilite. Bien choisir sa rampe ou ses rails en foncfion du Beu (public ou prive) de |a charge

i supporter, de L2 pente et du véhicule ulilisé [fauteuil ou scooter (4 roues, 3 roues, voies des ooe avantlamiere rés differentes)) que Fon soubaite obienir
Consulter Fabagque ci-aprés




Rampe simple TRAIT D'UNION

Myd’

==d B

Myd]|

1-Appel et prise en considération de la 2 - Soulever la poignée coté gauche.
personne a mohilité réduire.

Myd]| Myd]

3-Tirer la polgnée vers I"avant. 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer |a rampe aprés chaque utilisation
Déplolement manuel de la rampe d’accés



dl

My

5 - Basculer la poignée qui fera office de chasse
roues.

Myd]

1RSI

Myd’|

i solutions
d'accossibilité

dl

G 7]

My

7- Rampe en service.

6 - Répéter les opérations pour |a deuxigme
rampe.

Myd]

8 - Répéter les manoeuvres précédentes
en sens Inverse pour fermer la rampe.



Rampe double TRAIT D'UNION

Myd

LU

Myd]

1- Appel et prise en considération de |a 2 - 5oulever le velet frontal.
personne a mobilité réduite

ITIL.; |

P -3

Myd|

red S

3 -Tirer le volet vers 'avant des deux malns, 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer la rampe aprés chaque utilisation
Deploiement manuel de la rampe d'acces



Myd’

solutions
d*accmssibilite

5 - Basculer la polgnée qui prolongera la rampe 6- Répéter les opérations pour le deuxiéme
volet

MydTS Myd]

7- Rampe en service B - Répéter les manoeuvres précadentes
en-sens inverse pour fermer la rampe



AUDEA ACCUEIL

LA-90

BESOIN DESUSAGERS ~ m®m

La réception ou le guichet sort des lieux od a
communication est cenirale. Pour accéder au
services et entendre correctement, les persornes
malentendantes.  ont bescin  d'éguipsments
d'ampilification sonore adaptés.

l Fiche produit
Ref. 160 001

Mettez aux normes votre accueil
au meilleur rapport qualité-prix

FONCTION DU PRODUIT oﬂ'

En intégrant une boucle magnétigue, la LA-90 permet
d'amplifier les discussions directement dans I'aide
auditive de I'usager lorsgue positionnée en mode T
Avec son micro intégré, la LA-B0 ne nécessite pas
d'equipement supplémentaire.

EDOGUIDAGE dugoipe OKEENEA



CARACTERISTIQUES

— Couleur ; gris et blew
persannalisable sur demande

— Dimensions - 200 x 185 x 7O0mm

— Poids 6358
— Paortée- 1m?

— Almentation: sacheur ou batterie (5h)

ACCESSDIRES
COMPATIBLES

— Récepteur LPU-1 et CRESCENDO 50
— Microphones jack

£ Suppiément

Les aocuels des atshfssemants recevent du
public rempissent ure mession de sanvice

Art 58 ;e Lorsgue I'sccuel est sonorise &t en
cas de rencuvelement ou loms de finstakation

RAPPEL DE LA LOI

ET DES NORMES

dun = sysEme, celui-o est equipé dun
Zysteme de ramsmission du signal acoustigue
par induction magnetique, respectant les
disposiions decrites Bn eneExE 9. Les
specHications de la norme NF EN 601 18-4:2007
sont reputees satisizire 4 ces exgences e
IyEEME e SiEnale pEr un ECoEETImE

public ainsi que des etebissements reoevan
du pubkc da 1r= et 28 categones sont equepes
obiigatoirement d'une telle boude dinduction
MEgratigue. »

& Drois resenvas - B0 GUIDWGE - 1604

Découvrez nos produits
sur www.okeenea.com

EO GUIDAGE
dugruupeuKEE"Eﬁ

& rue des Auines

£24.10 Champagne-au-Mont-d*0r

FRAMNCE

04725398 26
info@ec-guidage.com
wenw okeenea.com



Modules de maintenance pour Ascenseurs
Périodicité des visites : toutes les 6 semaines

MODULE DE BASE
Fréquence et opérations imposées par la législation
Contrdles a chaque visite
Paliers :
© boutons d’appel, voyants et indicateurs
e portes et vantaux

e serrures, des ferme-portes ou contrepoids, I'efficacité du verrouillage et
contact de fermeture

e oculus

o des dispositifs limitant les possibilités d’actes de vandalisme
Cabine :

e précision d’arrét de la cabine par rapport au palier
 alarme, téléalarme, dispositif de secours

© boutons et voyants, éclairage

 vantauyx, dispositifs de réouverture (contact chocs, bords sensibles, cellule
radar, boutons de réouverture)

Machinerie :

 niveau d’huile en cuve, la présence de fuites pour les appareils hydrauliques.
Egalement observés :

o confort au démarrage et a I'arrét

 fonctionnement fleches de sens et de indicateur en cabine

e les éventuels bruits, vibrations

Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles 2 fois par an

Cables :

 état, tension, et points de fi
 usure des poulies et des contres-paliers, ainsi que leur graissage
o cablettes et chaines

Frein :

o usure des garnitures, test de 'efficacité

e isonivelage, vanne de d
hydraulique

et antidérive pour appareil

Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles 1 fois par an

Contrdle parachute :

* composants du parachute et/ou moyen de protection contre les mouvements
de la cabine en montée (en machinerie, en cuvette, sur ou sous la cabine)

e limiteur de vitesse et poulie de tension

 essai de prise, teste du patinage machine, coupure contact. Le technicien
s’assure du déclenchement équilibré des blocs, de la bonne retombée du
mécanisme et du réarmement correct du contact

A ATA o]

appareil hydrauli 8 r de débit,
pompe a main, descente manuelle sont testés.

pape de rupture,

Nettoyage :
Du local machine, de la machine, du coffret, du toit de cabine, de la cuvette, des
récupérateurs d’huile.

Direction Immobiliére COVEA

*CONTROLE COMPLET*
1 fois par an*
Contrdles Manceuvre :

* composants du coffret de manceuvre (relais, transformateur, cartes
électroniques)

. de

a . a

ie (

d’étages en ou électrique)

« fusibles, relais de phase, serrage des borniers, test de masse, anti-dérive
électrique, témoin de présence a niveau, sonde de température d’huile

o ventilation forcée du local

© éclairage normal et de sécurité, en machinerie et en cabine
Contrdles Treuil ou Machine :

© groupe de traction dans sa globalité

* ensemble « freins »

© niveau d’huile du réducteur, des paliers moteur

® graisseurs automatiques

 tension des courroies et anti-patinage

T

o di: itifs de pr

ventilation)

thermique, thermistance, boite a bornes,

 contacts de fin de course haut et bas
 contrdle de la course poulie/frein

Pour un appareil hydraulique : centrale et distributeur, limiteur de pression,
réchauffeur et/ou refroidisseur, niveau et aspect de I’huile, extra course haut et
bas.

Contrdles Gaine

o fixation des guides, cordon souple, chaine de compensation
® éclairage

o fonctionnement du boitier d’inspection

© arcade de la cabine, éléments participant au bon coulissement de celle-ci et
du contrepoids (coulisseau, fils, guides, huileurs)

 poulies et dispositifs de fin de course

* parties non visibles des paliers (seuils de porte, téles chasse-pieds, frontons)
© amortisseurs en fosse

o électrification

Controles Portes Palieres

Opérations identiques a celles du module « porte cabine et» mais effectuées sur
toutes les portes a tous les paliers.

Contrdles Porte Cabine
* éléments fixes (rail, traverse, seuil, garde-pieds, butées, patins, oculus)
* éléments mobiles (vantaux, galets, pivots)

* éléments participant a la bonne fermeture et réouverture des portes :
cablettes, contrepoids, ferme-porte, cellule, contact choc, serrure (shunt,
percuteur, péne),

* composants de |'opérateur qui manceuvre les portes cabine : navette, tension
des cablettes, courroies, chaines contacts électriques.

Controles Signalisation

* boutons, voyants, indicateurs, cabine & paliers



Maintenance pour EPMR

La Société de Maintenance assure une visite d’entretien selon la périodicité précisée au
contrat (la législation n'impose pas de cadre périodique ou d’opérations minimales comme
c’est le cas pour les ascenseurs).

La maintenance préventive est assurée selon un programme adapté a chaque appareil qui
comprend notamment les opérations suivantes :

Le contr6le de 'ensemble des dispositifs de sécurité,

Le contr6le du groupe moteur,

Le contr6le du systéeme de transmission mécanique,

Le contrble de la sécurité des contacts de fin de course,

Le contrble des boites a boutons,

Le contr6le des contacts de protection dans le tableau général,

Le contrble de sécurité d’accés haut et bas,

Le nettoyage et graissage nécessaire y compris fournitures (huile, graisse).

Modules de maintenance Portes
Les modules, répartis en 2 catégories comme listé ci-dessous sont exécutés, voire
associés au cours d’'une méme visite, selon la programmation définie par le plan

d’entretien
Module Sécurité Module Inspection
- Dispositifs de sécurité : barre palpeuse, cellule... Les éléments du module sécurité + :

- Débrayage manuel )
- Verrouillage de la porte
- Limiteur d’effort , . :
) ; . ; - Eléments de guidage : rails, galets...
- Articulations : charnieres, pivot...
- Organes de commande

- Zone d’accostage . . :
- Systéme d’équilibrage : contrepoids, ressorts ...

- Signalisation : feux clignotants, éclairage, marquage

- Armoire de commande
au sol

- A N . - Fixation de la porte
- Transmission : bras, cables, chaines, courroies

- Opérateur : moto-réducteur, opérateur hydraulique - e Al

- Etat peinture et corrosion

Documents complémentaires a consulter dans le Registre de Sécurité
» Disponible a la demande auprés du personnel de 'Agence

Direction Immobiliére COVEA m



