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Bienvenue a I'Agence MAAF Assurances de :

BELFORT
1+ Le Batiment et les services proposés sont accessibles
' Oui bl Mon O
Le personnel vous informe de I"accessibilite du batiment et

des services
Oui &= Non i

Formation du Personnel d’accueil aux differentes situations
de Handicap

# Le personnei est sensibilisé =

¥ Le personnel est forme O

# Le personnel sera formeé L
% Materiel adapte

¥ Le matériel est entretenu et réparé i

#  Le personnel connait le matériel =

)

Consultation du Registre Public d'Accessibilite

A 'Accusil =
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Bien accueillir les personnes
handicapées

J

I. Accueillir les personnes handicapées

Voici quelques conseils généraux et communs a tous les types de handicap :
= Montrez-vous disponible, 3 I'écoute et faites preuve de patience.
~ Ne dévisagez pas la personne, soyez naturel.

~ Considérez la personne handicapée comme un client, un usager ou
un patient ordinaire ; adressez-vous a elle directement et non a son
accompagnateur s'il y en a un, ne l'infantilisez pas et vouvoyez-la.

~ Proposez, mais n'imposez jamais votre aide,

Attention : vous devez accepter dans votre établissement les chiens guides
d"aveugles et les chiens d'assistance. Ne les dérangez pas en les caressant
ou les distrayant : ils travaillent,

Il. Accueillir des personnes avec
une déficience motrice

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ les déplacements ;
+ Les obstacles dans les déplacements : marches et escaliers, les pentes ;
+ La largeur des couloirs et des portes ;

+ La station debout et les attentes prolongées ;

+ Prendre ou saisir des objets et parfois la parole.
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2) Comment les pallier ?

~ Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges
el dégagés.

~ Mettez, si possible, a disposition des hancs et sidges de repos.

=~ |nformez la personne du niveau d'accessibilité de I'environnement
alin gu'elle puisse juger si elle a besoin d’aide vu pas.

I1I. Accueillir des personnes avec une déficience sen-
sorielle
A/ Accueillir des personnes avec une déficience auditive
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes ?’
+ La communication orale ; /A
+ L'accés aux informations sonores ;
+ Le manque d'informations écrites.
2) Comment les pallier ?

~ Vérifiez que la personne vous regarde pour commencer a parler,

= Parlez face a la personne, distinctement, en adoptant un débit nor-
mal, sans exagérer |"articulation el sans crier.

= Privilegiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.

= Utilisez le langage corporel pour accompagner votre discours : pointer
du doigt, expressions du visage...

= Proposez de quoi écrire.
~ Veillez & afficher, de maniére visible, lisible et bien contrastée, les
prestations proposées, et leurs prix.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience visuelle
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ Le repérage des lieux et des entrées ;
+ Les déplacements et l'identification des obstacles ;

+ 'usage de I'écriture et de la lecture
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2) Comment les pallier ?
=~ Présentez-vous oralement en donnant votre fonction. Si I'environne-
ment est bruyant, parlez bien en face de la personne.

= Informez la personne des actions que vous réalisez pour la servir, Pré-
cisez si vous vous éloigner et si vous revenez.

=~ S'il faut se déplacer, proposez votre bras et marchez un peu devant
pour guider, en adaptant votre rythme.

= Informez la personne handicapée sur I'environnement, en décrivant
précisément et méthodiquement I'organisation spatiale du lieu, ou en-
care de la table, d'une assiette...

~ 5i la personne est amenée a s'asseoir, quidez sa main sur le dossier
et laissez-1a s"asseoir.

= S| de la documentation est remise (menu, catalogue...), proposez d'en
faire la lecture ou le résumé.

~ Veillez a concevoir une documentation adaptée en gros caractéres
(lettres baton, taille de police minimum 4,5 mm) ou imagée, et bien
contrastée.

= (ertaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, il
suffit de placer la pointe du stylo a I'endroit ob elles vont apposer leur
signature.

= N’'hésitez pas a proposer voltre aide si la personne semble perdue.

IV. Accueillir des personnes avec une déficience lj
mentale

A/ Accueillir des personnes avec une déficience
intellectuelle ou cognitive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ La communication (difficultés a s'exprimer et a comprendre) ;
+ Le déchiffrage et la mémarisation des informations orales et sonores ;

+ La maitrise de la lecture, de I'écriture et du calcul ;
+ lLe repérage dans le temps et I'espace ;
+ L'utilisation des appareils et automates.
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2) Comment les pallier ?

~ Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots
faciles a comprendre. N'infantilisez pas la personne et vouvoyez-la.

~ laissez la personne réaliser seule certaines taches, méme si cela
prend du temps.

~ Faites appel a I'image, a la reformulation, a la gestuelle en cas d'in-
comprehension.
= Ulilisez des écrits en « facile a lire et & comprendre » (FALC).

= Proposez d'accompagner la personne dans son achat et de l'aider
pour le réglement.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience

psychique

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Un stress important ;

+ Des réactions inadaptées au contexte ou des comportements incon-
trolés ;

+ La communication.

2) Comment les pallier ?

= Dialogquez dans le calme, sans appuyer le regard.
= Soyez précis dans vos propos, au besoin, répétez calmement.

= En cas de tension, ne la contredisez pas, ne faites pas de reproche
et rassurez-la.

Congu par la DMA en partenarial avec :
APAJH. COCE CFPSAA, CGAD CGPME. FCT) SYNHORCAT, LMIM. UNAPEL

Comeptior Biaimagon . MILE- SLIGT 56,/ 5P 30 ATL L' Benoll (udelou
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Notice d'accessibilité des persennes & mobilité réduite aux
Etablissements et Installations suvertes au public
(E.R.P. et LO.P.)

priviie par les arficles R.111-T9-18 gt R.111-19-19 di Code de la corstruction e de Fhiabitation
1- RAPPELS
Réglementation
Lois n® 2003-102 du 11 février 2005 et n® 2014-789 du 10} juillet 2014
Ordonnance n®2014-1090 du 26 septembre 2014

Décrets n® 2014-1326 du 5 novembre 2014 ot n° 2014-1327 du 5 novembre 2014
Arvétés du 1% aolt 2006 et du § décembre 2014

* & & @

Obligations concernant les ERP et [OP
Les exigences daccessibilité des ERP et IOP sont définies par les articles B.I111-19 4
R.111-19-12 du code de la construction et de I'habitation.
L'article R. 111-19-1 précise :
« Les établissements recevant du public définis 4 I'article R. 123-2 et les installations ouvertes au
public doivent étre accessibles aux persunnes handicapées. quel que soit lear kandicap. »
# L'obligation d'accessibilité porte sur les parties extéricures et intéricures des éablissements et
installations et concerne les circulations, une partic des places de stationnement aulomebile, les
ascenseurs, les locaux et leurs équipements. »

Définition de Paccessibilité

L'accessibilité est une obligation de résultat, il s'agit d’assurer Mosage normal de toutes les
fonctions de I'éablissement ou de Finstallation,

Art. R 111-19-2. - "Est considéré comme accessible aux personnes handicapéer tour beétiment oy
aménagement pevimettant, dans des conditions wormales de Sfonctionnement, & des personnes
handicapées, avec la plus grande awtoromic possible, de circuler, d'accéder s locaue ef
equipemens, d'utiliser les équipements, de se repérer, de communiquer ¢l de béndficier des
presigtions en vue desquelles cet établissement ou cette installation a é¢ eongu, Les conditions
d'accés des persomnes handicapées doivent étre les mémes que celles des personnes valides ou, &
defint, présenter une qualité d 'wsage équivalente. "

Renseignements utiles

Toute précision concernant cette notice et la réglementation en matiére d’accessibilité peut
éme demandée auprés de ¢



ePour les établissements de Iz 5™ & [a 2°™ catégorie :

CCAS de la Ville de Belfort
Mission Handicap

I, Fg. Des Ancétres

CS 70467

90 008 BELFORT cedex

#« Delphine NEGRIER. : 03.84.54.56.70
Mél : duegrien@mairie-beifort.Ir

¢ Pour les établissements de 1 catégorie et les demandes de
dérogation :

Direction départementale des Territoires
service SITS/BE

Place de la Révolution Francaize

BP 6035

SO BELFORT CEDEX

» Pascale RAPP : 03-84-58-86-76
M¢é| : pascale rapp@itertitoire-de-belfort gouv.fr

2- OBLIGATIONS DU MAITRE D'OUVRAGE

En fin de travauy soumis i permis de comstruire l'engagement pris par le maitre d'ouvrage de
respecter les régles de constructions sera confirme par la fourniture d'une ATTESTATION DE
PRISE EN COMPTE DES REGLES D'ACCESSIBILITE telle que définie par les articles
R 11-19-27 et Ro111-19-28 du cede de la construction et de I'habitation ©

Pour les dossiers scumis @ permis de construiva, Io demondenr dolf falre dtablir ure attestotion & lssue ae
! aehéverent des travawx, Celte aitesiation est fabiée por un contrilewr lechvigue Winlaive don aerément Mhoebiiiont
& intervenie sur bix Bdtinents ou por un architecte au sen de Varsicle 2 de la loi n® 77-2 du 3 janvier
1977 sur Uarchitecture, gul ne peut pas e calul quil @ congu e profer, établi lex plang ou gignd lo demande de
permis de conrstriire.

Lz mafire o ‘ninvrage adresse Uattestation & §autoritd qui o dflived [z pernls de cowsirulee of an modre dams we ddlal
de trente jours & comprer de lo date de Pachevement dex travaur.  Ceffe attextation est jointe @ la dfclaraiion
dacaévement prévue par larticle B 462-1 du code de Nurbantome.

Ext puni d'une mnenide prévae pour Tes comravantions de lo Se classe, le it pour une Personne ne rémplissant pos
les conditipns prévaes au 1% alinda de Farticle BRI 1927, d'clablie une oitexiation. Esi puni e la miénne peiie, L&
Jalr de falre wsoge duwne aiestotion dtabdie par tee personme me remplissant pas les comdifiony ddfinies au
I altnée de Parttele 8 111-19-27 La juridiction peut prononcer la pefne daffichage de la décision & de diffusion de
celle=ct dans fes conditions prévies par UMarifcle 131233 du code pénal, B cas de récidive, e maximum g2 fa peine
encouriie et majore davns les conditiony difinies pardes arficles 13311 ¢ 132-1F du eode pénal.

3-EXIGENCES GENERALES D’ACCESSIBILITE

Le projet doit intégrer "aceessibilité 4 tous les types de handicaps (physigues, sensoriels,
cognitifs, mentaux ou psychiques).



Cest ainsi que seront notamment pris en compe-:

® Pour lg céficience visuelle : des exigences en termes de guidage, de reperage et de gualité
& ¢clairage

s Pow la deficience auditive : des exigences en termes de communication, de qualité sonore & de
sigmalisation adaptée

. Pour la déficience intellectielle : des exigentes en termes de repérage et de qualité d'&ctairage

. Pour | déficience motrice ; des exigences spatiales, de stationnement et de cireulation adapeds, de

cheminement extérieur ct intérieur, de gualité d"usage des porses et équipements.

Avertissement : cette notice a ét¢ élaborée pour yous aider & respecter les dispositions
du déeret n® 2007-1327 du |1 septembre 2007. D'autres types de notices peuvent étre
utilisés, mais les ¢léments de détails prévus par ce décret devront impérativement ¥
figurer,
Par ailleurs, ce document s pour principal objectif de décrire comment votre projet répond aux
obligations réglementaires. Les cases prévues 4 cet effet doivent étre remplies le plus
exhaustivement possible en tenant compte de l'avancement des réflexions au moment du deépdt du
dossier. Les dispositions non encore définitives pourront faire l'objet d'ajustements mais il convient
toutefois d'indiquer qu'elles seront prises en compte ultérieurement.

REMNA‘GEN[ENT D'UNE AGENCE MAAF ASSURANCES,
EELFDRT 11, rue Henrl Dunant,

Catégorie L éype M,



PRINCIPALES DISPOSITIONS TECHNIQUES
CONCERNANT LE PRESENT PROJET

RENSEIGNEMENTS OBLIGATOIRES
(issus du déerer n° 2007-1327 du 11 septembre 2007)

A - Cheminemonts extérieurs

-Repérape. gitidage {conrrasie visuel, signafisation, ... )
-Cualité d'éelairage (minimunm 20 ux)

| En ce qui concerne le cheminement exiérieur, il 8 agit d'un groupement d exploitation et le
[ projet de réaménagement de la Maaf ne g'étend pas aux extérieurs. L' existant est conservé
dans " élal. L'accés depuis le parking 4 I'agence se fait de plain-pied.

B - Stationnement
-Nombre ; 2% du nombre total de places pour le public, situdes & proximivéd de Ventrde, du
hall d'accueil, de Pascensenr, ...
=Chualité déclairage (mininmum 30 hux en lowt point de cireulation pictonne, 200 lux
ailleurs)

| A proximité de "entrée, |4métres puis 25 métres, nous retrouvons 2 places PMR existantes
repérée par un marquage au sol. Sur les 26 places de stationnement devant le batiment, 7.6
| % sont PMR. En termes d*éclairage, ['existant est conserve.

FPhotographie dex extérienry apparienant @ux
eronpements. o exploifation

C - Acecés aux bitiments

-Entrées principales facilement repdrables (léments arohitectroux, malérious différents ou
coniraste visuel, .. )

~Cavactérisiiques o respecter (conditions de filtrage )



-Nature, repérage et positionnement des systémes de communication et des dispositify de
commande (interphone, poignées de portes, digicode, . )

-Effort d'onverture de porte

-Repérage des parties vitrées

(L’accds est horizontal et sans ressaut, en continuite avee e cheminement extérieur. ]
Lentrée est facilement repérable par la mise en place d’une signalétique type MAAF dito existant
(vitrophanie sur certaines parties vitrées, drapeaux, eteeters). L'&lévation extérieur change
uniquement par le remplacement des enseignes et de la vitrophanie. Le traitement existant
utiljsant des matériauy différents ou visucllement contrastés est conservé.

La poignée existante est remplacée par une poignée de type biton de Maréchal déporté (pour
deces serrure) — Référence Normbau STG1522 en acier inox finition mat, inclinge 4 457, diamétre
|32, Leffort nécessaire pour ouvrir la porte est inférienr & 50 N, La porte d'entrée ouvre & la
frangaise et 'aire de manceuvre est possible devant 'entrée,

Depuis la borne d"accueil, "entrée qui donne accés & 'agence est largement visible,

D - Accueil da public

1. Dimensions des locaux, caractéristigues du mobilier, des équipements et
des dispositifs de commande utilisables par le public

a.guichets, bangues d'accueil et d'information, caisses de paiement

-Lhualité d'éclairage (minimum 200 ho)

-Nécessite d'un repérage aisé des équipements ef dispositifc de commandes (coniraste viyaed,
signalisation, ...}

-Caractéristigues minimales @ respecier powr les commandes menuelles, les Sfonctions de vair,
entendre o parler

~Informarion sonore doublée par une informarion visuelle

Le poste de bienvenue est situé en premiére ligne de |'espace de réception, Un plot se situe
en t8te pour un accuell en position debout. Le poste est également aménagé dans ses
dimensions pour recevoir le public PMR.

Présence d’un écran diffusant des informations sonores et visuelles place et repére en haut
de la borne d’accueil. Mur des offres et mur d'informations présents de part et I’autres de
[ Ta borme & aceveil.

|
La qualit¢ d'éclairage est supérieure 4 200lux. Une rotonde lumineuse est créée au-dessus
de la borne d’accueil.




b.dispositlfs d'information et de communication divers, notamment signaldtique, écrans,
panneaix d messages défilants, bornes d'information, dispositifs de sonorisation

51 aecueil sonovisé prévoir induction magnétigue ef pictogramme correspondant
-Caraciéristigues minimales & respecier powr les commandes manuelles, les fonctions de vair,
entendre ou parler

-Information sonore doublée pav une information visuelle

Présence d un écran diffusant des informations sonores et visuelles placé et repéré en haut
de la borne d’accueil. Mur des offres et mur d’informations présents de part el d autres de
la borne d”accueil.

cappareils distributeurs, notamment distrilutenrs de Hekets, de billets, de boissons et denrées
-Contraste visuel

-Sonaerisation

Pas concernd par le projet

d.fguipements et dispositifs de commande destinés au public, notamment dispositifs d ouverture
de portes, interruptears, commandes d'areét d'urgence, claviers...

-Contraste vistel

~Sorerisation

| Commandes d'urgence situées dans le hall d'entrée, repérable par un pictogramme.

2 —Nature et couleur des matérizux et revétements de sols, mues et plafonds
{Les matéricuer doivent dviter Eoia géne ronore oo vivuelle dans ce el
-Lessols =

La zone d'immersion ; sol PVC en lames (Murque Gerflor Muir Oak)
| Zones bureaux et mise en relation et attente avee RDV ; Sol mogueite en dalles
| (Marque Interface Gamme Equilibrium, ref. 304290 Composure)




Zonce de circelation clients: So! moquette en dalles (Marque Interface, Gamme
equilibrum, ref, 304265)

Les couleurs des différents sols sont dans les tons sables.

-Les feux plafonds sont en dalles 600x600 Armsirong Microlook Sicrra {pssature semi-

jencastrée T 15mm et Iz rotonde d'accueil est un élément menuisé avee gorge pour chemin
de leds.

-Les murs

Murs et poteaur de 'aceneil / sanitaires of rangement, zone de vie / soffites, relombées ;
peinture blanc Morzine NP5033 le Chromatic Laseigneurie,

Murs du fond de I'espace réception ; peinture blen Neufchatel NP$369 le Chromatic
Laseigneuric.

Murs latéravex de la zone bureaux, ['ensemble des plinthes ; beige grison NPS977 le
Chromatic Laseigneurie.

Cloison au fond de I"attente avec RDV - Brun Baldy SV5871 le Chromatic Laseigneurie.

7 —Traitement acoustique des espaces d'accueil, d'attente du public et de restauration
{ivedur de performarnce visés en termes disolemant acoustique et d'absorpiion des song - aive o ahsorpiion des
revétemenis of élements absorbants = 25 % de lo surface o sol de ces loceno)

Les dalles de faux platonds sont acoustiques (600x600 Armstrong Microlook Sierra — alpha
w = 0.90) et participent au confort acoustique.
Mise en place des barriéres acoustiques en partie haute des cloisons,

E - Sanitaires
- Localivation ot nombre

Les sanitaires ne sont pas accessibles au public dans les agences Masf, réserves uniguement
gl personnel.

| Cependant ils sont aux normes PMR,, 1 pour les hommes, | pour les femmes, de plus de 4m?
chacun,




F - Circulations intérieures horizontales
-Eléments structurants repérables par les déficients visuels
-Oualité d'éclairage (minfmwn 100 hee et movens éventuellement prévus powr lextinction
progressive des luminaires)

Dans les circulations, la gualité d*éclairage est supérieure a 100lux (spots TRILLUX,
encastrés fluo-compact, réflecteur alu brillant + dans bureau lampadaire en appligue ou sur
mit, blanc, RADIAN BEMOL).

G - Circulations verticales

1 - Escaliers
-Conrraste visuel et tactile en hawr des esealiers
-Contraste visuel des nez de marche ef confremarche
~Cualité d'éclairage fminimum 150 lux),

Pas concerné par le projet.

2 - Ascenseurs

-Obligation d'ascensewr si accueil en étages de plus de 30 personnes {100 pour type R) ou
prestaiions différentes de celles offertes au niveau accessible

-Conforme & la norme EN 81-70 {dimensionmement, éclairage, appul, fndications lides au
mowvement de la cabine, annonce des élaves desservis, ..}

-Possibilité d'élévatenrs ¢ usage permanent par voie dérogatoive 51 impossibilité technigue de
IREHre Ukt ascenseur

Pas concerné par le projet.




H - Tapis roulants, escaliers et plans inclinés mécaniques
-Ne pewvent remplacer un uscenseur obligaioire
-Respect de prescriptions particuliéres pour le repérage et Untilisation darrét d'urgence
-Doivent étre doublés par un cheminement accessible non mobile ou PR Ul aIcensetr

| Pas concerné par le projet.

I - Sorties

-Les sorties corvespondantes a un usage normal du bdtiment doivent étre repérables de
tout point ef sans confusion avec les sartiey de secours

Le public entre et sort par la méme porte, repérable sur la fagade d'entrée, dans les
conditions normales d'usage.

J - Eléments d'information et de signalisation (Annexe 2 & larété du | a0l 20061

-Caractéristiques minimales & respecter concernant les éléments d'information et de
sigmalisation fournis de fagon permanente ater usagers

La signalisation installée dans "agence permet un repérage et des informations clajres et
facilement compréhensibles,




Attestation d’Achevement et Conformité des
Travaux
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SRR Imprimer Enregistrer Réinitialiser
| Déclaration
e attestant 'achévement | 25w
wmees| et la conformité des travaux o

e -
Courrier XGS MAAF

0l E'URAANESMHE

» Didclames Fach®dvaiment des ravsu de consirection ou L présente teécamtinn o 18 recu i k inalie
draménagemard

« Déclarer gue les rava de constrection oy damsng-

gement sont conformes i ['autorisation al raspectent kes

régles géndrales de constructon

» Décisrer qua e changemeant de dastinatkon ow A divl-

sinn de terrain a &2 effectud et est confonme au permis J . l_ ag )L‘:F.
0u & 15 déclaration préalable p® © G L0

1 - Désignation du permis ou de |a déclaration préalable

L peninis de construlre =R G TN | IR 1 AN | NV RN | AN | AR ¥ N | DA | DN M| OO A

et o i e GRS G serTaniF

L permis damenager o WA Ty 0y 8 05 0y A0 Sz 0, 3,8, 1,
Sagit-ll dun amdnagement pour lequal I'améanagesir a sbé auforisé & différer 1es ravagx de finilion das voires? 0 ot B o
Stoul, date de fination des voirles xdau 1o Il 1L i)

.

L Déciaratonpréalabie < W% o W 0 Ll e a m i n sl

2 - bdentité du déclarant (Le oeomeren) s o wame o laoiaraan

Vous étes un particulier madams [ Monsieur O
Moum : Prénom pre e T
- ' = S T S
Vious fies une personne morale arrive e
LIEnmmination - MAAF ASYLIRANLEY o et v =t e T R e areslios s

NUSIRET :0 5 4 2, 01 Do 3 ._S_.LEH_Q: LL_ﬂ_aLELu_u;E_.Typ-a de mﬁté (54, S(‘.I....]i g- 157,201

Représeniant de la parsonne mosake ‘Madama O Monsiour B
MNom MAZET = i . Prénom : Palnick

'iFF" " |r|.=—",H| _M:E

3 - Coordonnées du déclarant (he rimplr quren eas ia ehangement des epoidanntes B T da faarisalon o dle il
Wontts ey Apslement el b ficis complenmentibe o s on changaniont e :mulﬁi dli dircAmrnnd oo el TR s e pérmi)

Adresse : Numéro: Wale
Lii-fit : CHAURAY B o bocalie : NIORT

Code posial | I_HEIILIlIILEP Ll il sCedax 19,9,
5ile dentandeur habite & I'Stranger : Pays:  Divislon lemitorigle : .

[ J'aceepte de recevolr par courrler dlectronigus les decumants transmis en eolrs dirstruction par l'adminiztration a

ladresee suivante : s cachordect @Bl o 0 e
Jal pris bonne note gue, dans un luE cas, I.‘.t d.‘:.l!E- dEr nuurical:lm sura -:.ale de la consuttation du colrrier dlectronigue ou, au plus
lard, celle de Perwoi de o2 courner électronigqes augrsentés de hult jours.

4 - Achévement des travaux _
Chantier achevéle ; 10, 5 1,0, 2 ,0,1,7,
Changement de destination effectué be rv s )L e e Je i

E) Pour ta 1otadite des iravalix O Pour une ranche des ravaus
Velillez praciser quets sont les amanagements o constuc-
tions acheyés |




2i2

Surface créde (en m?) : NEANT =l P
Mombre de logements termings: . dontindividuels: dondcoifecifs:
Répaniton du nombre de legements terminés par type de financement
O Logement Locatif Social s
0 Accession Sociale (bors prét & tawe 2éro) se i
O prét & oo 2éro: ot
0 avres financements -1

Yatteste que les travawe: sont achevés et quis sont comformes & I'autorsalion {permis ou non-oppasition A ia décaration préaiable)
AMORY o oo oo o o A Clairegoutte SRR s i

Le |08 octobre 2017 A e R Le: 10 octobee 2017
Signature du (ou des) deéclarani(s)

ﬂ_u Pk ?ﬁ-}/" -. I

poject
{ gk it Robord
T THRRGOUTTE:

Plices & [oindre Mr&%%&fﬂﬁﬁﬁitﬁa&ﬂm attestart fachivement et la conforminé des avas) :
I AT.1 - Liatestaion constatan qus bes tavailx réalisés respectont ias rdgies d'accessibilité applicablas mentionnéas A l'art,
R. 113-19-27 du code ds [a consiruction at de Phabitation [Art. R. 462-3 du code de furbanisme] ;

1 AT - Dans las cas prévus par les 4° et 57 de larticle R 111-38 du code de ka construction et de (Mabitation, ia déctaration
d'achevement el docompagde d'un docurment dtabll par un contrddeur echimgue mettionnd 4 'ardcie L, 111-23 de o8 cole,
attestant que 8 maitre douvrage a lenu compte de ses avis sur le respect des régies de construction parasismiques e para-
cycloniguas orévues par Farticls L, 583-1 du coda de 'environnement JAr. R, 462-4 du coga de Furbanisma) ;

U AT.2 - Lanestation de prise en comite de |2 riglemantation hermigue prévue oar Famise R, 111-20-3 du code de |2 constructian
gl de I'habitation (At FLAGZ-4-1 du code de P'Uurbanisme) |
1 AT 4 - Uattessation de prise an compts de la réglementation acousique prévue par larmcie R.111-4-2 du code de 18 constmuctian
et de Fhabitation [Art, R462-4-3 du codi de Merbanisma),

La déclaration &liestant Fachevemant et la conlormitd des ravals est adrassde |
- goit par pll recommands aves demands d'svis da réception postal au maire de @ communa ;|
- 50it déposde contre décharge & la malrie.

A compter de |a réceptinn en malie de la déclaration, I'administration dispose dun délal de trofs mols pour coniester ia conformite
des ravalx au permis ou & s déclarstion préalable. Ce delai est porié & cing moks 5 votre projet enta dans |'un des cas préva &
l'articie R, 4627 du code da N'urbanisme?,

Dans o défal de 90 jws 3 compier du moment ol |26 ocaux sont Uisables, mame s'll reste encone des travacn & réallser, e
propristaire doit adresser une déclaration par locel (maison individuele, appartament, local comaercial, et} il canlfe des impdls
o &L centre des impdts fonclers (consulter ces servicesl, Ces obligafions dédaratives S'appliguent notammsant larsgua la penmis
ou ig déciaration préalable onl powsr objet la création de surfaces nouveies ou ke chanpement de destinaticn ef le cas échéant de
sous-gestination de surfaces existantes, Lo défaut de déofaration entrafne la perte des exonérations temporazes de taxe fangidfe
de 2, 10, 15 ou 20 ans (disoositons de artide 1408 du code géndral des impats),

=4 vous &es L particulior - Ia bl n® T8-17 du 8 farmder 1978 relative 3 Finformatique, sus fichiens of st ibertes Sappique aux réponses canenues dans
ca tnmmulaie pow ks parsormes physigues, Sie garendl un drodt daccAs s donnaes nominatives |es cancemant ot fa posshilitd de fecfificaton. Ces
droits paovent Etré exercds A [a mains, Les donndes reouelliies serant ransmises aux sendces compadbents pour linstmcion de wotre demantdsa,
Zivous souhsitaz wue cppaser & £e que ks informations nominafies cornrises dans ce farmulsire spent wiliedes & des fins commencizles, cochez
|a cEEe ci~comire | O

i weladen de [ ization o par Terchitess ou | B AAChRETNG, Danes |2 cas o i ot dinigs Jes iraveuns
;umﬁrmmmﬁ:ﬂﬁigmmmmwmumﬁ;m:mmm mmmnuwwﬂ!.Munmmkuﬂ'thwuwﬂ
oo e PRGN Bran], FEVELX DINCaMant un immeuhls de grande Rauteur ou reCevanl oo Pl e T TR sitds cans & ooeur d'un P nADOnal 00 CBns N Espace
syant vocabon & &1r cEbteie 0 B COBUT 0P PUILF s mations] ; et S dans, M 4 EEMECT COUNERE DAF LN 3N 08 PREVRRCON das fsques,




Likertd & yu libd = Eemivradid
HEFUBLIQUE FRANGAISE

PREFET DU TERRITOIRE DE BELFORT

COMMISSION CONSULTATIVE DEPARTEMENTALE
DE SECURITE ET D’ACCESSIBILITE

SOUS-COMMISSION DEPARTEMENTALE
D'ACCESSIBILITE

Visite du lundi & marz 2017 & 14h

PROCES-VERBAL DE VISITE D'AUTORISATION D'OINVERTURE
D'UN ETABLISSEMENT RECEVANT DU PUSLIC

Application des articles R-111.18 st sulvants
du Code de la Canstruction et da 'Habitation

ETABLISSEMENT :

Mom ou ralson soclale du demandeur : Maaf Assurances, représenté par M. Pascal Malllst
Adresse du demandeur ; Chauray — 79038 NIORT

MN° du dossier : AT 090 010 15 20351 (DOT/BE 2016-151)

Adresse de I'éteblissament ; 11 beulevard Henrl Dunant — 90000 BELFORT

Maiire d'couvre |

Activité ; Bureaux egence d'assurances

Oblet de I'étude ; demands d'autorisation de fravaux pour l'aménagement de bureaux

COMPOSITION DE LA COMBISSION :

1) Membres & voix deliberalive -

Membres présents :

Marie-Eve BELORGEY, présidente de séance, représentant :

- Monsieur e Préfet par délégation de Monsleur le directeur départemental des Temritoires,
« Monsleur le directeur départemental des Tarritoires par délagation,

Raymond FURSTOS, représantant la fadération Vivre Autonome,

Marfe Vivienne BESANCON, représentant I'ADAPE.|

Warie-Christine GIRARD, représentant la président da la CCI
Frieda BACHARETTI, consseiilére municipale chargée du projet « bien vieillir & Belforl s,

représentant le maire de BELFORT

Membre absent avant donné mandat :
Marie-Anne VARECHON, représentant l'association Valentin Haly, a donnd mandat & Raymond
FURSTOS, représentant la fédération Vivre Autonome

IMembras abzents excusds |

Raymonda HECK, représentant TAPF

Sabastlen GOUDEY, représantant Union Syndicale des CHRD,
Pascal HERBALUX, représeniant RMB Europe SAS

¥ Piedo fe da Havalution Areigiiae - BP 805 - 020 BELFOAT - T 12.84.68.584.80 - Fau (K84 5 03 55

cien-brm Beget cyansd fr
d




REMARQUES LORS DU PASSAGE DE LA SOUS-COMMISSION DEPARTEMENTALE
D'ACCESBIBILITE

Lz sous-commission départementale d'accessibilité fait les prescriptions suivantes :

¢ les vitrophanies devront &tra instaliées sur les portes d'entrée au local, confrastées visusllemant

+ I'stablissement étant classé en 1ére catégorie, conformément & larticle 5 de l'amété du B
décembre 2014, une Boucle & Induction Magnétique devra &tre installée afin de permatire aux
personnes malentendantes d'stre bien accuailfies. Il est conselllé une boucle portative, pouvant
ainsi 8tre ulilisée aussi bien & I'accueil que dans les bureaux en cas d'entratien particulier,

AVIS FAVORABLE
sous réserve du respect des prescriplions ci-dossus énoncées.

La présidente de la sous-commission
départementalo r "aocesaibilits

| auX persen dicapées,

Ce docurreil sontaend 3 pages

Dostinataires oy procée-verbal de fa Sous-Comrmission :
e Maire os fa commung de Seffort
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Formation du Personnel



ATTESTATION DE FORMATION

NOUS SOUSSIGHNES A.D.C.
Chaban da Chaurav

CERTIFIONS QUE : 790ed AQMaNT
DELASOCIETE  Maal (Pelfbut )

A BUN LA FORMATION :

Accuefl des personnes en
situation de Handicap dans les (= A&

DATES 2. 12 0K

DUREE DOHZ0

Ce stags s'est déroulé dans le respect des objectifs définls portés & la connaissance du stagiaire lors san
invitation..

Fait a Niort, la 04/06/2019

Pour AD.C.

TN ST LTLIEN §




ATTESTATION DE FORMATION

NOUS BOUSSIGNES A.D.C,
Chahan de Chaurav

CERTIFIONS QUE: 1% ettt CoUeTy
DELASOCIETE MAAL ( Belfint )

ASUIVI LA FORMATION

Accuel| des personnes en
situation de Handicap dans les Ep- ?

DATES 90 10 i

DUREE DOH3D

Ce stage 3'pst déroulé dans le respect des objechifs définis portés & k& connaissance du stagigire lors son
irwtation.,

Fait & Miost, |2 04/08/2019

Pour A.D.C.

v MM LEMES T




ATTESTATION DE FORMATION

MOUS BEOUSSIGNES AD.C.
Chahan da Chaurav

CERTIFIONS QUE: Andi Thu ALLLC
DELASOCIETE MAAF (Pelfort )
A SUIVI LA FORMATION -

Accuell des personnes en =
situation de Handicap dans les &2 la

DATESE .12 0

DUREE QOHZ0

Ce stage s'est déroule dans le respect des objectifs définis partes & |a connaissance du stagiaire lors son
invitation. .

Faita Niart, la 04/06/2019

Pour A.D.G.




ATTESTATION DE FORMATION

MOUS SOUSSIGMES A.D.C.
Chaban de Chaurav

2 2
CERTIFIONS QUE: UC  ZEIMMERINA jp
DELASOGIETE  MAME ( Beiffat)

A SUN LA FORMATION :

Accueil des personnes en —
situation de Handicap dans fes £ (%7

DATES D012 =%

DUREE Q0H30

Ce slage s'est déroulé dans le respect des objectifs définis portée & 12 connaissance du stagiaire lors zon

Invitation..

Fait a Niort, fe 040672019

Pour AD.C.

TN MDA ¢ FaET §




Modalités de Maintenance des Equipements
d’'Accessibilité

Les éléments spécifiques décrits sont mis en ceuvre,
sur certains sites, selon les préconisations validées par
les Commissions d’Accessibilité

Direction Immobiliére COVEA m



EOE ACCESSIBILITE

RAMPE EN FIBRE DE VERRE ULTRA
LEGERE AVEC SURFACE ANTI
DERAPANTE, MARGELLE DE SECURITE",
POIGNEES DE TRANSPORT

* Grand modele

www.medinov.fr

Parc de Gerland - 99, rue de Gerland - 69007 Lyon - puaos o

. Type Longuesr Largewr uliiedela |  Poids max Palgs de

Mazin mm TEmpe mm SUpporeky | larampekg
30100-070 700 s 300 5
30190-083 FAMPE LARGE FIXE 250 300 4
30100-125 ULTRA LEGERE 1250 300 5
S0EEs FIBAE DE VERRE i s 300 75
30100-205 2050 300 oE

[él: 04 37 28 08 14

Les rampes sonk un élément essentiel de la sécurité ef de Maccessibilite. Bien choisir sa rampe ou ses rails en foncfion du Beu (public ou prive) de |a charge

i supporter, de L2 pente et du véhicule ulilisé [fauteuil ou scooter (4 roues, 3 roues, voies des ooe avantlamiere rés differentes)) que Fon soubaite obienir
Consulter Fabagque ci-aprés




Rampe simple TRAIT D'UNION

Myd’

==d B

Myd]|

1-Appel et prise en considération de la 2 - Soulever la poignée coté gauche.
personne a mohilité réduire.

Myd]| Myd]

3-Tirer la polgnée vers I"avant. 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer |a rampe aprés chaque utilisation
Déplolement manuel de la rampe d’accés



dl

My

5 - Basculer la poignée qui fera office de chasse
roues.

Myd]

1RSI

Myd’|

i solutions
d'accossibilité

dl

G 7]

My

7- Rampe en service.

6 - Répéter les opérations pour |a deuxigme
rampe.

Myd]

8 - Répéter les manoeuvres précédentes
en sens Inverse pour fermer la rampe.



Rampe double TRAIT D'UNION

Myd

LU

Myd]

1- Appel et prise en considération de |a 2 - 5oulever le velet frontal.
personne a mobilité réduite

ITIL.; |

P -3

Myd|

red S

3 -Tirer le volet vers 'avant des deux malns, 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer la rampe aprés chaque utilisation
Deploiement manuel de la rampe d'acces



Myd’

solutions
d*accmssibilite

5 - Basculer la polgnée qui prolongera la rampe 6- Répéter les opérations pour le deuxiéme
volet

MydTS Myd]

7- Rampe en service B - Répéter les manoeuvres précadentes
en-sens inverse pour fermer la rampe



AUDEA ACCUEIL

LA-90

BESOIN DESUSAGERS ~ m®m

La réception ou le guichet sort des lieux od a
communication est cenirale. Pour accéder au
services et entendre correctement, les persornes
malentendantes.  ont bescin  d'éguipsments
d'ampilification sonore adaptés.

l Fiche produit
Ref. 160 001

Mettez aux normes votre accueil
au meilleur rapport qualité-prix

FONCTION DU PRODUIT oﬂ'

En intégrant une boucle magnétigue, la LA-90 permet
d'amplifier les discussions directement dans I'aide
auditive de I'usager lorsgue positionnée en mode T
Avec son micro intégré, la LA-B0 ne nécessite pas
d'equipement supplémentaire.

EDOGUIDAGE dugoipe OKEENEA



CARACTERISTIQUES

— Couleur ; gris et blew
persannalisable sur demande

— Dimensions - 200 x 185 x 7O0mm

— Poids 6358
— Paortée- 1m?

— Almentation: sacheur ou batterie (5h)

ACCESSDIRES
COMPATIBLES

— Récepteur LPU-1 et CRESCENDO 50
— Microphones jack

£ Suppiément

Les aocuels des atshfssemants recevent du
public rempissent ure mession de sanvice

Art 58 ;e Lorsgue I'sccuel est sonorise &t en
cas de rencuvelement ou loms de finstakation

RAPPEL DE LA LOI

ET DES NORMES

dun = sysEme, celui-o est equipé dun
Zysteme de ramsmission du signal acoustigue
par induction magnetique, respectant les
disposiions decrites Bn eneExE 9. Les
specHications de la norme NF EN 601 18-4:2007
sont reputees satisizire 4 ces exgences e
IyEEME e SiEnale pEr un ECoEETImE

public ainsi que des etebissements reoevan
du pubkc da 1r= et 28 categones sont equepes
obiigatoirement d'une telle boude dinduction
MEgratigue. »

& Drois resenvas - B0 GUIDWGE - 1604

Découvrez nos produits
sur www.okeenea.com

EO GUIDAGE
dugruupeuKEE"Eﬁ

& rue des Auines

£24.10 Champagne-au-Mont-d*0r

FRAMNCE

04725398 26
info@ec-guidage.com
wenw okeenea.com



Modules de maintenance pour Ascenseurs
Périodicité des visites : toutes les 6 semaines

MODULE DE BASE
Fréquence et opérations imposées par la législation
Contrdles a chaque visite

Paliers :

B o

d’appel, voy et il S

.
® portes et vantaux

e serrures, des ferme-portes ou contrepoids, I'efficacité du verrouillage et
contact de fermeture

e oculus

e des dispositifs limitant les possibilités d’actes de vandalisme
Cabine :

e précision d’arrét de la cabine par rapport au palier
 alarme, téléalarme, dispositif de secours

© boutons et voyants, éclairage

 vantauyx, dispositifs de réouverture (contact chocs, bords sensibles, cellule
radar, boutons de réouverture)

Machinerie :

 niveau d’huile en cuve, la présence de fuites pour les appareils hydrauliques.
Egalement observés :

o confort au démarrage et a I'arrét

 fonctionnement fleches de sens et de indicateur en cabine

e les éventuels bruits, vibrations

Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles 2 fois par an
Cables :
e état, tension, allongement et points de fixation
 usure des poulies et des contres-paliers, ainsi que leur graissage
o cablettes et chaines

Frein :

o usure des garnitures, test de 'efficacité

e isonivelage, vanne de d
hydraulique

et antidérive pour appareil

Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles 1 fois par an

Contrdle parachute :

e composants du parachute et/ou moyen de protection contre les mouvements
de la cabine en montée (en machinerie, en cuvette, sur ou sous la cabine)

e limiteur de vitesse et poulie de tension

e essai de prise, teste du patinage machine, coupure contact. Le technicien
s’assure du déclenchement équilibré des blocs, de la bonne retombée du
mécanisme et du réarmement correct du contact

A ATA o]

appareil hydrauli 8 r de débit,
pompe a main, descente manuelle sont testés.

pape de rupture,

Nettoyage :
Du local machine, de la machine, du coffret, du toit de cabine, de la cuvette, des
récupérateurs d’huile.

Direction Immobiliére COVEA

*CONTROLE COMPLET*
1 fois par an*
Contrdles Manceuvre :

* composants du coffret de manceuvre (relais, transformateur, cartes
électroniques)

. de

A ma a

ie (

d’étages en ou électrique)

« fusibles, relais de phase, serrage des borniers, test de masse, anti-dérive
électrique, témoin de présence a niveau, sonde de température d’huile

o ventilation forcée du local

© éclairage normal et de sécurité, en machinerie et en cabine
Contrdles Treuil ou Machine :

© groupe de traction dans sa globalité

* ensemble « freins »

© niveau d’huile du réducteur, des paliers moteur

® graisseurs automatiques

© tension des courroies et anti-patinage

(d

(disj thermique, thermistance, boite a bornes,

o di itifs de pr

ventilation)
 contacts de fin de course haut et bas
 contrdle de la course poulie/frein

Pour un appareil hydraulique : centrale et distributeur, limiteur de pression,
réchauffeur et/ou refroidisseur, niveau et aspect de I’huile, extra course haut et
bas.

Contrdles Gaine

o fixation des guides, cordon souple, chaine de compensation
® éclairage

o fonctionnement du boitier d’inspection

© arcade de la cabine, éléments participant au bon coulissement de celle-ci et
du contrepoids (coulisseau, fils, guides, huileurs)

 poulies et dispositifs de fin de course

 parties non visibles des paliers (seuils de porte, téles chasse-pieds, frontons)
© amortisseurs en fosse

o électrification

Controles Portes Palieres

dul.

Opérations id a celles du
toutes les portes a tous les paliers.

« porte cabine et» mais effectuées sur

Contrdles Porte Cabine
* éléments fixes (rail, traverse, seuil, garde-pieds, butées, patins, oculus)
* éléments mobiles (vantaux, galets, pivots)

* éléments participant a la bonne fermeture et réouverture des portes :
cablettes, contrepoids, ferme-porte, cellule, contact choc, serrure (shunt,
percuteur, péne),

* composants de |'opérateur qui manceuvre les portes cabine : navette, tension
des cablettes, courroies, chaines contacts électriques.

Controles Signalisation

* boutons, voyants, indicateurs, cabine & paliers



Maintenance pour EPMR

La Société de Maintenance assure une visite d’entretien selon la périodicité précisée au
contrat (la législation n'impose pas de cadre périodique ou d’opérations minimales comme
c'est le cas pour les ascenseurs).

La maintenance préventive est assurée selon un programme adapté a chaque appareil qui
comprend notamment les opérations suivantes :

Le contrdle de I'ensemble des dispositifs de sécurité,

Le contrdle du groupe moteur,

Le contrdle du systéeme de transmission mécanique,

Le contrOle de la sécurité des contacts de fin de course,

Le contrle des boites a boutons,

Le contrble des contacts de protection dans le tableau général,

Le contrle de sécurité d’acces haut et bas,

Le nettoyage et graissage nécessaire y compris fournitures (huile, graisse).

Modules de maintenance Portes
Les modules, répartis en 2 catégories comme listé ci-dessous sont exécutés, voire
associés au cours d'une méme visite, selon la programmation définie par le plan

d’entretien
Module Sécurité Module Inspection
- Dispositifs de sécurité : barre palpeuse, cellule... Les éléments du module sécurité + :

- Débrayage manuel )
- Verrouillage de la porte
- Limiteur d’effort , . .
i ) N ) - Eléments de guidage : rails, galets...
- Articulations : charniéres, pivot...
- Organes de commande

- Zone d’accostage . S :
- Systéme d’équilibrage : contrepoids, ressorts ...

- Signalisation : feux clignotants, éclairage, marquage

- Armoire de commande
au sol

- A N . - Fixation de la porte
- Transmission : bras, cables, chaines, courroies

- Opérateur : moto-réducteur, opérateur hydraulique - e Al

- Etat peinture et corrosion

Documents complémentaires a consulter dans le Registre de Sécurité
» Disponible a la demande auprés du personnel de I'Agence

Direction Immobiliére COVEA m



