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Bien accueillir les personnes
handicapées

I. Accueillir les personnes handicapées

Voici quelques conseils généraux et communs a tous les types de handicap :

-~ Montrez-vous disponible, 3 I'écoute et faites preuve de patience.
~ Ne dévisagez pas la personne, soyez naturel.

~ Considérez la personne handicapée comme un client, un usager ou
un patient ordinaire : adressez-vous a elle directement et non a son
accompagnateur s'il y en a un, ne l'infantilisez pas et vouvoyez-la.

~ Proposez, mais n'imposez jamais votre aide.

Attention : vous devez accepter dans votre établissement les chiens quides
d’aveugles et les chiens d'assistance. Ne les dérangez pas en les caressant
ou les distrayant : ils travaillent.

Il. Accueillir des personnes avec
une déficience motrice

@
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ Les déplacements ;
+ Les obstacles dans les déplacements : marches et escaliers, les pentes ;
+ La largeur des couloirs et des portes ;

+ La station debout et les attentes prolongées ;

+ Prendre ou saisir des objets et parfois la parole.
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2) Comment les pallier ?

~ Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges
et dégagés.

=~ Mettez, si possible, 3 disposition des bancs et siéges de repos.

~ Informez la personne du niveau d'accessibilité de I'environnement
alin qu'elle puisse juger si elle a besoin d’aide ou pas.

lI. Accueillir des personnes avec une déficience sen-
sorielle

A/ Accueillir des personnes avec une déficience auditive
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes 7
+ La communication orale ; A

+ L'accés aux informations sonores ;
+ Le manque d'informations écrites.
2) Comment les pallier ?

~ Vérifiez que la personne vous regarde pour commencer a parler.

~ Parlez face a la personne, distinctement, en adoptant un débit nor-
mal, sans exagérer I"articulation et sans crier.

~ Privilégiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.

=~ Utilisez le langage corporel pour accompagner volre discours : pointer
du doiqgt, expressions du visage...

~ Proposez de quoi écrire.

~ Veillez & afficher, de maniére visible, lisible et bien contrastée, les
prestations proposées, et leurs prix.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience visuelle
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ Le repérage des lieux et des entrées ;
+ Les déplacements et I'identification des obstacles ;
+ |'usage de I'écriture et de la lecture
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2) Comment les pallier ?
~ Présentez-vous oralement en donnant votre fonction. Si I'environne-
ment est bruyant, parlez bien en face de la personne.

-~ Informez la personne des actions que vous réalisez pour la servir, Pré-
cisez si vous vous éloignez et si vous revenez.

~ il faut se déplacer, proposez votre bras et marchez un peu devant
pour quider, en adaptant votre rythme.

~ Informez la personne handicapée sur I'environnement, en décrivant
précisément et méthodiquement I'organisation spatiale du lieu, ou en-
core de la table, d'une assiette...

~ 5i la personne est amenée a s'asseoir, guidez sa main sur le dossier
et laissez-1a s'asseoir.

~ Si de la documentation est remise (menu, catalogue...), proposez d’en
faire 1a lecture ou le résumé,

~ Veillez a concevoir une documentation adaptée en gros caractéres
(lettres baton, taille de police minimum 4,5 mm) ou imagée, et bien
contrastée.

~ (Certaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, il
suffit de placer la pointe du stylo a I'endroit o elles vont apposer leur
signature.

~ N'hésitez pas a proposer votre aide si la personne semble perdue.

IV. Accueillir des personnes avec une déficience lj
mentale

A/ Accueillir des personnes avec une déficience
intellectuelle ou cognitive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ La communication (difficultés a s‘exprimer et a comprendre) ;
+ Le déchiffrage et la mémorisation des informations orales et sonores ;
+ La maitrise de la lecture, de I'écriture et du calcul ;
+ Le repérage dans le temps et I'espace ;
+ Lutilisation des appareils et automates.
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2) Comment les pallier ?
~ Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots
faciles a comprendre. N'infantilisez pas la personne et vouvoyez-la.

~ lLaissez la personne réaliser seule certaines taches, méme si cela
prend du temps.

~ Faites appel a I'image, a la reformulation, a la gestuelle en cas d‘in-
compréhension.
~ Utilisez des écrits en « facile a lire et 3 comprendre » (FALC).

~ Proposez d'accompagner la personne dans son achat et de l'aider
pour le réglement.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience

psychique

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Un stress important ;

+ Des réactions inadaptées au contexte ou des comportements incon-
trolés ;

+ La communication.

2) Comment les pallier ?

~ Dialoguez dans le calme, sans appuyer le regard.
~ Soyez précis dans vos propos, au besoin, répétez calmement.

~ En cas de tension, ne la contredisez pas, ne faites pas de reproche
et rassurez-la.

Congu par la DMA en partenarial Gvec -
APAJH, COCE CFPSAA, CGAD, (GPME, FCD, SYNHORCAT, UMIH, UNAPEL
Conception Realisation | METM-MLND/S5/5PSS/ATL 2/ Besclt Cudelou
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NOTICE DESCRIPTIVE D’ACCESSIBILITE

1 — Renseignements généraux

= Operation

Ameénagement d'une agence de l'enseigne MAAF ASSURANCES dans un batiment existant situé 3 I'adresse suivante :
170 avenus de la Républiqus

81230 MONTGEROM

»  Maitrise d’ouvrage

MAAF ASSURAMCES

Zestion du patrimoine d'exploitation
Chauray

TB03E MIORT CEDEX

»  Maitrise d’osuvre
CECUBE

136 rue O'Etaples
62155 MERLIMONT

2 — Principe d'aménagement

En termes d'accessibilité, le présent projet préwait :

- Des cheminements aiseément praticables entre les bureaux

- Des espaces de girations réglementaires

- Une entrée par marche type trait d'union, de marque mydl, pour gravir les 2 marches d'entrées totalisant 31 cm de
hauteur

- Un garde-corps pour securiser les marches permettant d accéder a 'agence

- La mise en place de 2 potelets accessibles aux personnes PMRE, un pour la bome d'appel et un pour la boite aux
letires

3 — Tableau récapitulatif

DISPOSITIONS GENERALES Travaux prévus
Cheminements extérieurs (art. 2 de l'amaté du Un garde-corps réglementaire de hauteur de 90cm sera
01/D8A08) miis en place afin de sécuriser les marches 3 gravir

permettant d'acceder & l'agence.

- Caracténstiques minimales a respecter
pour le cheminement usuel (largeur,
pente, espaces de manceuvre de portes,
de demi-tour, de repos, d'usage, ...}

- PReperage. guidage (confraste wisuel,
signalisation....}

- Sécurité d'usage (hauteur sous cbstacles,
repérage vide sous escaliers, éveill de
vigilance en haut des escaliers,

- Qualité d'&clairage {minimum 20 hux), ...

Hotioe decoriptvs d'sooecs IS -4



Accés aux batiments (art. 4 de l'améte du
01/08/08)

Entrees principales facilement reperable
(élements  architecturawx,  matériaux
différents ou contraste visuel, ...}
Caractéristigues A respecter (seuil, largeur
de portes, conditions de filtrage)

Mature et positionnement des systémes
de communication et des dispositifs de
commande (interphone, poignées  de
partes, ..

Accés & lagence :

Unie entrée avec 2 marches totalisant 31 cm a gravir, mise
en place d'une marche type trait d'unicn manuelle, de
S0xE25cm repliée et 80x255cm déplise.

Ume bome d'appel sur potelet sera mise en place afin que
les PMR se signalent et gue le personnel de 'agence
vienne déplier la marche et aider la personne 3 monter la
rampe.

L'empiétement sur le trotioir existant de 375 cm est de
138 em.

Unie porte automatique de 80 cm repérable ouvertes
comme fermée sera mise en place a l'entree

Ume boite aux lettres sur potelet sera mise en place au
droit du garde-corps a une hauteur de 80cm afin d'assurer
'accés & tout I public.

Accueil du public (art. 5 de 'améte du 01/02/08)

Mobilier adapte pour les personnes
circulant en fauteuil roulant et facilement

reperable

Si accueil sonorise prévoir induction
miagnétique et pictogramimie
comespondant

Qualité d'&clairage (minimum 200 lux)

Sans objet

Circulations interieures horizontales (art. 8 de
l'arrété du 01/08/06)

Eléments structurants repérables par les
déficients visuels

Caractéristigues minimales 3 respecter
(largeur des circulations, largeur des
portas, espaces de manceuvre de portas, )
Qualité d'&clairage (minimum 100 lux)

Les largeurs de circulation seront de 140cm dans les
zones accessibles au public avec un rétrécissement
ponctusl de 110cm devant le bureau fermé 2.

Les espaces de manoceuvre proposent des girations
réglementaires sur les zones accessibles au public PMR.
R-1 réservé au personnel.

Circulations verticales (art. 7 de 'améts du
01/08/08)

= Escaliers

Contraste visuel et tactle en haut des
escaliers

Caraciéristigues minimales & respecter
(largeur des escaliers, hauteur des
marches et giroen, mains courantes
contrastée, ..}

Cualité d'aclairage {minimum 150 lux)

Escalier desservant le R-1, résenvé su personnel et non
accessible au public

Ascenseurs

Obligation d'ascenseur si accueil en
étages de plus de 50 persannes (100 pour
type R} ou prestations differentes de
celles offertes au niveau accessible

Conforme & la morme EN 81-70
[dimensicnnement,  &claitage.  appui,
indications liées au mouvement de la
cabine, annonce des étages desservis,

Paossibilite d'élévateurs 3 usage
permanent par voie dérogatoire

Sans objet

Hotioe decoripthe d'acoscs Il




Tapis roulants, escaliers et plans inclinés
mécaniques (ar. 2 de lamse du 01/08/08)

-  Me peuvent remplacer un ascenseur
obligatoire

-  PRespect de prescriptions particuliéres
pour le repérage et l'uiilisation d'amét
d'urgence

- Doivent étre doublés par un cheminement
accessible non  mobile ou  par uwn
Ascenseur

Sans objet.

Revétements de sols, murs et plafonds (art. O de
I'arrété du 01/08/06)

- Les matéraux doivent eviter toute géme
sonare ou visuelle

- Dans ce butils doivent respecter ceraines
dispositions (duretg, aire d'absorption des
revétements et aléments absorbants = 25
% de la surface au sol des espaces
d'accueil, d'attente, de restauration, ...}

Revétements de sols :

- Pose de Dalles PVC AMTICO Signature Wood Fused
Binch AROW 7500 dans les zones accessibles au
public

- Un tapis antidérapant type AMTICO Eniry Way sera
poseé a l'entrée de I'agence

Faux-plafond :
- Pose de dalles minérales &0x80cm dans lensemble
de l'agence

Portes, portiques et SAS (ar. 10 de 'améte du
01/08/08)

- Caractéristigues minimales 3 respecter
(largeur des portes, posiionnement des
poignées, résistance des fermes-portes,
repérage des paries virées, espaces de
manceuvre de portes (of annexe 2 de
l'arréte du 1% solt 2008, _..)

Unie porte pleine CF1/2H de dimension 73 cm équipée
d'un ferme porte sera mise en place pour I'accés au local
technique

2 portes clarit 83 cm en vemme seront mises en place pour
le bureau fermé 1 et 2 repérables ouvertes comme
fermees

Locaux cuverts au public, équipements et
dispositifs de commande [art. 11 de l'armété du
01/02/08)

- Mecessité  dun  reperage  aise  des
équipements et dispositifs de commandes
(contraste visuel, signalisation,...)

- Caractéristigues minimales du  vide
nécessaire en partie inférieure  des
lavabos; guichets, mobiliers 3 usage de
lecture, d'écriture cu dusage d'un clavier

- Caractiérstigues minimales a respecter
pour les commandes manuelles, les
fonctions de woir, entendre ou parler

- Information sonore  doublée par une
information visuelle

Conforme 3 la reglementation.

Sanitaires (art. 12 de l'améta du 01/08/06)

- Localisation et caractenstiqgues minimales
& respecter pour les sanitaires accessibles
aux personnes handicapées

-  Espace latéral libre 3 coté de la cuvette,
espace de maneeuvwre de porte avec
possibilite de demi-tour & l'interieur ou a
défaut & Mextéreur

- Positionnement de la cuvette (hauteur,
..}, de la barre d'appui, ...

- Positicnnement des accessoires tels gue
mirgir, distributewr de savon, séche-mains,

- Obligation d'un lave mains & lintérisur

Sanitaires réserves au personnel.

Hotioee decoripties d°acoscs B




Sorties (art. 12 de Faméte du 01/03/08)

- Les sories cormespondant & un usage
normal du batment doivent étre reperable
de fout point et sans confusion avec les
sorties de secours

- 1 Porte automatigue d'un passage libre de 90 cm,
repérable ouverte comme fermée en fagade principale

Un bloc de secours la signalant sera installe

Eléments dinformation et de signalisation
{anmexe 3 & l'amété du 1% aolt 2006)

- Caractéristiques minimales & respecter
concemant les éléments dinformation et
de signalisation foumis de fagon
permanenie aUx US3Qers

Sans objet

Etablissements recevant du public assis (art. 16
de l'améte du 01/08/06)

- Caraciéristiques minimales des
emplacements A respecter (nombre,
caractéristiques dimensionnelles et
repartition )

Les hauteurs de bureaux sont réglementaires avec wn
espace libre laissé pour les jambes.

Tous les bureaux sont accessibles aux PMR
comprennent espaces de circulation et de rotation
suffisants.

Etablissements comportant des locaux
d'hébergement (art. 17 de lamrété du 01/08/08)

- Caracieristiques minimales des chambres
A respecier (nombre, caracieristigues
dimensionnelles et répartition)

-  Toutes les chambres doivent Etre
adaptées dans le cas detablissements
d'hebergement de personnes agees ou
handicapées

Sans objet

Douches et cabines (art. 18 de 'améte du
01/08/08)

- Caraciéristigues minimales des cabines et
des dowches & respecter (nombre,
caractéristiques dimensionnelles, nature
des equipements)

Sans objet

Caisses de paiement disposées en batterie (ar.
19 de l'arréte du 01/02/08)

- Caraciéristigues minimales des caisses
de paiement disposées en battere 3
respecter  (nombre, caraciénsigues
dimensionnelles et repartition)

Sans objet




AVIS DE LA SOUS-COMMISSION DEPARTEMENTALE D'ACCESSIBILITE
en date du mercredi 20 avril 2022

Aprés examen de lautorisation de travaux et de la demande de dérogation, les membres de la
sous-commission départementale émettent, 3 I'vnanimité, Iavis suivant
considérant :

+ que le projet concerne un établissement existant soumis 3 des contraintes lides 3 |a structure
et & Penvironnement du bitiment pour lequel sappliquent les dispositions de larticle
R.164-3 du code de la construction et de I'habitation ;

* que l'impossibilité technique d'installer un plan incliné de pente conforme au droit de
I'entrée du local est avérée en raison de la configuration des lieux ;

*  qu'une sonnette sera posée pour solliciter I'side du personnel en cas de difficulté & accéder
a lintérievr du local :

! AVIS FAVORABLE alaménagement projeté et a la demande de dérogation :

Assorti des prescriptions suivantes :
+  lescalier devra étre conforme i l'article 741 de 'arrété du 8 décembre 2014 et comparter
notamment :
une bande d'évell 4 la vigilance en haut des marches ;
des nez de marches non glissants |
Ia premiére et la derniére contremarches contrastées ;
les mains courantes devront se prolonger horizontalement de la lengueaur d'une marche
au-dela de la premiére et dernidre marche de chaque volée, sans pour autant créer
d‘obstacle au niveau ;

= la boite aux lettres sur potelet étant sur le cheminemeant et représentant un élément en saillie
de plus de 15 cm, devra étre accompagnée d'un dispositif de détection permettant de
prévenir du danger de choc, Les caractéristiques techniques de ce dispositif sont décrites en
annexe 4 de l'arrété du 8 décembre 2014 ;

+ les éclairages devront &tre conformes a l'article ‘14 de 'arrété du B décembre 2014 et
proposer les valeurs suivantes
@ 200 lux au droit des postes d'accuell ;
= 100 lux en tout point des circulations intérieures horizontales ;
o 150 lux en tout point de chagque escalier at équipement mobile ;

¢ ¢ a9

« les revéterments des sols murs et plafonds ne devront présenter aucune géne sonore ou
visuelle

Assorti de la prescription suivante li¢e a la demande de dérogation :
+ la sonnette devra tre conforme aux dispositions de l'article 4 de l'arrété du 8 décembre

2014 et notamment ;

o &tre facilement repérable, et visuellement contrastée vis-a-vis de son support ;

o @tre située au droit d’une signalisation visuelle, tel qu'un panneau, pour expliciter sa
signification ;

o &tre située 3 une hauteur comprise entre 0,90 m et 1,30 m, et a plus de 0,40 m d'un angle
rentrant de parois ou de tout autre obstacle a l'approche d'un fauteuil roulant ;

= L'usager est informé de la prise en compte de son appel.

Le président de la sous-commissij ale d'accessibilité

MAAF Assurances/ MONTGERON/ AT 091 421 22 0 0006 85
Les rensegnements conlenus dass o proces vechal fos 1'objet d'un traltement ssocesatisé, en applicstion de s Loi n*78-17 du 6 fevrier
1978 relative & linfonmatique, anx fichirs et [@erés et & ardtd da 22 jomvier 1998 relatif 4 fa cedation dans ks préfectores d'us
Iraitement sutomatisd de pestion de la liste des ¢tablissestents recevant du public. »



=N Direction départementale des territoires

EIEEI.EE-SFWNHE Service cadre de wie et droit des sols
Edberst Bureav bitiment, accessibilité et transition écologique
Egalicf
Frarararnd

Aprits préfectoral n® 2022.D0T- SCVDS = BBATE - n® ,J’a‘;f_,!' du 2 B AVR. 2087

seeardant une déragation aux ragles daceessibilied
concarnant Famdnagament d'une agence dassurances
Montgeron

YU Ja kel 200502 du 11 fyrler 2005 pour 'égalitd des dralts et des chanoes, la participation et fa
citoyennetd des personnes handicapées ;

WU le déopat 2006-5858 du 17 mai 2006 relatif 4 l'accessibilité des &tablissements recevant du
public, des installations ouvertes au public et des batiments d'habitation et modifiant le code de
la construction et de |'hakitation ;

VU le décrat 2006-108% du 30 aadt 2006 modifiant le décret 95260 du & mars 1995 relatif a la
commission cansultative départementale de sécurité et d*accessibili ;

VU le décret du 29 juillet 2020, portant nomination de Monsieur Eric JALOMN, préfet hors classe, en
qualité de préfet de 'Essonne

WU lfarrétd du 20 avril 2017 relatif & Faceessibilité aux personnes handicapées des ERP et IOF lors
de leur construction ou de lewr création ;

WL Farrétd du 8 décembre 2004 fixant les dispositions prises pour Papplication des articles R, 111-
19-7 & R, 11191 du code de ka2 construction et de 'habitation et de Particle 14 du décret n® 2006-
556 relatives b accessibilité aux personnes handicapées des ERF situds dans un cadre béti existant

et des QP existantes ;
WU I'arrété du 11 septermnbre 2007 relatif 3 la composition du dossier |

WU Parrété préfectoral n® 20711 - PREF/DCSIPC/SIDPC-32 ocu 21 mars 2001 relatif 3 la sous-
commission départementale pour accessibilité des persannes handicapdes ;

WU Farrété préfectoral n® 2021-D0T-5CVDS-BBATE 291 du 12 juiliet 2031 portant désignation des
rmembres de la sous-commission départementale d'accessibilitg ;

WU |'arrété préfectoral i® 2020 - PREFIDCPPATIGA du 24 aolt 2020 portant délégation de
signature b Monsiewr Fhilippe ROGIER, ingenieur géndral des ponts, deés eaux et des foréts,
directeur départemental des territoires de 'Ezsonne ;

WU l'arrété préfectoral n® n2022-DO0T-3CVDE-BAIFTS du 22 mars 2022 portant subdélégation de
signature ;

VU la demande d'autorisation ce travawx n® 091 421 22 O 0006 assortie d'une demande de
dérogation, solliciée par la sociétd MAAF Assurances représentde par M. MAZET Patrick,
enregistrée le 31 janvier 2022 at complétée le 14 mars 2022, pour Famédnagement d'une agence
situde 170, avenue de la République 1230 MONTGEROM, portant sur limpossibilite diinstaller un
plan incliné de panta conforme aux dispositions de article 2 de Farrété du 8 décembre 2014 ;



VU l‘avis favorable a la demande de dérogation émis-par la sous-commission départementale pour
I'accessibilité des personnes handicapées réunie le 20 avril 2022 ;

CONSIDERANT que le projet concerne un établissement existant soumnis 3 des contraintes lides 2 la
structure et A [‘environnement du batiment pour lequel s'appliquent les dispositions de l'article
R. 164-3 du codle de la construction et de I'habitation ;

CONSIDERANT que I'impossibilité technique d'installer un plan incliné de pente conforme au droit
de l'entrée du local est avérée en raison de la configuration des lieux ;

CONSIDERANT que le projet est conforme aux dispositions du code de la construction et de
I'nabitation :

ARRETE:

Article premier: La dérogation aux régles d'accessibilité susvisée sollicitée par la société MAAF
Assurances pour I'aménagement d'une agence située 170, avenue de la République & MONTGERON
conformément a |'article R, 164-3 du code de la construction et de I'habitation, est ACCORDEE et
assortie des prescriptions mentionnées 2 l'article 2 ;

Article 2 : La dérogation est assortie de la prescription svivante :

« 1a sonnette devra étre conforme aux dispositions de I'article 4 de I'arrété du 8 décembre 2014

et notamment :

u  Etre située 3 proximité de la porte d'entrée,

o &tre facilement repérable,

o &tre visvellement contrastée vis-d-vis de son support,

¢ &tre située au droit d'une signalisation visuelle, tel qu'un panneau, pour expliciter sa
signification,

o &tre située 3 une hauteu? comprise entre 0,90 m et 1,30 m, et a plus de 040 m d’un angle
rentrant de parois ou de tout autre obstacle a l'approche d’un fautevil roulant.

o l'usager est informé de la prise en compte de son appel.

Article 8: Monsieur le directeur départemental des territoires et Madame le maire de
Montgeron sont chargés, chacun en ce qui le concerne, de I'exécution du présent arrété,

Evry-Courcouronnes, le 28 AVR. 2022

Pour le Directeur et par subdélégation,
le responsable du bureau atiment,

accessibilité et tr. cologigue
3 7‘}“

Le présent arrété peat faire l'objet d'un recours contenticux devant le tribunal administratif de Versailles dans un délai
de deux mois 4 compter de s nouﬁcatwn, conformément & article R421-5 du code de la justice administrative, Le
tribunal administratif peut @we saisi par 'application informatique *Télérecours citoyens" accessible par le site
internet www. telerecours. fr



Attestation d’Achevement et Conformité des
Travaux
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' . CERFA

REPUBLIQUE @
FRANCAISE

Liberté N”13408%07
Figaliné

Fraternité

Déclaration attestant I'achevement
et la conformité des travaux

Ce document est emis par le ministére en charge de l'urbanisme.

(D Depuis ¥ 17 janwear 2022, vous pouvez déposer votre demande par voie démalériaksde
selon Jes modalites définies par la commune compétente pour la recevor,
Ce formulaire peut se ramplir faciloment sur ordinateur avec un lecteur pdi

Vous devez utiliser ce formulaire si : Cadra réservé i la mairie du liev du projet

« vous déclarez I'achévement partiel ou total des travaux  La présente déclaration a Bté reque & la mairie
de construction ou d'aménagement. [
e vous déclarez que les fravaux de construction ou
daménagement sont conformes a |‘auterisaton et
raspectent les régles générales de construction.

« vous déclarez que le changement de destination 2 été
effectué et est conforme au permis.

» vous déclarez que la division de terrain a été effectude

et est conforme au permis ou a la déclaration préalable.  le

Ll Désignation du permis ou de la déclaration préalable

(1 Permis de construire - e Ny S

M Permis d'aménager N‘OiAéz_.ill_.QﬁQﬁ.é__

S'agit+l d'un aménagement pour lequel 'aménageur a été autonisé
3 différer les travaux de finition des voiries 2 | OQui & Non

L - -

Cachet de la mairie et signature du receveur

Si oui, date de finition des voiries fixée au - " f L f _____

|| Déclaration préaiable N* L

Al |dentité du déclarant

(D Le déctarant est le titulaire de I'autorisation

2.1 Vous étes un particulier [ Madame [ ] Monsieur
Nom Prénom

2.2 Vous étes une personne morale

Dénomination Ralson soclale
AR ASSULANCES. , e
N® SIRET Type de société (SA, SCI...)

S42p0138 3000046 A - )

Représentant de la personne morale : || Madame | Monsieur
Nom Prénom

— gﬂz_t’_r’- —&A"‘A— ———
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L3 Coordonnées du demandeur

(@ Ne remplir qu'en cas de changement des cooedonnées du titulaire de |'autorisation ou du déclarant,
Vous pouvez également remplir Ia fiche complémentaire en cas de changement des coordonnées du déclarant
ou du titulaire du parmis

Adresse : Numéro : Voie :
Lieu-dit -

Localité :

Si le demandeur habvte a I'étranger :
Pays: _ Division territoriale :
Adresse électronique :

@

] Jaccepte de recevoir & ladresse électronique communiquée les réponses de l'administration et notamment
par lettre recommandés électronique ou par un autre procédé électronique équivalent les documents habituellement
notfiés par lettre recommandés avec accusé de réeceplion

LI Achévement des travaux

Chantier achevé le : /] S$lp Allo 1%

Changement de destination effectuéle: _(__ _!_ e

4 Pour la totalité des travaux [) Pour une tranche des travaux
Veuillez préciser quels sont les aménagements
ou constructions achevés

Surface de plancher créée (en m?) : 2

Nombre de logements terminés - dont individuels : _dontcollectifs:

Répartition du nombre de logements terminés par type de financement

[} Logement Locatif Social : | Accession Sociale (hors prét atauxzéro):
[ Prétatauxzéro: [ Autres financements:

J'atteste que les travaux sont achevés et quiis sont conformes a l'autorisation
(permis ou non-opposition 4 ka déclaration préalable) |

A__NMI2&T A
Fatle 4 §14 0l2 0 2 2 Bailscoadlt b - o oo
Signature du (ou des) déclarant(s) Signature de l'architecte (ou de I'agréé en architecture)

s'il a dirigé les travaux

[#) Ladéclarasan doil dre signée par le bénéhicare de Paulonsason ou par Farchilecte ou l'agrés en architeclure. dans le cas oo @ ond dirgd
bes Iravaux
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Modalités de Maintenance des Equipements
d’Accessibilité

Les éléments spécifiques décrits sont mis en ceuvre,
sur certains sites, selon les préconisations validées par
les Commissions d’Accessibilité

Direction Immobiliere COVEA




ooo ACCESSIBILITE

RAMPE EN FIBRE DE VERRE ULTRA
LEGERE AVEC SURFACE ANTI
DERAPANTE, MARGELLE DE SECURITE",
POIGNEES DE TRANSPORT

* Grand modéle

www.medinov.fr

Largeurutiedela | Poids max Polds de

Parc de Gerland - 99, rue de Gerland - 69007 Lyon - pucs

Refesences Type Maxiin mm fampe mm supportekg | 1arampeka
30100-070 700 o 300 35
30100-035 RAMPE LARGE FIXE S0 300 4
30100-125 ULTRA LEGERE 1250 300 5
30100-165 FIBRE DE VERRE 1650 = 300 75
30100-205 2050 300 a5

él: 04 37 28 08 14

Les rampes sont un élément essentiel de la sécurité et de Faccessibilité. Bien choisir sa rampe ou ses rails en fonction du lieu (public ou privé) de la charge

a supporter, de la pente et du véhicule utilisé (fauteuil ou scooter (4 roues, 3 roues, voies des roue avant/amiére trés différentes)) que Pon souhaite obtenir.
Consulter F'abaque ci-aprés




Rampe simple TRAIT D'UNION

Myd’| Myd]|

1- Appel et prise en considération de la 2 - Soulever la poignée coté gauche.
personne a mobilité réduire.

Myd| Myd'|

3 -Tirer la poignée vers I'avant. 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer la rampe aprés chaque utilisation
Déploiement manuel de la rampe d'accés



Myd1

e S S

5 - Basculer la poignée qui fera office de chasse
roues.

Myd]

Myl

solutions
d'accessibilité

d

PN

My

7- Rampe en service.

6 - Répéter les opérations pour la deuxiéme
rampe.

Myd

o i2ia)

8 - Répéter les manoeuvres précédentes
en sens inverse pour fermer la rampe.



Rampe double TRAIT D’UNION

Myd|

P -

1- Appel et prise en considération de la
personne a mobilité réduite

4
Myd

redd251

3 -Tirer le volet vers I'avant des deux mains.

Myd|

2 - Soulever le volet frontal.

4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer la rampe aprés chaque utilisation

Déploiement manuel de la rampe d'accés



Myd|

solutions
d'accessibilité

Myd

5 - Basculer la poignée qui prolongera la rampe 6 - Répéter les opérations pour le deuxieéme
volet

Pt = 5

mgd;l

et 25

Myd]|

7- Rampe en service 8 - Répéter les manoeuvres précédentes
en sens inverse pour fermer larampe



AUDEA ACCUEIL

LA-90

Mettez aux normes votre accueil
au meilleur rapport qualité-prix

BESOIN DES USAGERS ~ wOm
La réception ou le guichet sont des lieux od la
communication est cenirale. Pour accéder aux
services et entendre correctement, les personnes
malentendantes ont bescin  d'éguipements
d'amplification sonore adaptés.

l Fiche produit
Ref. 160 001

FONCTION DU PRODUIT 0‘0’

En intégrant une boucle magnétique, la LA-90 permet
d'amplifier les discussions directement dans I'aide
auditive de I'usager lorsque positionnée en mode T.
Avec son micre intégré, la LA-90 ne nécessite pas
d'équipement supplémentaire.

EOD GUlDAGEdugvoumOKEE"EA



CARACTERISTIQUES

— Couleur : gris et bleu
personnalisable sur demande

— Dimensions - 200 x 185 x 70mm

— Poids : 635g

— Portée - 1m?

— Alimeniation: secteur ou batterie (6h)

ACCESSOIRES
COMPATIBLES

— Récepteur LPU-1 et CRESCENDO 50
— Microphones jack

RAPPEL DE LA LOI
ET DES NORMES

Art 5-8 : « Lorsque I'accuei est soncrisé et en
cas de renouveliement ou lors de MNnstaliation
d'un tel systeme, celui-ci est équipe d'un
systéme de transmission du signal acoustique
par induction magnétique, respectanrt les
dispositions dacrites en smnexe 9. Les
speafications de la norme NF EN 60118-4:2007
sont réputees satisfaire 3 ces exigences Ce
Systéme est Signsle par un pictogramme

Les accueils des étabissements recevant du
public remplssant une mession de service
public ainsi que des etsblssements recevant
du pubkc de 1re et Ze catégones sont equipes
obigatoirement dune telle boucle dinduction
magnetique. »

© Drots reserves - EO GUIDAGE - 160¢

Découvrez nos produits
sur WWW.okeenea.com

EO GUIDAGE
dugroupeOKEENEA

4 rue des Aulnes

69410 Champagne-au-Mont-d"Or

FRANCE

0472539826
info@eo-guidage.com
www.okeenea.com



Modules de maintenance pour Ascenseurs
Périodicité des visites : toutes les 6 semaines

MODULE DE BASE
Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles a chaque visite
Paliers :
* boutons d’appel, voyants et indicateurs
® portes et vantaux

 serrures, des ferme-portes ou contrepoids, I'efficacité du verrouillage et
contact de fermeture

® oculus

 des dispositifs limitant les possibilités d’actes de vandalisme
Cabine :

© précision d’arrét de la cabine par rapport au palier

® alarme, téléalarme, dispositif de secours

* boutons et voyants, éclairage

© vantaux, dispositifs de réouverture (contact chocs, bords sensibles, cellule
radar, boutons de réouverture)

Machinerie :

* niveau d’huile en cuve, la présence de fuites pour les appareils hydrauliques.
Egalement observés :

* confort au démarrage et a I'arrét

 fonctionnement fléches de sens et de indicateur en cabine

® les éventuels bruits, vibrations

Fréquence et opérations imposées par la législation
Contrdles 2 fois par an
Cables :

® état, tension, et points de fi;

® usure des poulies et des contres-paliers, ainsi que leur graissage
e cablettes et chaines

Frein :

® usure des garnitures, test de I'efficacité

 isonivelage, vanne de d
hydraulique

et antidérive pour appareil

Fréquence et opérations imposées par la législation
Contrdles 1 fois par an

Contrdle parachute :

* composants du parachute et/ou moyen de protection contre les mouvements
de la cabine en montée (en machinerie, en cuvette, sur ou sous la cabine)
 limiteur de vitesse et poulie de tension

* essai de prise, teste du patinage machine, coupure contact. Le technicien
s’assure du déclenchement équilibré des blocs, de la bonne retombée du

é et du réar correct du contact
appareil hydrauli 1 é héité, réd de débit,
pompe a main, descente manuelle sont testés.

pape de rupture,

Nettoyage :
Du local machine, de la machine, du coffret, du toit de cabine, de la cuvette, des
récupérateurs d’huile.

Direction Immobiliere COVEA

*CONTROLE COMPLET*

1 fois par an*
Contréles Manceuvre :

e composants du coffret de manceuvre (relais, transformateur, cartes
électroniques)

o systeme de sélection d’étages en machinerie (mécanique ou électrique)

o fusibles, relais de phase, serrage des borniers, test de masse, anti-dérive
électrique, témoin de présence a niveau, sonde de température d’huile

o ventilation forcée du local

 éclairage normal et de sécurité, en machinerie et en cabine
Contrdles Treuil ou Machine :

* groupe de traction dans sa globalité

© ensemble « freins »

 niveau d’huile du réducteur, des paliers moteur
 graisseurs automatiques

 tension des courroies et anti-patinage

o dispositifs de protection (disjoncteur thermique, thermistance, boite a bornes,
ventilation)

e contacts de fin de course haut et bas
e contréle de la course poulie/frein

Pour un appareil hydraulique : centrale et distributeur, limiteur de pression,
échauffeur et/ou refr , niveau et aspect de I’'huile, extra course haut et

bas.

Contrdles Gaine

o fixation des guides, cordon souple, chaine de compensation
e éclairage

o fonctionnement du boitier d’inspection

 arcade de la cabine, éléments participant au bon coulissement de celle-ci et
du contrepoids (coulisseau, fils, guides, huileurs)

 poulies et dispositifs de fin de course

e parties non visibles des paliers (seuils de porte, téles chasse-pieds, frontons)
* amortisseurs en fosse

o électrification

Contrdles Portes Palieres

y dul.

Opérations i a celles du
toutes les portes a tous les paliers.

« porte cabine et» mais effectuées sur

Contrdles Porte Cabine
o éléments fixes (rail, traverse, seuil, garde-pieds, butées, patins, oculus)
o éléments mobiles (vantaux, galets, pivots)

* éléments participant a la bonne fermeture et réouverture des portes :
cablettes, contrepoids, ferme-porte, cellule, contact choc, serrure (shunt,
percuteur, péne),

e composants de 'opérateur qui manceuvre les portes cabine : navette, tension
des cablettes, courroies, chaines contacts électriques.

Contrdles Signalisation

* boutons, voyants, indicateurs, cabine & paliers




Maintenance pour EPMR

La Société de Maintenance assure une visite d’entretien selon la périodicité précisée au
contrat (la 1égislation n'impose pas de cadre périodique ou d’'opérations minimales comme
c’est le cas pour les ascenseurs).

La maintenance préventive est assurée selon un programme adapté a chaque appareil qui
comprend notamment les opérations suivantes :

Le controle de 'ensemble des dispositifs de sécurité,

Le contrdle du groupe moteur,

Le contrdle du systeme de transmission mécanique,

Le contrdle de la sécurité des contacts de fin de course,

Le contrdle des boites a boutons,

Le contrdle des contacts de protection dans le tableau général,

Le contréle de sécurité d’accés haut et bas,

Le nettoyage et graissage nécessaire y compris fournitures (huile, graisse).

Modules de maintenance Portes
Les modules, répartis en 2 catégories comme listé ci-dessous sont exécutés, voire
associés au cours d’'une méme visite, selon la programmation définie par le plan

d’entretien
Module Sécurité Module Inspection
- Dispositifs de sécurité : barre palpeuse, cellule... Les éléments du module sécurité + :

- Débrayage manuel )
- Verrouillage de la porte

- Limiteur d’effort ., . .
- Eléments de guidage : rails, galets...

- Articulations : charnieres, pivot...
- Organes de commande

- Zone d’accostage . o .
- Systéme d’équilibrage : contrepoids, ressorts ...

- Signalisation : feux clignotants, éclairage, marquage

- Armoire de commande
au sol

- A N . - Fixation de la porte
- Transmission : bras, cables, chaines, courroies

- Opérateur : moto-réducteur, opérateur hydraulique - S EniE e

- Etat peinture et corrosion

Documents complémentaires a consulter dans le Registre de Sécurité
» Disponible a la demande auprés du personnel de 'Agence

Direction Immobiliere COVEA m




