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Bien accueillir les personnes
handicapées

J

I. Accueillir les personnes handicapées

Voici quelques conseils généraux et communs a tous les types de handicap :
= Montrez-vous disponible, 3 I'écoute et faites preuve de patience.
~ Ne dévisagez pas la personne, soyez naturel.

~ Considérez la personne handicapée comme un client, un usager ou
un patient ordinaire ; adressez-vous a elle directement et non a son
accompagnateur s'il y en a un, ne l'infantilisez pas et vouvoyez-la.

~ Proposez, mais n'imposez jamais votre aide,

Attention : vous devez accepter dans votre établissement les chiens guides
d"aveugles et les chiens d'assistance. Ne les dérangez pas en les caressant
ou les distrayant : ils travaillent,

Il. Accueillir des personnes avec
une déficience motrice

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ les déplacements ;
+ Les obstacles dans les déplacements : marches et escaliers, les pentes ;
+ La largeur des couloirs et des portes ;

+ La station debout et les attentes prolongées ;

+ Prendre ou saisir des objets et parfois la parole.
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2) Comment les pallier ?

~ Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges
el dégagés.

~ Mettez, si possible, a disposition des hancs et sidges de repos.

=~ |nformez la personne du niveau d'accessibilité de I'environnement
alin gu'elle puisse juger si elle a besoin d’aide vu pas.

I1I. Accueillir des personnes avec une déficience sen-
sorielle
A/ Accueillir des personnes avec une déficience auditive
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes ?’
+ La communication orale ; /A
+ L'accés aux informations sonores ;
+ Le manque d'informations écrites.
2) Comment les pallier ?

~ Vérifiez que la personne vous regarde pour commencer a parler,

= Parlez face a la personne, distinctement, en adoptant un débit nor-
mal, sans exagérer |"articulation el sans crier.

= Privilegiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.

= Utilisez le langage corporel pour accompagner votre discours : pointer
du doigt, expressions du visage...

= Proposez de quoi écrire.
~ Veillez & afficher, de maniére visible, lisible et bien contrastée, les
prestations proposées, et leurs prix.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience visuelle
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ Le repérage des lieux et des entrées ;
+ Les déplacements et l'identification des obstacles ;

+ 'usage de I'écriture et de la lecture
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2) Comment les pallier ?
=~ Présentez-vous oralement en donnant votre fonction. Si I'environne-
ment est bruyant, parlez bien en face de la personne.

= Informez la personne des actions que vous réalisez pour la servir, Pré-
cisez si vous vous éloigner et si vous revenez.

=~ S'il faut se déplacer, proposez votre bras et marchez un peu devant
pour guider, en adaptant votre rythme.

= Informez la personne handicapée sur I'environnement, en décrivant
précisément et méthodiquement I'organisation spatiale du lieu, ou en-
care de la table, d'une assiette...

~ 5i la personne est amenée a s'asseoir, quidez sa main sur le dossier
et laissez-1a s"asseoir.

= S| de la documentation est remise (menu, catalogue...), proposez d'en
faire la lecture ou le résumé.

~ Veillez a concevoir une documentation adaptée en gros caractéres
(lettres baton, taille de police minimum 4,5 mm) ou imagée, et bien
contrastée.

= (ertaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, il
suffit de placer la pointe du stylo a I'endroit ob elles vont apposer leur
signature.

= N’'hésitez pas a proposer voltre aide si la personne semble perdue.

IV. Accueillir des personnes avec une déficience lj
mentale

A/ Accueillir des personnes avec une déficience
intellectuelle ou cognitive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ La communication (difficultés a s'exprimer et a comprendre) ;
+ Le déchiffrage et la mémarisation des informations orales et sonores ;

+ La maitrise de la lecture, de I'écriture et du calcul ;
+ lLe repérage dans le temps et I'espace ;
+ L'utilisation des appareils et automates.
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2) Comment les pallier ?

~ Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots
faciles a comprendre. N'infantilisez pas la personne et vouvoyez-la.

~ laissez la personne réaliser seule certaines taches, méme si cela
prend du temps.

~ Faites appel a I'image, a la reformulation, a la gestuelle en cas d'in-
comprehension.
= Ulilisez des écrits en « facile a lire et & comprendre » (FALC).

= Proposez d'accompagner la personne dans son achat et de l'aider
pour le réglement.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience

psychique

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Un stress important ;

+ Des réactions inadaptées au contexte ou des comportements incon-
trolés ;

+ La communication.

2) Comment les pallier ?

= Dialogquez dans le calme, sans appuyer le regard.
= Soyez précis dans vos propos, au besoin, répétez calmement.

= En cas de tension, ne la contredisez pas, ne faites pas de reproche
et rassurez-la.

Congu par la DMA en partenarial avec :
APAJH. COCE CFPSAA, CGAD CGPME. FCT) SYNHORCAT, LMIM. UNAPEL

Comeptior Biaimagon . MILE- SLIGT 56,/ 5P 30 ATL L' Benoll (udelou
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REPUBLIGUE FRANCAISE

Notice d'accessibilité des personnes i mobilité réduite aux
Etablissements et Installations ouvertes au public
(E.R.P. et LO.P.)

prévae par les aricles B ITI-19-18 of R TI-19-19 du Code de Ta constrnetion et de 'habitaion

1- RAPPELS

Réglementation
- Loi n® 2005-102 du 11 février 2005
= Décret n® 2006-555 du 17 mai 2006 modifié par le décret n® 2007-1327 du 11 septembre 2007
- Arrétés du 1™ aolit 2006, du 21 mars 2007, du 11 septembre 2007 et du 30 novembre 2007
- Cireulaire interministérielle DGUHC 2007-53 du 30 novembre 2007

L'obligation concernant les ERP et [OP
Les exigences d'accessibilitéd des ERP et 10P sont définies par les articles R.I11-19 4 R.111-19-12
du eode de la construction et de ["habitation,
Llarticle B 111-19-1 préeise ;
« Les émablissements recevant du public définis & 1"article R. 123-2 et les installations ouvertes au
public doivent étre accessibles aux personnes handicapées, quel que soit lear handicap.
« L’obligation d'accessibilitd porte sur les partics extérieures et intéricures des éablissements et
installations el concerne les circulations, une partie des places de stationnement automobile, les
ascenseurs, les locaux et lenrs équipsments.

Définition de I'accessibilité :

L'accessibilité est une obligation de résultat, il s’agit dassurer Pusage nommal de toutes les
fonctions de 1*établissement ou de l'installation.

Art. R 111-19-2. - "Est considéré comme accessible awx personnes hondicapées tout bdtiment ou
aménagement permetiant, dans des conditions normales de fonctionnement, a des personnes
handicapées, avee la plus grande awtonomie possible, de civewler, o ‘accéder oux locous el
équipements, d'utiliver les dquipements, de se vepérer, de commimiguer et de béndficier des
prestations en vue desguelley cet élablissement ow cette installation a éié congu, Les conditions
d'accés des personnes handicapées doivent ire Tes mémes que celles des personnes valides ow, &
défaui, presenter wre qualité d weage équivalente,



2- OBLIGATIONS DU MAITRE D'OUVRAGE

En fin de travaux soumis 4 permis de constrmirve 'engagement pris par le maitre douvrage de
respecter les régles de constructions sera confirmé par la fourniture d'une ATTESTATION DE PRISE
EN COMPTE DES REGLES DPACCESSIRILITE telle que définie par les articles RL1T1-19-27 et
R.111-19-28 du code de la construction et de I"habitation :

FPor les dossiers sonmis @ permis de construive, I demandear doit faive Eabific une aifestotion & issae de Hochévement dex
travaux, Ceite affesiaiion est éighlie par wn conivélenr technigue fitufaive o' agrdmeni (habilitant @ inferveniv anr les
bedsiments ou pay wa avefitecte an sens o Uerticfe 2 ode Je foi 0® 7722 du 3 jamvier 1977 sue Vavelitécture, qui ne peni pac
five celul g g conpu e prajer, dabli les plavs on signd lo demande de pernis de comstralre.

Le mgitre o ‘owvrge advesse Uattesiotion o Mawiorité gui o délived fe permis oe constroire of oo mgiee @y i défal
maximal de irente jows 4 compier de lo date de Vachévement des travaur.  Cera aitestation ext fointe & la déclaration
dachivenrent prévire par Fartlele R 402-1 dy code de Varbanlsne

Est puni d'vne’ amende prévue powr les contraventions de la Se classe, e faii powr une pevsonng ne remplissant pos leg
conditions prévnes aue I alinéa de Mavticle R.I1119.27, d'établir une atlesiation. Ext puni de lo méme peing, le il de faive
wsage d'yne affesiation Slablie pav wne personite ne remplissant pay ler conditions définies au I7 alinéa de Pavticle B.11I-
19-27, La furldicrion peut pranoneer fo pelne daffchage de fa déeision e do diffusion de eelle-cl dang loz condition: prives
par Farticle 131-35 du code pénal, En cas de récidive, le movcimum de la peine encowrne et majord dang les conditions
diffnies par los avtieles 132-1] at 132-15 du code pénal,

3 - EXIGENCES GENERALES D’ACCESSIBILITE

Le projet doit intégrer I'accessibilité & tous les types de handicaps {physigues, sensoricls, cognitifs,
mentany ou psyvchiques).

Cest pinsi gue seront notamment pris en mmpi.e
s Dour lu déficience visuelle @ des :xlgmu.-as en termes de guidage, de reprage et de qualité d"éclairage
o«  Pour la_déficience auditive: des exigences en termes de commumication, de qualité sonore 2t de
signalisation adaptée
¢ Pour la déficicnce intellectuelle ; des exigences en termes de repérage ot de gqualité d’éclairage
o  Pour ls déficience moirice : des exigences spatiales, de stationnement et de circulation adaplés, de
cheminement extérieur et intérieur, de qualité d'usage des portes et équipements,

Avertissement : cefte notice a éé élaborde pour vous aider 4 respecter les dispositions du
déeret n® 2007-1327 du 11 septembre 2007, D'autres types de notices peuvent étre utilisées,
mais les éléments de détails prévus par ce décret devront impérativement y figurer,

Par ailleurs, ce document a pour principal objectif de décrire comment voire projet répond
aux obligations réglementaires. Les cases prévues & cel effel doivent é&tre remplies le plus
exhaustivernant possible en tenant compte de lavancemant des réflaxions au moment du dépdt du
dossier. Les dispositions non encore définitives pourront faire l'ohigt dajustements mais 1| convient
toutefois dindiquer qu'elles seront prises en compte ultérisuremant,




PRINCIPALES DISPOSITIONS TECHNIQUES
CONCERNANT LE PRESENT PROJET

RENSEIGNEMENTS CONCERNANT LE DEMANDEUR
ET L'ETABLISSEMENT

1 — DEMANDEUR (hénéfisiaire de I'autorisation)

NOM, prénoms ——— ;
Pour les parsonnes morades, nom o représentand Iﬁgan'm statufaire .

_MAAF ASSURANCES

Codopostal 2B0 L1 1 e o CHAURRY st
Taléphonedfixe |05 4% 34 35 361 | | | | [t 1 1 1 & °& 1 1 i
B e S e e e e A e A e A b R R i
2 - ETABLISSEMENT
NOM da 'stablissemant ... MARE ASSURANCES | . i
ACTIVITE avant travaux + Wenbe dlassurances apm travau :, ‘Eem,ﬁ J:i. ASSNEANGER..
IDENTITE du futur exploitant - JBAE RSSTURMNCES i v Professlon lhérale  aul O nund
TYPE(S) et CATEGORIE de I'stabliszement (sebon F1Z23-18 du CCH - voir fiche Eéc:mlé} sM.muaene. raksaeiis..
ADRESSE : 2 B Bl lard AL AER s ssisss oo st ekt st s

sotspeiti el e LB O i PRRERLES i i L L i i

RENSEIGNEMENTS NECESSAIRES
A LA BONNE COMPREHENSION DU DOSSIER

1 - Descriptif des travaux envisagés

~Pose d'une rampe escamotable,acocompagnée d'un systeme d'appel.

=Modification du cloiscnnement, remplacement des revétements de
sols, mur et plafonds, des installatlons électrigues et CWVC.

-Renplacement des engelgnes.




2 - Cheminements extérieurs
- Caractéristiques minimales & respecter poir le cheminement usuel {lavgenr, pente, espaces de
manELvee de partes, de demi four, de repos, d'wsage, )
- Repérage, guidage (contraste visuel, sigralisation, ...}
- Sécarité dusage (hawteur sous obstacles, repévage vide sous escoliers, éveil de vigilance en howt dex
evcaliers, ...}
= Caliré déclairage fmininmum 20 fux), ...

Chaminement extariaur par le domaine public;Bd RICHARRD WALLACE.

3- Stationnement
- Nomibre : 2% du nombre total de places powe fe public, situdes 6 proximité de Penirde, du hall daceweil, de
lascensenr, ...
- Caraciéristigues minimales & respecter avec signalisation veriicale ef mavguage au sof

= Raccordement avee cheminement hovizamal sur ime forgueny de {,40m minfrm
- Valewr d'éclaivement prévie (30 fux en lowl point des circwlations pielonmes des pavcs e

stationnement, 20 fux en fond auive point des paves d2 stationnament), ..

gana objet,

4 - Accés aux biitiments
- Deseriplifie cay échéant du dispositif de conirale & 'accés {digicodes, visiophanes)
- Enmeder principales focilement repérables (dléments archirecturauy, matériaux différenss, ...)
- Caractérvistigues a vespecter (geutl, favgeur de portes, conditions de fiivage, )
- Positiommement des systémes de communication ef des dispositife de commande (interphone,
paignées), ...

—-Porte existante conserwvée de 93cm de passage,

chésgsis fixe de 40cm et meneau plein pour intégration de la

boite aux lettres.Vitrage claire,chdassis contrastée Ral /037,

poignée préhensible de type biton de maréchal .

—Rampe escamctable permetbant de franchir une hauteur de 9 om centrastée

at revitement antidérapant.signalement présence via un bouton d'appel afin
qu'un employé pulsse déployer cette rampe,




5 - Accueil du public
= Caractéristigue des guichets, hangues d'accueil, caizses de paiement, compioirs, ...
- Mobilier adapte powr les pevsonnes cirewlani en fmetewi! rowlant ef facilement repérable
- & accuel! sonorisd prévair induction magnétique ef pictogramme correspordant
- Chalivd d'éelairagme (mininem 200 fux), ...

il n'y a pas d'accueil.le public prend place dans la zone d'attente
avant prisea en charge.

6 -  Circulations intérieures horizontales
- Fléments structurants veperables par les déficients viswels
- Caractéristigues mivimales b respecier {largewr des cirenlations, largeur des portes, espaces de mameuvre
ae portes ..
= Chalite déelairage {minimun (00 hoo,

Ravétemants de sols conkrastés:

largeur de passage 1.40m et 1.20 ponctuel,espace de manceuvra
réqulier.Belairage des circulations 100lux, des postes de travail
200w .

7= Circulations verticales
# Escaliers
= Confrasle visuel ed foclile en hawt des evcaliers, qualiié déclairage (minimume £50 lux),
- Caorgctéristigues minimales & respecier (lavgewr des escallovs, hauteur des marckes el givon, maing
conranies confrasige, .., ..

Agence possédant 3 niveaux {(sous=20l / Rde et R+1).
Ezscalier helicoildal existant conservé pour accéder 3 L'étage,
sous—-s50l non accessible au public.

* Ascenseurs
- Obligation dascensenr si accwell en diages de plus de 50 persowes (100 pour type B) ou prestations
différenies de celles offertes au niveau geeessible
- Conforme & la worme EN 81-70 {dimensionnement, éolairage, appu, mdications lides au mowvement de la
cabine, annonce dexs glages desserviz, )
= Pogzibiliré e'élévatenrs o weage permanent par vale dévogatoire, ...

sans objet.

(&



&~ Tapis roulants, escaliers et plans inclinés mécaniques
- Ne pawvent remplacer wn ascensenr oblipatoire
- Daivent dtre doublés par un cheminement aecessible non mohile ou par un ascenzenr, L.,

sana obiet.

9 = Nature et couleur des matériaux de revétements et qualité acoustique
= Nature ef cowleur des motériaux ef revétements de sols, mus ef plafonds (Les marérious dofvens viter toute
géne ronore ou visuelle, dans ce b ils dotvent vespecrer certaines dispositions)
= Tratlement geousligue dev espaces d'acewedl, dattente du public ef de restauration — metériawux prévus
{niveaice de performance visés en tevmes d'isolement acoustigue of d'absorpiion des somy - aire d'absorpiion
des revdrements ef élédments abworbants = 25 % de la surfoce aw sol de cex locaux)

Mur avec toile de verre peinte,plafond en dalles mindrales acoustiques,sol

en PVC lmitation parquet dana 1'espace d'attente,dalle de moguette claire dans

les circulations et foncée pour les bureaun,

le calegul de 1'sire d'absocpiion est détailla en piéce jeinte &t ast supdrieur & 25%.

10 - Portes, portiques et sas
- Dimensionnement des portes baltanies, des porfes automatigues, des portilfons (largewr des pories,
pasitioymemeni des poigndes, résistance des fermes-pories, repérage des parties vitvées, ...}

Porte vitrée,30cm de passage avec signalisation ([textas + film dépeli].
Ferme porte lnférleur & S0H,

11 - Locaux ouverts au public, équipements et dispositifs de commande

- Description des appaveils diswibuiewys, des disposivifs d'informarion e de communteaiion divers,
hotammment signaléligue, écrans, pammeany & mestoges défilonts, bormes o information, disposiiifi de
sonarisation

- Heutewr et emplacement des Squlpenenty el dispocitile de commande destings an public, notomment
dizpagitife d owvertive de portes, inferruprenrs, cowmandes o avrér d'wrgence, (Nicersité dun repérage
aise des équipemients ef dispostiifs de commandes - contraste visnel, signalisation, ..

- Cavacterisiigwes minimales dv vide nécessaive en paviie infévicive des guichess, mobiliers & wsage de

fecture, d'éeritire ow d'usifisarein d'un clavier

= Information sonore dowhiée par une mformation visvelle

Digpositifs et &quipements installes enkre 05%0m et 1.30m.de facon visible,
lizible at compréhensible.




I2- Sanitaires
- Localization et caraciéristigues minimales & respecier powr les sanitaives accessibles oux personnes
handicapdes
- Expace laiéral libre & efié de la cuvelte, espace de moneuvee de porie avec possibilitd de domi-tour &
Vintériewr ou & défaut & Vextérieur
- Positicanement de fa cuvetie, de la barre dappui (hawieur), des accessaires tels que mivair, disiritutenr de
Sevon, seche-malns, .
- Obligarion &'un lave mains & Fintériewr des sanitaives adapiés

Sanitaires sont stelctement réservés & 1l'usage du personnel.

13- Sorties
- Lex sorties correspondanter & wn usage normal du bétiment doivens fire vepérables de tow! point of sans
confiision avee les soriies de secotirs

10F de 90cm de passage |(accés princlpal).

14 -Etablissements ou installations recevant du public assis
Nomdire de places accessibles, towx par rapport au nombre foral, localisation, chemingmeni permetfant '
acceder depuis 'emirée

15- Etablissements disposant de locaux d'hébergement
= Nombre ef coraciévistigues des chambres, salles d'ean, cobinets daivamee accessibles, tawx de ces chambres

ef locaux pav rappart au aombre total, lncalisarion, répartition par catégorie)

16 - Etablissements ou installations comportant des cabines d'essayage, d'habillage
ou de déshabillage, des douches

= Mombre ef caracidristigues des cabines et donches occessibles




17~ Etablissements comportant des caisses de paiement disposées en batterie
Newnbre of localisation des caisses accessibles)

Date of signatire du demandesyr,

18/08/2015
POUVOIR JOIN

(o Oliger GooTans

_ [}
ARCHI PRO (GWIA]] |

A |
2318 de Cangé -BP 7 - 37270 L AREA lu___
TEL 02 47 50 52 32 Fay 247 1 =

Info@gma.fr |\ _f A
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Attestation d’Achevement et Conformité des
Travaux
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Imprimer Enregistrer Réinitialiser 112

-S| Déclaration Prerse
e attestant I'achevement - 1540003
wenon| @ la conformité des travaux

DE UURBARIME

+ Didclares Micidviement des tavaus e constrction o L préssene declaraion & 20 reque & la maris

daménagemeant

« Déclarer que les ravaux de construction od d'aména-

BEMENT 50Nt confommes & Fautonsation et resgecient les

regles pénérales de constructan |

» Déclarer que le changemert de destination ou ta dha-

siom de termain & &té effectud et gt conforme au permis

ol a [543 mmn mh[& h i (Cachit de la maoile =1 s s te sereree g

U Permisdeconstrare o N5 0 i m om e W LW @ 1 IL_i_8

O Permisdaménagar o N™ 0 5w oW 1o w G 0w owm i Lk
Sagitil d'un aménagement pour lequel 'aménageur a £té autorisé A différer les ravaux de finitien dos voires? M oul O o
Si oud, date de finetion des volrles Hede aw e L sl g1

() Déctaration préalable o N7 Dy Py 0 By 20 0802 18 q0n 1038,

'h"nus Ele-.s ur p:rll:uHH tadams O Monsies [
Mo Prénom :

Vious #es wing personne morale
Dénamination | MAAF ASEURANCES Raisgn sociale MAAF ASSURANCES

NOSIRET Bl 20 000 T 3089 B 0,00 0 60 4 18 Type de socidhd (SA, SCIL) S A
Représentant de i personne morale ;Madame B Monsieur
Prénom : Pascal

Adresse : Mumsro ; Yoie | GHABAN DE CHALRAY
Lipu-dit : Locadité T CHAURAY
Code postal P B B0 EP g iCederie

le demandeur habite b 'étranger @ Pays | Diwiston territorale ;

F raccepte de recevolr par courrler électronique les documents transmis en cours dinstructlon par Padministration &
R I It o e nle @ gmatr =

Jai pris bonne rote que, dans un el cas, 1§ dﬂte de notification sera celle de la consullatien du murrler élemnhue ou, au plu&
tasd, cebe de lemvol de ce coursdier élecironlque augmentée de hull jours,

Changement de destinationeffectud e w0 1w o

B Pour ia wialtd des Favaux B Pour une tranche des ravaux

Weulllez préciser guels sont les aménagements ou consinee-
tions achewves ;




Surface  oride (en mi :
Momanre de logements termings : gont indhidusis
Reépartitlen du nombre de logements termines par lype de Imancsment
O Logement Locatif Secial t a1
U sccession Sociabe (hoes prist & raus 2€a) o
[ Prbr i tau 280 1o
) pnstres financements 1 s

Fatieste qué les raval sont achevés e 5 [pemmis ou Non-oppastion & ia dédaration praalabie)*
A CHABAN DE CHALRAY
Le:030%2018

Signature de Marchitects (ou de l'agrée
e architecture) 511 a dingé las travaux

Fieces & joindre (zocher les pléces jointes & votre déclaration attestant M'achivement et la conformité des travau) -
[ 471 - Canestation constatant que les travaus réaksés respectontles régles d"sccessibilité appicables mantianndas & Fart,

[, 111-19-27 du code de ka construction e de *habliation [Art. R 462-3 du code de Purbansme]

3 AT.2 - Dans les cas prévus par fos 4° el 57 de Fanicle R, 111-38 du code de la construction et de Fvabitadon, fa déclaration
dachévement g5t acoompagreée d'un document étabil par un contrdeur technique mentionré & Farticle L 111-23 de ce code,
attestant que o maitre d'ouvrage a tenu comple de ses avis sur o respect des régles de construction parasismiques ol para-
eycloniques prévues par Tanticle L 563-1 du coda de lenvironnemeant [Art, R, 482-4 du code de l'wbanisme] |

[ AT A - atiesiasion de prise en compta de [ reglementation thermique préves par Farticle R.111-20-3 du code de ik consinction
et do Mhatktalion [Art, R.462-1-1 du code de Purbanisme] |

3 AT.£ - Lattestation de prise en compte de 8 réglementstion acoustique prévie par Farticls B.111-4-2 du code de k constection
et de Mhabitation [Art, R.452-4-3 du code de Furtanisme),

La déclaration attestant Fechévenment ofla conformité des ravauk et adressde
- 5ot par pli recommandé avac dernande d'avis de réception postal au maire de b commune |
« 50l dépasée contre décharge & la mairie.

h compler de 14 recepnion en maiie dela déclaration, ladministration dispose ¢'un Sélal de troks mois pour coniester (2 conlrrmiid
des fravaus AU permis cu 3 ka daclartion priaiable. Ce délal est porte & cing mois 51 wotre projet ontre dans fun des cas prévu a
l'articie R. 462-7 du code de Furbanisme®,

nens be déial de 90 jowrs & compler du moment of k25 locaux sont utlisatles, mane 9 reste Bncone des Wavaux A réaliser, e
propriéiaire doit adressar une déclaration par local (maison indlvidueie, apparement, local commercial, efc,) a0 centre Ses Impos
04 ay centre des impdts fonciers (consulter ces services), Ces obligations déclaratives s'apphiquent notamment lorsgue le pormis
ou la déciaraton préalable ont pour obijet la création de surfaces nowvelles ou le changement de destination el e cas échéant de
sous-destination de surfaces existantes. Le défaut de déckaration entraing la pene des exonérations temporaines de taxe Tonckérs
de 2, 10, 15 ou 20 ans (dispositlans de l'article 1406 du cods géndéral des impois)

S vous BEs un pariculior ; fa loin® TA-L7 du & juneer 1978 relative & Nnformatique, au fichiers et aux Bhorkss s nppiges s cépanses comentes dans
e foemlaka pour les personnes plysigues Ele garants un dioll d'Actis s fonnées nonenatives ks concornant et kn passbilin e rectification. Ces
dnits ot Sta-sxarcts & ln mainie, Les donndes recieilies sapont Hansmises AUy saricas Competmnts pour Tinstrection ¢ votre damande.

S wous soahadez Wus opposer A ce que les inkrmalions peminalives comphises dans ce formuare soient wtilisSes i des s comnisalos, coches
ta case d-conbe | G

1 Lo délaration deir Swe slgnde par fe bénificiake de Fawan satian ou e larchliecis oo Fagedé en aechiiecows, dans ia cas o Bz anl dingd bec v,

2 Thmwniie concenart un Enmekss inscil el e dos mo M5 hismigues ; situes dame un Secten anuweordé, dang an slig nsodi ou classé aw live du
oot i Parmeeenmemont, v coacernas un imieatle de grand e lauten ou recevant du publc | traveex sinsds dans e cour diun prec natiors e dans anespacn
sl vialion G 340 caBEEE dans Kool oL fulur pars national | freveu sieds dans un Sesteul Soused par un Han g prisemlinn des risques.
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VILLE DI IUITFHH

MAAF Assurances
27, boulevard Richard Wallace
92800 PUTEAUX

A l'atienfion de Monsieur MAILLET

Réf, - BAVDEPBMMIEINCCS 30-18
PL“BELB(, {ﬁ =
i 1 SEP, 2016
Stphanis DECATOIRE
lmmmmm
gohsoiareniimalt e s s i

OBJET : Dossier Ad'ap « MAAF Assurances « suite du dossier CCS 86-15 »
ERP de 5&me catégorie - Type W
27, boulevard Richard Wallace - 82800 PUTEAUX

Monsheur,
Le 11 mai 2016, vous avez déposé en Mairie, conformément awx dispositions de l'article

R. 111-18-13 du C.C.H., une demmande d'auturisation de rdaliser fes travaux rappelés en
objet.

J'al Thonneur de vous informer que la Sous—Commizsion Départementale d’Accessibllité
5 émis un avis favorable & |'Ad'ap, référenced sous le N* Préfectoral 2219, qui ne fait ni
l'objet d'un avis, ni d'un améié.

Néanmoins, || faudra déposer une attestation d’achévement dans les 2 mois suivant
l'issue des travaux de I'Ad’ap, 4 envoyer en Préfecture et au service des Commissions

de sécurité et d'accessahilité de la mairie da Puteau,

Je vous prie de croire, Monsieur & I'assurance de ma parfaite considération,

134, rus da L Républigees — B0 Puteaus — Tel |0 45 5292 2 — Faod | (M AR 23 &7
v gy sl e ol s - H1mﬁ1ru|i=k'-|-1lla-ﬂla.1'|

Toute eorreapondana ol bl adieases & Mg o Waiks



EOE ACCESSIBILITE

RAMPE EN FIBRE DE VERRE ULTRA
LEGERE AVEC SURFACE ANTI
DERAPANTE, MARGELLE DE SECURITE",
POIGNEES DE TRANSPORT

* Grand modele

www.medinov.fr

Parc de Gerland - 99, rue de Gerland - 69007 Lyon - puaos o

. Type Longuesr Largewr uliiedela |  Poids max Palgs de

Mazin mm TEmpe mm SUpporeky | larampekg
30100-070 700 s 300 5
30190-083 FAMPE LARGE FIXE 250 300 4
30100-125 ULTRA LEGERE 1250 300 5
S0EEs FIBAE DE VERRE i s 300 75
30100-205 2050 300 oE

[él: 04 37 28 08 14

Les rampes sonk un élément essentiel de la sécurité ef de Maccessibilite. Bien choisir sa rampe ou ses rails en foncfion du Beu (public ou prive) de |a charge

i supporter, de L2 pente et du véhicule ulilisé [fauteuil ou scooter (4 roues, 3 roues, voies des ooe avantlamiere rés differentes)) que Fon soubaite obienir
Consulter Fabagque ci-aprés




Rampe simple TRAIT D'UNION

Myd’

==d B

Myd]|

1-Appel et prise en considération de la 2 - Soulever la poignée coté gauche.
personne a mohilité réduire.

Myd]| Myd]

3-Tirer la polgnée vers I"avant. 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer |a rampe aprés chaque utilisation
Déplolement manuel de la rampe d’accés



dl

My

5 - Basculer la poignée qui fera office de chasse
roues.

Myd]

1RSI

Myd’|

i solutions
d'accossibilité

dl

G 7]

My

7- Rampe en service.

6 - Répéter les opérations pour |a deuxigme
rampe.

Myd]

8 - Répéter les manoeuvres précédentes
en sens Inverse pour fermer la rampe.



Rampe double TRAIT D'UNION

Myd

LU

Myd]

1- Appel et prise en considération de |a 2 - 5oulever le velet frontal.
personne a mobilité réduite

ITIL.; |

P -3

Myd|

red S

3 -Tirer le volet vers 'avant des deux malns, 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer la rampe aprés chaque utilisation
Deploiement manuel de la rampe d'acces



Myd’

solutions
d*accmssibilite

5 - Basculer la polgnée qui prolongera la rampe 6- Répéter les opérations pour le deuxiéme
volet

MydTS Myd]

7- Rampe en service B - Répéter les manoeuvres précadentes
en-sens inverse pour fermer la rampe



AUDEA ACCUEIL

LA-90

BESOIN DESUSAGERS ~ m®m

La réception ou le guichet sort des lieux od a
communication est cenirale. Pour accéder au
services et entendre correctement, les persornes
malentendantes.  ont bescin  d'éguipsments
d'ampilification sonore adaptés.

l Fiche produit
Ref. 160 001

Mettez aux normes votre accueil
au meilleur rapport qualité-prix

FONCTION DU PRODUIT oﬂ'

En intégrant une boucle magnétigue, la LA-90 permet
d'amplifier les discussions directement dans I'aide
auditive de I'usager lorsgue positionnée en mode T
Avec son micro intégré, la LA-B0 ne nécessite pas
d'equipement supplémentaire.

EDOGUIDAGE dugoipe OKEENEA



CARACTERISTIQUES

— Couleur ; gris et blew
persannalisable sur demande

— Dimensions - 200 x 185 x 7O0mm

— Poids 6358
— Paortée- 1m?

— Almentation: sacheur ou batterie (5h)

ACCESSDIRES
COMPATIBLES

— Récepteur LPU-1 et CRESCENDO 50
— Microphones jack

£ Suppiément

Les aocuels des atshfssemants recevent du
public rempissent ure mession de sanvice

Art 58 ;e Lorsgue I'sccuel est sonorise &t en
cas de rencuvelement ou loms de finstakation

RAPPEL DE LA LOI

ET DES NORMES

dun = sysEme, celui-o est equipé dun
Zysteme de ramsmission du signal acoustigue
par induction magnetique, respectant les
disposiions decrites Bn eneExE 9. Les
specHications de la norme NF EN 601 18-4:2007
sont reputees satisizire 4 ces exgences e
IyEEME e SiEnale pEr un ECoEETImE

public ainsi que des etebissements reoevan
du pubkc da 1r= et 28 categones sont equepes
obiigatoirement d'une telle boude dinduction
MEgratigue. »

& Drois resenvas - B0 GUIDWGE - 1604

Découvrez nos produits
sur www.okeenea.com

EO GUIDAGE
dugruupeuKEE"Eﬁ

& rue des Auines

£24.10 Champagne-au-Mont-d*0r

FRAMNCE

04725398 26
info@ec-guidage.com
wenw okeenea.com



Modules de maintenance pour Ascenseurs
Périodicité des visites : toutes les 6 semaines

MODULE DE BASE
Fréquence et opérations imposées par la législation
Contrdles a chaque visite

Paliers :

B o

d’appel, voy et il S

.
® portes et vantaux

e serrures, des ferme-portes ou contrepoids, I'efficacité du verrouillage et
contact de fermeture

e oculus

e des dispositifs limitant les possibilités d’actes de vandalisme
Cabine :

e précision d’arrét de la cabine par rapport au palier
 alarme, téléalarme, dispositif de secours

© boutons et voyants, éclairage

 vantauyx, dispositifs de réouverture (contact chocs, bords sensibles, cellule
radar, boutons de réouverture)

Machinerie :

 niveau d’huile en cuve, la présence de fuites pour les appareils hydrauliques.
Egalement observés :

o confort au démarrage et a I'arrét

 fonctionnement fleches de sens et de indicateur en cabine

e les éventuels bruits, vibrations

Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles 2 fois par an
Cables :
e état, tension, allongement et points de fixation
 usure des poulies et des contres-paliers, ainsi que leur graissage
o cablettes et chaines

Frein :

o usure des garnitures, test de 'efficacité

e isonivelage, vanne de d
hydraulique

et antidérive pour appareil

Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles 1 fois par an

Contrdle parachute :

e composants du parachute et/ou moyen de protection contre les mouvements
de la cabine en montée (en machinerie, en cuvette, sur ou sous la cabine)

e limiteur de vitesse et poulie de tension

e essai de prise, teste du patinage machine, coupure contact. Le technicien
s’assure du déclenchement équilibré des blocs, de la bonne retombée du
mécanisme et du réarmement correct du contact

A ATA o]

appareil hydrauli 8 r de débit,
pompe a main, descente manuelle sont testés.

pape de rupture,

Nettoyage :
Du local machine, de la machine, du coffret, du toit de cabine, de la cuvette, des
récupérateurs d’huile.

Direction Immobiliére COVEA

*CONTROLE COMPLET*
1 fois par an*
Contrdles Manceuvre :

* composants du coffret de manceuvre (relais, transformateur, cartes
électroniques)

. de

A ma a

ie (

d’étages en ou électrique)

« fusibles, relais de phase, serrage des borniers, test de masse, anti-dérive
électrique, témoin de présence a niveau, sonde de température d’huile

o ventilation forcée du local

© éclairage normal et de sécurité, en machinerie et en cabine
Contrdles Treuil ou Machine :

© groupe de traction dans sa globalité

* ensemble « freins »

© niveau d’huile du réducteur, des paliers moteur

® graisseurs automatiques

© tension des courroies et anti-patinage

(d

(disj thermique, thermistance, boite a bornes,

o di itifs de pr

ventilation)
 contacts de fin de course haut et bas
 contrdle de la course poulie/frein

Pour un appareil hydraulique : centrale et distributeur, limiteur de pression,
réchauffeur et/ou refroidisseur, niveau et aspect de I’huile, extra course haut et
bas.

Contrdles Gaine

o fixation des guides, cordon souple, chaine de compensation
® éclairage

o fonctionnement du boitier d’inspection

© arcade de la cabine, éléments participant au bon coulissement de celle-ci et
du contrepoids (coulisseau, fils, guides, huileurs)

 poulies et dispositifs de fin de course

 parties non visibles des paliers (seuils de porte, téles chasse-pieds, frontons)
© amortisseurs en fosse

o électrification

Controles Portes Palieres

dul.

Opérations id a celles du
toutes les portes a tous les paliers.

« porte cabine et» mais effectuées sur

Contrdles Porte Cabine
* éléments fixes (rail, traverse, seuil, garde-pieds, butées, patins, oculus)
* éléments mobiles (vantaux, galets, pivots)

* éléments participant a la bonne fermeture et réouverture des portes :
cablettes, contrepoids, ferme-porte, cellule, contact choc, serrure (shunt,
percuteur, péne),

* composants de |'opérateur qui manceuvre les portes cabine : navette, tension
des cablettes, courroies, chaines contacts électriques.

Controles Signalisation

* boutons, voyants, indicateurs, cabine & paliers



Maintenance pour EPMR

La Société de Maintenance assure une visite d’entretien selon la périodicité précisée au
contrat (la législation n'impose pas de cadre périodique ou d’opérations minimales comme
c'est le cas pour les ascenseurs).

La maintenance préventive est assurée selon un programme adapté a chaque appareil qui
comprend notamment les opérations suivantes :

Le contrdle de I'ensemble des dispositifs de sécurité,

Le contrdle du groupe moteur,

Le contrdle du systéeme de transmission mécanique,

Le contrOle de la sécurité des contacts de fin de course,

Le contrle des boites a boutons,

Le contrble des contacts de protection dans le tableau général,

Le contrle de sécurité d’acces haut et bas,

Le nettoyage et graissage nécessaire y compris fournitures (huile, graisse).

Modules de maintenance Portes
Les modules, répartis en 2 catégories comme listé ci-dessous sont exécutés, voire
associés au cours d'une méme visite, selon la programmation définie par le plan

d’entretien
Module Sécurité Module Inspection
- Dispositifs de sécurité : barre palpeuse, cellule... Les éléments du module sécurité + :

- Débrayage manuel )
- Verrouillage de la porte
- Limiteur d’effort , . .
i ) N ) - Eléments de guidage : rails, galets...
- Articulations : charniéres, pivot...
- Organes de commande

- Zone d’accostage . S :
- Systéme d’équilibrage : contrepoids, ressorts ...

- Signalisation : feux clignotants, éclairage, marquage

- Armoire de commande
au sol

- A N . - Fixation de la porte
- Transmission : bras, cables, chaines, courroies

- Opérateur : moto-réducteur, opérateur hydraulique - e Al

- Etat peinture et corrosion

Documents complémentaires a consulter dans le Registre de Sécurité
» Disponible a la demande auprés du personnel de I'Agence

Direction Immobiliére COVEA m



