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Accessibilité g2
de I’établissement

Bienvenue a I'’Agence MAAF Assurances de : LIVRY GARGAN

Le Batiment et les services proposés sont accessibles
y Oui ® Non O
Le personnel vous informe de I'accessibilité du batiment et

des services
Oui X Non O

Formation du Personnel d’accueil aux differentes situations
de Handicap
» Le personnel est sensibilisé

.
2]
.

¥» Le personnel est formé O
¥» Le personnel sera formé O
i : Materiel adapte
» Le matériel est entretenu et réparé X
¥ Le personnel connait le matériel =
ﬁ: Consultation du Registre Public d’Accessibilite
A l'Accueil =
Existe-t-il un Registre Public de Sécurité :
Un Agenda d’Accessibilité Programmeée (Ad’AP) a été établi : &2
Date du dépot du document : 23 Septembre 2015
Adresse : 3 BOULEVARD JEAN MOULIN
Code Postal : 93190 Ville : Livry Gargan

Nom de la Personne Morale : MAAF ASSURANCES SA
SIRET : 542 073 580 05730 NAF : 65127
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Bien accueillir les personnes
handicapées

J

I. Accueillir les personnes handicapées

Voici quelques conseils généraux et communs a tous les types de handicap :
= Montrez-vous disponible, 3 I'écoute et faites preuve de patience.
~ Ne dévisagez pas la personne, soyez naturel.

~ Considérez la personne handicapée comme un client, un usager ou
un patient ordinaire ; adressez-vous a elle directement et non a son
accompagnateur s'il y en a un, ne l'infantilisez pas et vouvoyez-la.

~ Proposez, mais n'imposez jamais votre aide,

Attention : vous devez accepter dans votre établissement les chiens guides
d"aveugles et les chiens d'assistance. Ne les dérangez pas en les caressant
ou les distrayant : ils travaillent,

Il. Accueillir des personnes avec
une déficience motrice

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ les déplacements ;
+ Les obstacles dans les déplacements : marches et escaliers, les pentes ;
+ La largeur des couloirs et des portes ;

+ La station debout et les attentes prolongées ;

+ Prendre ou saisir des objets et parfois la parole.

B - s r———
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MINISTERE DE L'ENVIRCNNEMENT, MINISTERE DU LOWGEMENT,
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2) Comment les pallier ?

~ Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges
el dégagés.

~ Mettez, si possible, a disposition des hancs et sidges de repos.

=~ |nformez la personne du niveau d'accessibilité de I'environnement
alin gu'elle puisse juger si elle a besoin d’aide vu pas.

I1I. Accueillir des personnes avec une déficience sen-
sorielle
A/ Accueillir des personnes avec une déficience auditive
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes ?’
+ La communication orale ; /A
+ L'accés aux informations sonores ;
+ Le manque d'informations écrites.
2) Comment les pallier ?

~ Vérifiez que la personne vous regarde pour commencer a parler,

= Parlez face a la personne, distinctement, en adoptant un débit nor-
mal, sans exagérer |"articulation el sans crier.

= Privilegiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.

= Utilisez le langage corporel pour accompagner votre discours : pointer
du doigt, expressions du visage...

= Proposez de quoi écrire.
~ Veillez & afficher, de maniére visible, lisible et bien contrastée, les
prestations proposées, et leurs prix.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience visuelle
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ Le repérage des lieux et des entrées ;
+ Les déplacements et l'identification des obstacles ;

+ 'usage de I'écriture et de la lecture
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2) Comment les pallier ?
=~ Présentez-vous oralement en donnant votre fonction. Si I'environne-
ment est bruyant, parlez bien en face de la personne.

= Informez la personne des actions que vous réalisez pour la servir, Pré-
cisez si vous vous éloigner et si vous revenez.

=~ S'il faut se déplacer, proposez votre bras et marchez un peu devant
pour guider, en adaptant votre rythme.

= Informez la personne handicapée sur I'environnement, en décrivant
précisément et méthodiquement I'organisation spatiale du lieu, ou en-
care de la table, d'une assiette...

~ 5i la personne est amenée a s'asseoir, quidez sa main sur le dossier
et laissez-1a s"asseoir.

= S| de la documentation est remise (menu, catalogue...), proposez d'en
faire la lecture ou le résumé.

~ Veillez a concevoir une documentation adaptée en gros caractéres
(lettres baton, taille de police minimum 4,5 mm) ou imagée, et bien
contrastée.

= (ertaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, il
suffit de placer la pointe du stylo a I'endroit ob elles vont apposer leur
signature.

= N’'hésitez pas a proposer voltre aide si la personne semble perdue.

IV. Accueillir des personnes avec une déficience lj
mentale

A/ Accueillir des personnes avec une déficience
intellectuelle ou cognitive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ La communication (difficultés a s'exprimer et a comprendre) ;
+ Le déchiffrage et la mémarisation des informations orales et sonores ;

+ La maitrise de la lecture, de I'écriture et du calcul ;
+ lLe repérage dans le temps et I'espace ;
+ L'utilisation des appareils et automates.
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2) Comment les pallier ?

~ Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots
faciles a comprendre. N'infantilisez pas la personne et vouvoyez-la.

~ laissez la personne réaliser seule certaines taches, méme si cela
prend du temps.

~ Faites appel a I'image, a la reformulation, a la gestuelle en cas d'in-
comprehension.
= Ulilisez des écrits en « facile a lire et & comprendre » (FALC).

= Proposez d'accompagner la personne dans son achat et de l'aider
pour le réglement.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience

psychique

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Un stress important ;

+ Des réactions inadaptées au contexte ou des comportements incon-
trolés ;

+ La communication.

2) Comment les pallier ?

= Dialogquez dans le calme, sans appuyer le regard.
= Soyez précis dans vos propos, au besoin, répétez calmement.

= En cas de tension, ne la contredisez pas, ne faites pas de reproche
et rassurez-la.

Congu par la DMA en partenarial avec :
APAJH. COCE CFPSAA, CGAD CGPME. FCT) SYNHORCAT, LMIM. UNAPEL

Comeptior Biaimagon . MILE- SLIGT 56,/ 5P 30 ATL L' Benoll (udelou

Direction Immobiliére COVEA m



Direction Immobiliére COVEA

Notice d’Accessibilité




DESCRIPTIF DES TRAVAUX ENVISAGES :
Les mavaux envisageés concernent l'aménagement intérieur.

Aménagement intérieur: positionnement de cloisons en plaques de plitres et cloisons modulaires pour création

d'espaces de bureaux ouverts au public.

hors accessibilité extérieur, au moins un poste par fonction est accessible aux Personnes a Mobilité Réduites.

La porte d’enmrée et I'ensemble de 1’extérieur est inchangée
Le niveau entre le sol de 'agence et la voienie est de +0.16m.

DISPOSITIONS COMMMUNES ATOUSLESE.R.P.

ARTICLES Avis de
arrété du RAPPEL DE L4 REGLEMENTATION Dispositions relanives an projet Vinstructeur
01/08/06

Art2 CHEMINEMENT EXTERIEURS ACCESSIBLES *Le local commerdial se situe en RDC.

22

= cheminement accessible = cheminement usuel ou I'un des
chemuinements usuels. ..

— Repérage et guidage

- Signalisation adaptée :
= al'entrée du terrain de 'opération.... .
éapronmudaphcesdgsummmmpowhpnbhc
= enchaqmpomdnchmnemmxcessibh lotsqnechon
d'iunéraire ..
- mummpusennmuncomm \.mael &t ucnle

2 - Caracteristiques dimensionnelles
- Profil en long
- tolérances :
-jusqu’a 8% sur a 2m maxi ..
- jusqu’a 10% mosmm
Palier de repos :
-120mx140m..
-enh:melenbasd.echaquephnmchng
-sipente > a 4%, palierde repostousles 10m..................
Ressaut :
-haurewr 2 cmoud cmsipente< a33%........
- distance entre ressauts successifs 2,50m mum ...

- Profil en travers :
hrgeurl-!Ommmhhldemobsuc]g
entre 1 ’Omalwmuretrxmemmponcml
- de\'us:_ 42%..

- Espace de manoeuvre et d'usage .

- espace de manoeuvre avec possibilité de %: tour - 2 1 50 m.
—enchzqnepomdnchemnememouchondxmenm
donneé ..

- det'am les poms d‘emne avec sysmne de conn'oh

*1 Porte d'entrée : 1UP 90cm

_ | *Le niveau entre lextérieur & Iintésieur de

l'agence est de +0.16¢m a l'agence
*Pas d’accés PMR actuel

*Des places de stationnement publiques
existent aux alentours de agence

*L'entrée est identifiable par la couleur de

sa fagade
*Largeur de passage de porte = 0.90cm

NEANT

NEANT

*Impossibilité de créer un espace de
mancéuvre sur [a porte extérieure sans
travaux invasifs refusés par i3 copropriété




arrété du

DISPOSITIONS COMMMUNES ATOUSLESE.R.P.

RAPPEL DE L4 REGLEMENTATION

Dispositions relafives au projet

Avis de

23

- espace de manoeuvre de porte
- de méme largeur que la circulation.....
-de partetd’ mdech:qmpomduchemmmmnnf
cmmmwmemgetmmm
douche et cabines essayage non adaptes.... -
-mmenpouss:mﬁhlg‘nrm l 70m ..
- ouverture en tirant = longueur mini =220m..............

SAS d'isolement

- a l'intérieur devant chaque porte
aumoins 1,20mx 220m.....

- a l'exténeur devant dnqne pone
aumoins 1,20mx 1,70m ..

- espace d'usage
- devant chaque équipement ou aménagement ...
-0,80m x 1,30m a I'aplomb de I'équipement ................

3 - Sécurite d’usage

- Sol et revétement de sol

- non meuble, nonghsun:. non réfléchissant, sans obstacle a la
uousetfemesf 2em.......
- cheminement hbmdetom obsncle

- hauteur libre éléments suspendus mini 2.2&:1 au-dessus sol .......
mpenge visuel et tactile ou par prolongement au sol, des

éléments implantés ou en saillie de plus de 15 cm .

-prolecnon(gardt—cotps)s:mpm de niveau > 040 maOQOm

- Protection des espaces non fermeés sous les escaliers (hauteur

< 2,20m) situés dans circulation

-visuellement contrastée. ..
- rappel tactile et probngunent au soi

- prévenir dangers de chocs...

- Parois vitrées sur cheminements
= repérables a I'aide d’éléments visuels CODITastes ......................
- Volée d'escalier de trois marches ou plus
= main courante de chaque coté mng.nm.smmm:m
l'escalier ..
- hnneur emn O 80 el l OOm
- hauteur minimale garde-corps
depasun:delalongnewd‘unemrchehmmma
demiére marche de chaque volée... .
- continue, rigide et facilement prehumble
- visuellement conTastée...
¢mmtd¢solconnuu(ncn1eenml) aOSOxndeh
premiere marche (partie haute). ..
= conwemarche lOcmnnmmprmeetdumu‘emrche
= pez de marches sans débord excessif ...
- de couleur contrastée e
I I o

- Croisement du cheminement avec vehicules
= éléments permertant l'eveil de la vigilance des piétons. ...

= marquage au sol et upahsmonpowhscondmews
= éclairage conforme (cf article 14)....

* Impossibilité de créer un espace de
manceuvre et d'usage extérieur sans

travaux invasifs refusés par [ coproprieté

Sols pvc

*Les parcis vitrées sont équipéss ge
vitrophanie commerciaie

¢ Non conceme

*Néant, pas de croisement du cheminement
avec des véhicules
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DISPOSITIONS COMMMUNES ATOUSLESER.P.

RAPPEL DE L4 REGLEMENTATION

Dispositions relatives au projet

Avis de

Art3

32

33

34

STATIONNEMENT AUTOMOBILE

1° Nombre

- 29 du nombre total de places prévues pour le public....................
- au-dela de 500 places, arrété municipal et 10 places mini. ...........

2°Repérage
- marquage au 5ol et signalisation verticale............ccoouviricicerannns

3° Caractéristiques dimensionnelles
- espace honzontal au deévers pres < 2%

4° Atteinte et usage
- 51 controle d’acces ou de sortie du parc (pe‘somsmdes )

= bome visible dmctementduposte de controle...
= signal sonore et visuel.... —
< mte‘phome*-udeophome

- raccordement du stationnement achrptenchemmmdacces
a 'entrée du batiment ou a 1'ascenseur. ..
= sans ressaut deplusde 2 cm ... :
= cheminement accessible d’ aummnsl-w:n

- pas d'obstacle a 'usager en fauteuil une fois le véhicule garé......

*places de parking publics situés 3
proximité de I'agence

- Néant

Artd
41

42

ACCES AL'ETABLISSEMENT OU L'INSTALATION
1° érage

- entrées principales du batiment

= éléements architecturaux ou matériaux différents ou
visuellement conmastés...

- disposinf d’acces fxxlemgm repenblae par contraste \15\!1 ou
signalétique (cf. Annexe 3) et sans zone sombre ...
2° Atteinte et usage
- systemes de communication et dispositifs de commande
manuelle
= nmuaphsngWmdmangienmmdepmnoud‘m
obstacle au fautewl.... -
= musannehmmcompmemﬂ&Omet l 30m

- sysume d’ouvernre des portes unhsableenposmon « debout »

- si dispositif de déverrouillage electrique :

= arteinte de la porte et manoewvte d’ouverture avant que la porte
De 50it 3 nouUveau verrowlllee . .. ...
- signal lié au disposinf d'acces sonoreetvisuel ...

- 5i conmole d'acces a l'etablissement :

= mtemedesxgmlemmamﬁormnmmpenonnel(perm
sourdes..)...

- 5i absence d'une vision directe des acces :
= appareils d"interphonie munis d'un visiophone ...

“La facade et l'entrée se distingue par les
couleurs et les matériaux.
Vitrophanie commerdale en vitrine et sur
toutes s parties vitrées

*prises de mains edstantes Poignées de
tirages

| *our

*Pas de disposiif de verrouillage

*Carflon de porte

Communication visuele pour définition des

| zones

Art. 5

ACCUELL DUPUBLIC
- repérage, atteinte et unlisanon de tout aménagement d'accueil du

public....

. | *Toutes ies 2ones sont clairement définies
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DISPOSITIONS COMMMUNES ATOUSLESER.P.

RAPPEL DE L4 REGLEMENTATION

Dispositions relafives au projet

Avis de

- si plusieurs points d'accueil :
= un au moins accessible (mémes conditions qu'aux valides),

*Point d'accueil spécifique. Chaque bureauy
accusiie le public,

- si information strictement sonore au point d'accuetl :
= wansmission par moyens adaptés ou doublement par une *Conforme
BB VIS
- éclairage renforce des espaces de COMMUMICATON. ....cc.ovovveernceeee *Conforme * Chacune de Ces zones est
éclairée par plusieurs plafonniers ou spots |-
- utilisation banques d'accueil en position « debout » et « assis ».... | INE0rES au faux-pafond par éclairages
- comnmmication visuelle entre les usagers et le personnel ... ;’:g:)“’“ de reflets pour la visionen | _
. P Les bureaux regoivent un édairage -
- une partie au moins de 'equipement = complémentaire par pose d'appliques
= une hautewr maximum de 0.80m ..., | MUrElES.
= un vide en partie inférieure d'au moins _
0, 60 m de largeur ... -
070mdﬂumm(pusagedespledsetgenoux) =
- 51 accueil sonorise:
ﬂeqmpemmd\msysmdcbomewsxp:kw
pictogramme. .
- dispositif d'echmge (amde l.l) -
Art. 6 |CIRCULATIONS INTERIEURES HORIZONTALES
-e!ememsmchemmgmemrepenbles E—— L S
- acces aux locaux publics de maniére autonome. .. = *oul -
- circulanons intérieures horizontales = chemmemem uteneur ‘
accessible (idem Article 2) .. *oul .
(drr. 2) |- Profil en long
- tolérances :
-Jnsqu a8'o sura 2mmaxi .. | My p—— -
~juegm’'s 10% s O S0mmarni.. ..o =
Palier de repos -
-120mx140m.. -
-enhametenbasdechaqnephmxhne -
- sipente > 4%, palier de repos tousleswm. =
Ressaut : )
- bords arrondis ou chanfreineés e s | s rescaut de +f- 1 cm -
-hauteur 2cmoudcmsipente < 33 %o -
- Profil en travers :
- largeur 1,40 m mini libre de toutobstacle ... _

- entre 1,20 m et 1,40 m si rérécissement poncruel ...




arrété du

DISPOSITIONS COMMMUNES ATOUSLESE.R.P.

RAPPEL DE L4 REGLEMENTATION

Dispositions relanves an projet

- Espace de manoeuvre et d'usage -

- espace de manoeuvre de porte
- de méme largeur que la circulation.....
- de part et d"autre de chaque porte duchexmnemm.....‘...
- ouverture en poussant = longuewr mini = 1,70m. ...........
- ouverture en tirant = longuewr mumi =2.20m ...

SAS d'isolement
- a l'intérieur devant chaque porte au moins
120mx220m....
- al'emmwdamcluqmpmemmmns
1,20mx 1,70m .. .
- espace d'usage ) )
-0,80m x 1,30m a I'aplomb de I'équipement .....................

- Sol et revétement de sol
- non meuble, wnghssant.nonreﬂechsumaumobsucleah
chemmemen: hbn de tom obsucle ................................................
- hauteur libre au moins 2,20 m au-dessus du sol réduit a 2 m dans
les parcs de stationnement. ..
- repérage visuel, tactile mpa:mptobongemmtnsoldes
éléments implantés ou en saillie de plusde 15 cm.....

- protection si rupture de niveau de phzs de040m

a moins de 0,90 m du cheminement. .
- Protection des espaces non fm 30U In malurs (l_g uteur
inférieure a 2. 20m) situés dans circulation
= visuellement contrastée...
= rappel tactile et proloagemem an soL
= prévenir dangers de chocs...

- Parois vitrées sur cheminements
= repérables a 1'aide d’eléments visuels contrastes ...

- Volée d'escalier de trois marches ou plus
= main courante dedwn! cmm:m_h_:mm
l'escalier .. -
- !nmurem 0 80 et l OOm
- hauteur minimale prde-cotps
depassamdehlongueurd'unemamhghpumu!et
demuére marche de chaque volée...
- ére continue, rigide et faakm:mprehmsxble
- visuellement conTastée...
<> metmtdesolconﬂuu(ncdleet\ml) aOSOmdeI—.a
premiére marche (partie haute)....
= conwemarche lOcmmxmsnrpummetdgmmmrche
ﬂnezdemschessansdebwdexcessuﬁ -

* Au moins un bureau par fonction :
* de 1.20 x 1.70m
* @2 1.20 x 2.20m

*om

*sol non glissant / non réfléchissant) non

meuble &t sans obstackes 3 I rove

*pas de foation en hauteur

*pas de sallie

" | * non concemé

*Sans objer

Art7

CIRCULATION INTERIEURE VERTICALE




DISPOSITIONS COMMMUNES ATOUSLESE.R.P.

RAPPEL DE L4 REGLEMENTATION

Dispositions relatives an projet

Avis de

71

7.2

- denivellation des circulations = 1,20m
= npiveau décalé = étage desseri Par ascenseur si ascenseur..........
= i ascenseur tous les étages avec ERP sont desservis

1 - Escaliers

1° Caractéristiques dimensionnelles

- largeur minimale entre mains courantes 1,20 m........c.ocovverncnee
- hauteur des Marches <16 CIL........c.coerecccemnrccmesamsnsossensesssseses

2° Sécurité d’usage

- en haut de l'escalier revétement de sol contrasté (tactile et visuel)
a O.SOmdehmnnce marche ..

- premuére et dermiere marches avec connmuchedune}nmeur
minimale de 10 cm visuellement contrastée par rapport a la
marche...

- Dez de :n.lrches de conlm conmstee. a.nndeﬂpmts e! sans
débord excessif par rapport a la conmemarche. ...
- dispositif d'éclairage (cf. Article 14)...........oooovoreeceene

3¢ Atteinte et usage
- main courante de chaque coté quelle que soit la conception :
= située a une hauteur comprise entre 0,80 met 1,00m.................

- prolongement horizontal de la longueur d'une marche au-dela de

la premieére et de la derniere marche de chaque volés ..

- pas d’obstacle au niveau des circulations horraonules

- continue, rigide et facilement préhensible............ccovumrirrcecsicrans
dlﬁauxuedehpaml supponpnre:lm:ge pnucuheron

contraste visuel...

7-2 - Ascenseurs

- tous les ascenseurs doivent étre accessibles... .
- commandes extérieurss et intérieures a la cabm repenbles el
utilisables ..
- possibilite de pmdu appm

- possibilite de recevoir les m.fwmnons (momtmnts cabme
etages desservis et systeme d'alarme).... Eihs Bee
- conformes a la norme NF EN 81-70

-Obligation d'ascenseur i :

= leffectf admis aux érages supérieurs ou inférieurs atteint ou
dépasse 50 personnes. ..

= l'effectf admis aux étages superieurs ou infeneurs n'atteint pas
cinquante personnes et Que Ceraines prestations e peuvent etre
offertes au rez-de-chaussée. .

*sewldeSOpasmsmalOOpesomspowks_

établissements d'enseiznement ... s

-Apparei] élévateur -
= conforme a la norme

* Sans objet

-Néant

81

TAPIS ROULANTS, ESCALIERS ET PLANS INCLINES
= doublé par un cheminement non mobile ou par un ascenseur.....

1° Repérage
- signalisation adaptée pour choix entre I'équipement mobile e un




DISPOSITIONS COMMMUNES ATOUSLESERP.

moins 0,30 m le départ et l'amrivée...
commande d'amét d'“wgence rwblo. access:ble et
manoeuvTable « debout » comme « assis »..
= départ et armivee différenciés par eclamge ou comm usueL
= signal tactile ou sonore a ’amivée sur la partie fixe...

ARTICLES Avis de
arrété du RAPPEL DE L4 REGLEMENTATION Disposirions relatives au projet l'instructeur
01/08/06

8.2 2° Atteinte et usage
= mains courantes accompagnant le de'plar.emem dépassant 4’3 |+ pon concemé

Art9 REVETEMENTS DE SOLS, MURS ET PLAFONDS
= sitrs pour une circulation aisée.... *Les revétements de sols seront : sols pve |-
='pasdegmnsue!leonsonore : =
= dureté suffisante........................... ceenne, | LES rEVEtEMENtS Labéraux sesont en -
Placoplatre avec mise en peinture.
D pasderessmtdepimsde2am ... Las bl ts de plafond AP -
) ) dabes 600 x600 de type Amstrong pour
- respect des exigences acoustques (norme NF EN ISO 11 654)... | créer un fawe-platond -
ou -
- aire d'absorption supérieure ou égale a 25% de la surface au sol... -
Art10 |PORTES, PORTIQUES ET SAS
- 5i contraintes liées a la sécurnite (pomaumbom mumquets)
= porte adaptée 3 proximité.... S S b L s
101 1°dimensions *Néant
ponesprmnpalesdeslocmdelOOpusonnesonplus
= largeur mmnimale= 1,40 m .. T -
- portes de plusieurs vantaux :
= largewr minimale du vantal uolise =000 Mmoo [ —— a5l
collaborateurs.
pmusprmcrpaleslocmxdemmsdleOpumnes 1 porte d'entrée de 0.90m fbre + 1 issue
= largeur minimale =0,90m.... ; rerereamenasenees | 08 SECOUTS de 0.80mM. -
mm*me Effect¥f de 12 personnes au maximum dont
< largeur minimale = 0,80 M. ...oo.oooooooooooeoeoeoeeoeoeeeoernrsennnns | PEFSONNES BESS U personnel de Fagence
-espace de manoewvte de pone devant chaqne pom sauf celle|sqy
owvTant sur un escalier....
- a l'inténieur du sas :
Qewe&mn&m&\mmmmpas&sﬁ
débattement évenmel de la ports non manoeuvTés ...
- a l'extérieur du sas :
>
espace de manoeuvte de porte devant chaque porte a—— )
102 2° Atteinte et usage
- poignees de porte :
= facilement prehensibles et manoeuvrables. .. -Conforme
*ememmsuueaplnsde&%mdmugkmmdepums -
ou d'un obstacle au fauteuil ... J——
*eﬁonpowommhmmfenmouegalaﬂh =
- porte a ouvernre automatique : -
= durée d'ouverture réglable....
= deucuondgspersomsde toutes uﬂks -
ugnﬂsomreetlmmmdndc\momlhgedspomsa -
ouverture electrique.... SO i ... | Pas de verouliage électrique des portes
- dispositifs liés ala secume -
= signalement a l'accueil par les personnesmisesendlfﬁculné......
anengeelﬂandussemmdehpom u:hptee -
= porte adaptée a proximite .. -niveau +/- 0.01m -
103 3° Sécurite d'usage




arrété du

DISPOSITIONS COMMMUNES ATOUSLESE.R.P.

RAPPEL DE LA REGLEMENTATION

Dispositions relafives au projet

Avis de

repenge des partes vimées importantes par eléments visuels
contrastes... = pme—

-vitrophanie commerdaie sur toutes les

| | surfaces vitrées toutes hauteurs

Artll

111

11.2

LOCAUX OUVERTS AU PUBLIC, AUX EQUIPEMENTS ET
DISPOSITIFS DE COMMANDE

- Plusieurs points d'accueil :
= A0 MOINE WA ACCRSSIOIE. ..ot
= point d'accueil accessible prioritairement OUVEIT........c.ccverererunee

1° Repérage
-Equipements, mobxheretdlsposmﬁ de commande repenbles
= éclairage particulier. ..

= confraste visuel ou tacnle

2°¢ Atteinte et usage

- devant chaque equipement, mobilier, dispositif de commande et
de service

Do TP DR E DI .ot

- unlisagon au moins dun équipement utilisable « debout»
comme « 3ssis » .. =
-commxﬂemndk d:sposmﬁd:memnresq\'em
personnel et fonctions voir, entendre, parler
= hauteur comprise entre 090 met 130 m.

- lavabos, guichets d’information, vente manuelle, fonctions de
lire, écrire, utiliser un clavier

= face supérieure < 0,80m de hauteur...

v 1dede0,70x0,6020,§0m(HxL:P)pmp)edsetgm ......
- Guichets d'information ou de vente manuelle sonorises :

'%dxsposlufde SOnOTisation avec msmpumdncnm
*pxmgammg

- Plusieurs points d'affichage instantané .
= doublement information sonore pu une mformation visuelle

- un bureau fermé &t un bureau ouvert
seront accessible aux PMR

Chacune de ces zones est éclaindée par
plusieurs plafonniers ou Spots intégrés au

" | faux-plafond par &dlairages indirects (pas
=+ | de reflets pour [ vision en générale). Les

bureaux regoivent un édairage
complémentaire par pose dappliques
murales.

L'accued se fait assis a chaque buresu.

- | Les sanitaires ne sont pas prévus & un

accds au public et sont prévus pour un
usage prive du personnel de Fagence.

-Les différentes zones sont repérables par
une configuration des dosons vitrées

équipées de vitrophanies commerciales

Art12

12.1

122

SANITAIRES

- pour chaque niveau accessible avec sanitaire :

= au moins un WC aménagé avec lavabo accessible. ...
= au méme emplxemem que les autres. . - i
= wn WC accessible séparé HF lorsqu‘ﬂ enste des WC sepa.res
HF.. -
= un h\'abo au moins pa.r W de In'abos accesnbles y
compris divers aménagements (miroir, distributeur de savon,

1° Dimensions

e espaced‘usage(O&Ox lJOmha*sdebcmmmdepom)lns:]
ala cuvette ...

= espace demanoamt avec possﬂnlm de dem-mu:r (OI.SOm) a
l'intérieur du cabinet ou, a défaut. en extérieur devant la porte .......

2° Atteinte et usage
= dispositif permettant de refermer la porte derriere soi ...
= lave-mains accessibleavec plan > aH=085m ..o

-Non accessble au public

-Non accessible




arrété du
01/08/06

DISPOSITIONS COMMMUNES ATOUSLESE.R.P.

RAPPEL DE L4 REGLEMENTATION

Dispositions relatives au projet

Avis de

= hauteur cuverte enme 0,45 m et 0,50 m abartant inclus (sauf WC
enfants)....
ﬂbamd‘appmhnnleHmO?OmuOSOmacoudeh
cuvette... R
- comnnnde chasse d‘m accesn‘ole et muble ..................

- lavabos accessibles -
= yide de 0.70 x 0.60 x 0. 30 m (HxLxP) pieds et genoux...............

- accessoires divers : porte-savon, séchoirs, .. aH=130m ...
- 51 urinoirs disposés en batterie :

= positionnés a des hauteurs différentes. ... ............cooovrreceneene

Art13

SORTIES

- repérables de tout point directement ou par ngnahsanan adapue
ateintes et utilisables .. I

- sans confusion les issues de secourss...

-0ui, des blocs de secours fixes au faux-
plafond parmettent de réaliser le

cheminement vers les sorties. (voir plan de
sécurité)

Art 14

ECLAIRAGE

- Valeurs d'eclairement

= 20 lux pour cheminement eXterietr. .. .......ocooveeeeeeeee e e
= 200 Tux au droit des postes
d’accueil ..

= lOOhnpowdesmuknommmmsmule
'*ISOM;powksescalmsetequﬂnﬂm
mobiles...

= 50 hn: en tout poun des circulatons piétonnes des parcs de
stationnement. ..
2 "Oenmmpomxdspamsdemom

- si tempornsation :

= eXONCHON PIOFTESSIVE ... ..ot ceaee et csceeamnes e e e nen e cacs
- 51 détection de présence :

= couverrure de l'espace conceme. ..

= chevauchement des zones de detecnon successives..

- pas d'eblouissement ni de reflets (usagers et siznalétque)............

-Les éclairages sont prévis en éclairage
indirects afin d'éviter ies éblouissements

*oui
*oui

Art 15

DISPOSITIONS APPLICABLES A CERTAINS TYPES

D'ETABLISSEMENTS

- oblizations supplémentaires powr cermins ERP, IOP et
equpements (cf. Articles 16 a 19)

Néant

Art 16

16.1

16.2

ETABLISSEMENTS RECEVANT DU PUBLIC ASSIS
= cheminement praticable jusqu'a I'emplacement accessible ..
= dégagement dans les restaurants et salles polyvalams sans

ameénagement specifique. ..

1° Nombre de places réservees

= au moins 2 jusqu'a 50 places - -+ 1 par ranche de 50 places .

= au-dela de 1000 plxes pombre fixé par arrété mmapal
(toujours supéneur a 20).... -

2° Caracteristiques dimensionnelles

- emplacement = espace d'usage 0.80x 130m ...
- cheminement d'accés = idem circulations intérieures....................

-oul : f plan dimplantation

~oul, o plan
-oul, f plan




DISPOSITIONS COMMMUNES A TOUSLESE.R.P.

ARTICLES Avis de
arrété du RAPPEL DE LA REGLEMENTATION Dispositions relatives an projet l'instructenr
01/08/06

16.3 3° Repartition

- places adaptees réparties en fonction des différentes catégories
de places offertes au public..... 5

Art17

171

172

ETABLISSEMENTS COMPORTANT DES LOCAUX
D'EBERGEMENTS

- hotels, Jocaux a sommeil, hopitaux et internats

1° Nombre minimal de chambres adapteées :

= 1 chambre si pas plus de 20 chambres............ccooevvccucenccnnns
= 2 chambres pas plus de 50 chambres.. ...
= 1 chambre supplémentaire par tranche de 50 chambres_...._........

= toutes les chambres adaptées pour établissements petsonnes
agées ou personnes avec handicap moteur...

- §i ascenseur
= répartton chambres adaptées aux différents niveaux...............

2¢ Caractéristiques dimensionnelles

- chambre adaptée - lit de 1,40 m = 1 90 m (hors débt de porte) .....
= espace libre rotation o 1,50
= 1 passage d'au moins 0,90 m sur les deux grands cotés du lit et
un passage d'au moins 1,20 m sur le petit coté libre du lit, ou un
passage d'au moins 1,20 m sur les deux grands cotés du lit et un
passage d'au moins 0,90m sur le petitcoté dulit...............ooooeeeee.

- si régles d'occupation = 1 personne par chambre
DLhitde090mMX LOOML.......eeeee e oo eressese s maemmseeeess

- 5i lit fixé am sol

= hauteur plan de couchage entre 0,40 met 0,50 mdusol............
- cabinet de totlette :
ﬂmépéilacha.mbuonihmemmoimdessallesd'm
= douche accemble avec bam d':ppm
¢ewedemmmn0150mbondebmumdepom«

équipements fixes....

- cabinet d’aisance :

= intégré a la chambre ou l'un au moins des cabinets d’aisances
collectifs situés a I'étage. .

= espace d'nsage (0 80x 1.30m hondebmemem dg pom) latenl
ala cuvette..

= bamdapp\nlneraleaHemnO?OmetOSOmacote&h
pourrms leschambtes
= prise de courant au moins située a proximité d'un

= pour les établissements avec réseau de téléphonie interne, une
prise téléphone doit étre reliée 3 Ce TESEAW ...
= numéro de chaque chambre en reliefsurlaporte ..................

Néant _ Non concerné

Art18

DOUCHES ET CABINES
- Cabines essavage :

Néant _ Non concemné




arrété du
01/08/06

DISPOSITIONS COMMMUNES ATOUSLESER.P.

RAPPEL DE L4 REGLEMENTATION

Dispositions relafives au projet

Avis de

> aumimemplxmquelesaumscabms .............................
= cheminement praticable...
= séparées par sexe si autres cabmessqmees

= espace de manoewvte © 1,50 m avec poss:bﬂné de denu-tour
bors dehuemtdepom
= siege avec dispositf d'q:pm en posmon debom

4’ equipements access:‘bles €n position assis (peneres. robmemne

- Douches :
= au moins une douche ameénageée....
'@mmemeemplxeznemqnelesmnsdmm
*chemmmempuncable
= séparées par sexe si autres don:hessq:mes
ﬁ’espaced‘nnge(osoxIJOmhondeb:mmmdepom)hmﬂ
aladouche .. -
‘-‘-‘s:phondesol

= suge avec d;sposmfdappwenposmon debant e |

= équipements accessibles en position assise (pnerts
robinetterie, seche-chevewx, miroirs ;;

Art19

CAISSES DE PAIEMENT DISPOSEES EN BATTERIE
- Nombre caisses adaptées -

= 1 caisse par tranche de 20, arrondi a I'unité supérieure................ |-Néant _ Non concerné

= cheminement praticable et répartiion uniforme. ..............ccccooe.ee
=au moins 1 caisse adaptée prioritairement ouverte. .....................
= au moins 1 caisse adaptée par niveau avec CAISTeS...................
= affichage prix directement lisible (personnes sowda)
= largeur minimale cheminement accés caisses adaptées =0 90m.

Annexe 3

INFORMATION ET SIGNALISATION
Vistbilité des supports :

b loahsanondnsupport. reemereeerneee | =TOUS €5 SUpPOtS de COMMUNICAtoN SONL
= contrastés, sans reflet, comn-jour m ebhmsument ...... placés en vitrine ou fixés & une doison. La

= vision debout comme assis..

vision se fait debout comme assis

Les informations sont lisibles. 11 s'agit de

Lisibilité des informations : communication commerciale.

e S ———

Comprehension
= icones et pictogrammes normalisés lorsqu'ils existent.................

En application de :
- l'article R.111-19-6 modifié par décret n® 2007-1327 du 11 septembre 2007 et article 7-2 arrété ERP pour les ERP ou
IOP neufs ou crées par changement de destination,
- l'article R.111-19-10 modifié par décret n° 2007-1327 du 11 septembre 2007pour les ERP ou IOP existants (outre

motfs R.111-19-6) du CCH, une demande de dérogation peut ére demandée. Dans ce cas, la demande doit éxe jointe a
la présente notice.

Motifs de derogation

= Impossibilité techmique due a l'enviromnement du
batiment (terrain)

= Impossibilité techmique due a l'enviromnement du
batiment (présence de constuctions existantes)

Joindre au présent dossier une demande de deérogation
indiquant les éléments du projet auxquels s’appliquent
cette dérogation et les justifications de cette demande.




Motifs de dérogation -
= Impossibilité technique due 2 I'environnement du

bitiment (contraintes de classement de zone de Sil'établissement rempli une mission de service public,
construction) indiquer en outre les mesures de substitution
= Appareil é€lévateur dans circulations intérieures proposées.
verticales

= Préservation d'un bétiment classé

= Travaux sur construction dans un périmeire de

protection du patrimoine architectural (uniquement

existant)

< Disproportion manifeste entre les améliorations

apportées et leurs conséquences (uniquement bitiments

existants)

Eléments cotés 2 faire figurer aux plans :

(Décret n°2007-1327 du 11 septembre 2007-Sous section 6 Article R 111-19-18.) i .
1 plan coté en trois dimensions précisant : - les cheminements extérieurs
- les conditions de raccordement entre la voirie et les espaces

extérieurs de I'établissement -
- les conditions de raccordement entre I'intéricur et I'extérieur du

ou des bitiments de 1'établissement -

1 plan coté en trois dimensions précisant : - les circulations intérieures horizontales et verticales
- les aires de stationnement .
- les locaux sanitaires destinés au public s'il y a lieu -
- la délimitation de la partie de batiment accessible au public -

Frahlie le, 06 Avril 2021.

Signature du Maitre d'oeuvre,

Signature du Maitre d'ouvrage,

Cadre réservé a |'administration
CONCLUSIONS DE L'INSTRUCTEUR :
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Dérogation
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PREFET Direction régionale et interdépartemantale
DE LA SEINE- ' de I'environnement, de 'aménagement et
SAINT-DENIS des transports d'Tle-de-France
g:r'-um;r:w Unité départementale de [a Seine-5aint-Denis

Babigny, Is THE2021

Affaire sufvle par ;
Serwics Urbanlema af Corstrucoon Durable
ke Bitiremnt accessibilics
Tal, 1 01 410 ET BY
Cowmlel 1 acoessibilite ud93. driea-iledevelappemant-durable.gous, fr
Le Président de la sous-commission

ddépartementale pour I'accessibilité des

personnes handicapaes

]

Madame, Mansieur le Chef du servles urbanisme de Livry-Gargan

CHL|ET travaux diaménagemant oo Fagence den buresus MAAF Assurances

REFER: APH T1-087F - AT.083.0486.21.00018
Ricaptionng 2 oafnsf o

Ofjet de la dérogation ; accds & I'apence deniveld de 16 em
Hetif dé la dérogation : refus du propridtaire avac FY de Passemblée génerale

MAAF Assurances
5 bavlevard Jlzan Moiwlin
23190 LIVREY-GARGARM

|g vous Informe que les membres de la sous-commission départementale pour l'accessibiliesg des
persornet handicapdes, ont émis, en séance du 17 juln 2021, un avis favorable & |a réalization du prajet

cité an abjat.
Le praneur s'engage & installer une rampe amovible en dquerre pour un LUFR =i besain,
Par ailleurs, un avis favorable a 2t drls b Ja demande de dérogation.

J& wous remercle &nfin de bien voulolr nous adresser une copie de 3 dacliien prise au nom de PEtat =ur
ce dossiar.
Pour le prdfes et par délégation,
Le chef dy phile batiment acTssihilité

-C':T—Lt_—:-v—— R b
sofyane LAMAR]

MEITA - vonis souhaites (nformer votre ciiertdle sur Pascrndilitd de votre Stabiimermant #F voive envie o sooueiile roos les publice 7
Framar § minuder g cantniiuer sor fa platefarme citaysnne graruits Accesibre (higfaeoallbee. baca.goov. frfl et rendre aing &
sochiod plus incilishoe

= Eipn g . 1 TR TRnt B [ VT E]
Bil | Tk 1
wepria e ile de-franos devslappemant-dumbbe gare b

"
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Attestation d’Accessibilité




Le 21/03/2022
Attestation d’accessibilité d’'un ERP de 5*™ catégorie

(Envoi en Recommandé avec Accusé de Réception au préfet de département)

Conformément a I'article R.111-19-33 du code de la construction et de I'habitation,

Je soussigné(e), M. Abdelhakim NABIH représentant la société ARTELIA Maitre d'ceuvre
de I'Etablissement recevant du public de 5°™ catégorie
Situé(e) au 3 Boulevard Jean MOULIN

Atteste sur I'honneur que I'établissement répond a ce jour aux régles d'accessibilité en
vigueur. Suite a des travaux réalisés dans le cadre de(e) autorisation(s) de travaux AT
n°093 046 21 00018 en date du 07/07/2021

Cette conformité a la réglementation accessibilité prend en compte (cocher le cas échéant)

le recours a une ou plusieurs dérogations, obtenue(s) en application de I'article R.11119-
10 du code de la construction et de I'habitation (cf. arrété préfectoral accordant la ou les
dérogations ci-joint) et, en cas de dérogation accordée a un établissement recevant du
public remplissant une mission de service public, la mise en place de mesures de
substitution permettant d'assurer la continuité du service public ;

l'accessibilité d’'une partie de I'établissement de 5*™ catégorie dans laquelle I'ensemble
des prestations peut étre délivré et, le cas échéant, la délivrance de certaines de ces
prestations par des mesures de substitution.

Jai pris connaissance des sanctions pénales encourues par l'auteur d'une fausse
attestation, en application des articles 441-1 et 441-7 du code pénal.

- Signature
( AR

T SIREN 444
16 Rue
Article 441-1 du code pénal 93400 Sai
Constitue un faux toute altération frauduleuse de la vérité, de nature & causer un préjudice et actomplie par quelque
moyen que ce soit, dans un écrit ou tout autre support dexpression de la pensée qui a pour objet ou qui peut avoir pour
effet d'établir la preuve dun droit ou d'un fait ayant des conséquences juridiques.
Le faux et Ffusage de faux sont punis de trois ans d'emprisonnement et de 45000 euros d'amende.

Atticle 441-7 dy code pénal

Est puni d'un an d'emprisonnement et de 15 000 euros d'amende le fait :

1° D'établir une attestation ou un certificat faisant état de faits matériellement inexacts ;

2° De lalsifier une attestation ou un certificat originairement sincére ;

3* De faire usage d'une attestation ou d'un certificat inexact ou falsifié.

Les peines sont portées a trois ans d'emprisonnement et & 45 000 euros d'amende lorsque lNnfraction est commise en
vue de porter préjudice au Trésor public ou au patrimoine d'autrui.



¥

PREFET ‘ Direction régionale et interdépartementale
DE LA SEINE- de I'environnement, de 'aménagement et
Eﬂ' NT-DENIS des transports d'ile-de-France
bl Unité départementale de la Seine-Saint-Denis

Bobigny, le 17/06{2021

Affaire suivie par :
Service Urbanisme et Construction Durable
Pdle B3timent accessibilité
Tél : 01 41 6067 88
Courtiel : accessibilite ud93 driea-if@developpement-durable.gouv.fr
Le Président de la sous-commission

départementale pour I"accessibilité des

personnes handicapées

a

Madame, Monsieur le Chef du service urbanisme de Livry-Gargan

OBJET : travaux d’aménagement de l'agence des bureaux MAAF Assurances

REFER : APH 210572 - AT.093.046.21.00018
Réceptionnd le : 04[05!2021'

Objet de |a dérogation : accés & agence denivelé de 16 ¢cm
Motif de la dérogation : refus du propriétaire avec PV de I'assemblée géndrale

MAAF Assurances
S bovlevard Jean Moulin
93190 LIVRY-GARGAN

Je vous informe que les membres de la sous-commission départementale pour l'accessibilité des
personnes handicapées, ont émis, en séance du 17 juin 2021, un avis favorable 3 |a réalisation du projet
cité en objet.

Le preneur s'engage 2 installer une rampe amovible en équerre pour un UFR si besoin.
Par ailleurs, un avis favorable a été émis 3 la demande de dérogation.

Je vous remercie enfin de bien vouloir nous adresser une copie de la décision prise au nom de I'Etat sur
ce dossier.

Pour le préfet et par délégation,
Le chef du pble bitiment accessibilité

= ST WY

Sofyane LAMARI | °

NOTA : vous souhaitez informer votre chentéle sur l'accessibiité de votre érablissement et votre envie d'accueillic tous les publics ?
Prenez 5 minutes pour contribuer sur la plateforma citoyenne gratuite Acceslibre (thttps:ffacceslibre.beta gow.frf) et rendre ainsi la
société plus indlusive.

T, Eiplanasdt jaan (42uhn - BP 149 - 23005 B0BKIN e

ra o

vearce. dewma ilade-france. developpement-durible gouy. fr m



Modalités de Maintenance des Equipements
d’'Accessibilité

Les éléments spécifiques décrits sont mis en ceuvre,
sur certains sites, selon les préconisations validées par
les Commissions d’Accessibilité

Direction Immobiliére COVEA m






EOE ACCESSIBILITE

RAMPE EN FIBRE DE VERRE ULTRA
LEGERE AVEC SURFACE ANTI
DERAPANTE, MARGELLE DE SECURITE",
POIGNEES DE TRANSPORT

* Grand modele

www.medinov.fr

Parc de Gerland - 99, rue de Gerland - 69007 Lyon - puaos o

. Type Longuesr Largewr uliiedela |  Poids max Palgs de

Mazin mm TEmpe mm SUpporeky | larampekg
30100-070 700 s 300 5
30190-083 FAMPE LARGE FIXE 250 300 4
30100-125 ULTRA LEGERE 1250 300 5
S0EEs FIBAE DE VERRE i s 300 75
30100-205 2050 300 oE

[él: 04 37 28 08 14

Les rampes sonk un élément essentiel de la sécurité ef de Maccessibilite. Bien choisir sa rampe ou ses rails en foncfion du Beu (public ou prive) de |a charge

i supporter, de L2 pente et du véhicule ulilisé [fauteuil ou scooter (4 roues, 3 roues, voies des ooe avantlamiere rés differentes)) que Fon soubaite obienir
Consulter Fabagque ci-aprés




Rampe simple TRAIT D'UNION

Myd’

==d B

Myd]|

1-Appel et prise en considération de la 2 - Soulever la poignée coté gauche.
personne a mohilité réduire.

Myd]| Myd]

3-Tirer la polgnée vers I"avant. 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer |a rampe aprés chaque utilisation
Déplolement manuel de la rampe d’accés



dl

My

5 - Basculer la poignée qui fera office de chasse
roues.

Myd]

1RSI

Myd’|

i solutions
d'accossibilité

dl

G 7]

My

7- Rampe en service.

6 - Répéter les opérations pour |a deuxigme
rampe.

Myd]

8 - Répéter les manoeuvres précédentes
en sens Inverse pour fermer la rampe.



Rampe double TRAIT D'UNION

Myd

LU

Myd]

1- Appel et prise en considération de |a 2 - 5oulever le velet frontal.
personne a mobilité réduite

ITIL.; |

P -3

Myd|

red S

3 -Tirer le volet vers 'avant des deux malns, 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer la rampe aprés chaque utilisation
Deploiement manuel de la rampe d'acces



Myd’

solutions
d*accmssibilite

5 - Basculer la polgnée qui prolongera la rampe 6- Répéter les opérations pour le deuxiéme
volet

MydTS Myd]

7- Rampe en service B - Répéter les manoeuvres précadentes
en-sens inverse pour fermer la rampe



AUDEA ACCUEIL

LA-90

BESOIN DESUSAGERS ~ m®m

La réception ou le guichet sort des lieux od a
communication est cenirale. Pour accéder au
services et entendre correctement, les persornes
malentendantes.  ont bescin  d'éguipsments
d'ampilification sonore adaptés.

l Fiche produit
Ref. 160 001

Mettez aux normes votre accueil
au meilleur rapport qualité-prix

FONCTION DU PRODUIT oﬂ'

En intégrant une boucle magnétigue, la LA-90 permet
d'amplifier les discussions directement dans I'aide
auditive de I'usager lorsgue positionnée en mode T
Avec son micro intégré, la LA-B0 ne nécessite pas
d'equipement supplémentaire.

EDOGUIDAGE dugoipe OKEENEA



CARACTERISTIQUES

— Couleur ; gris et blew
persannalisable sur demande

— Dimensions - 200 x 185 x 7O0mm

— Poids 6358
— Paortée- 1m?

— Almentation: sacheur ou batterie (5h)

ACCESSDIRES
COMPATIBLES

— Récepteur LPU-1 et CRESCENDO 50
— Microphones jack

£ Suppiément

Les aocuels des atshfssemants recevent du
public rempissent ure mession de sanvice

Art 58 ;e Lorsgue I'sccuel est sonorise &t en
cas de rencuvelement ou loms de finstakation

RAPPEL DE LA LOI

ET DES NORMES

dun = sysEme, celui-o est equipé dun
Zysteme de ramsmission du signal acoustigue
par induction magnetique, respectant les
disposiions decrites Bn eneExE 9. Les
specHications de la norme NF EN 601 18-4:2007
sont reputees satisizire 4 ces exgences e
IyEEME e SiEnale pEr un ECoEETImE

public ainsi que des etebissements reoevan
du pubkc da 1r= et 28 categones sont equepes
obiigatoirement d'une telle boude dinduction
MEgratigue. »
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Découvrez nos produits
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Modules de maintenance pour Ascenseurs
Périodicité des visites : toutes les 6 semaines

MODULE DE BASE
Fréquence et opérations imposées par la législation
Contrdles a chaque visite
Paliers :
© boutons d’appel, voyants et indicateurs
e portes et vantaux

e serrures, des ferme-portes ou contrepoids, I'efficacité du verrouillage et
contact de fermeture

e oculus

o des dispositifs limitant les possibilités d’actes de vandalisme
Cabine :

e précision d’arrét de la cabine par rapport au palier
 alarme, téléalarme, dispositif de secours

© boutons et voyants, éclairage

 vantauyx, dispositifs de réouverture (contact chocs, bords sensibles, cellule
radar, boutons de réouverture)

Machinerie :

 niveau d’huile en cuve, la présence de fuites pour les appareils hydrauliques.
Egalement observés :

o confort au démarrage et a I'arrét

 fonctionnement fleches de sens et de indicateur en cabine

e les éventuels bruits, vibrations

Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles 2 fois par an

Cables :

 état, tension, et points de fi
 usure des poulies et des contres-paliers, ainsi que leur graissage
o cablettes et chaines

Frein :

o usure des garnitures, test de 'efficacité

e isonivelage, vanne de d
hydraulique

et antidérive pour appareil

Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles 1 fois par an

Contrdle parachute :

* composants du parachute et/ou moyen de protection contre les mouvements
de la cabine en montée (en machinerie, en cuvette, sur ou sous la cabine)

e limiteur de vitesse et poulie de tension

 essai de prise, teste du patinage machine, coupure contact. Le technicien
s’assure du déclenchement équilibré des blocs, de la bonne retombée du
mécanisme et du réarmement correct du contact

A ATA o]

appareil hydrauli 8 r de débit,
pompe a main, descente manuelle sont testés.

pape de rupture,

Nettoyage :
Du local machine, de la machine, du coffret, du toit de cabine, de la cuvette, des
récupérateurs d’huile.

Direction Immobiliére COVEA

*CONTROLE COMPLET*
1 fois par an*
Contrdles Manceuvre :

* composants du coffret de manceuvre (relais, transformateur, cartes
électroniques)

. de

a . a

ie (

d’étages en ou électrique)

« fusibles, relais de phase, serrage des borniers, test de masse, anti-dérive
électrique, témoin de présence a niveau, sonde de température d’huile

o ventilation forcée du local

© éclairage normal et de sécurité, en machinerie et en cabine
Contrdles Treuil ou Machine :

© groupe de traction dans sa globalité

* ensemble « freins »

© niveau d’huile du réducteur, des paliers moteur

® graisseurs automatiques

 tension des courroies et anti-patinage

T

o di: itifs de pr

ventilation)

thermique, thermistance, boite a bornes,

 contacts de fin de course haut et bas
 contrdle de la course poulie/frein

Pour un appareil hydraulique : centrale et distributeur, limiteur de pression,
réchauffeur et/ou refroidisseur, niveau et aspect de I’huile, extra course haut et
bas.

Contrdles Gaine

o fixation des guides, cordon souple, chaine de compensation
® éclairage

o fonctionnement du boitier d’inspection

© arcade de la cabine, éléments participant au bon coulissement de celle-ci et
du contrepoids (coulisseau, fils, guides, huileurs)

 poulies et dispositifs de fin de course

* parties non visibles des paliers (seuils de porte, téles chasse-pieds, frontons)
© amortisseurs en fosse

o électrification

Controles Portes Palieres

Opérations identiques a celles du module « porte cabine et» mais effectuées sur
toutes les portes a tous les paliers.

Contrdles Porte Cabine
* éléments fixes (rail, traverse, seuil, garde-pieds, butées, patins, oculus)
* éléments mobiles (vantaux, galets, pivots)

* éléments participant a la bonne fermeture et réouverture des portes :
cablettes, contrepoids, ferme-porte, cellule, contact choc, serrure (shunt,
percuteur, péne),

* composants de |'opérateur qui manceuvre les portes cabine : navette, tension
des cablettes, courroies, chaines contacts électriques.

Controles Signalisation

* boutons, voyants, indicateurs, cabine & paliers



Maintenance pour EPMR

La Société de Maintenance assure une visite d’entretien selon la périodicité précisée au
contrat (la législation n'impose pas de cadre périodique ou d’opérations minimales comme
c’est le cas pour les ascenseurs).

La maintenance préventive est assurée selon un programme adapté a chaque appareil qui
comprend notamment les opérations suivantes :

Le contr6le de 'ensemble des dispositifs de sécurité,

Le contr6le du groupe moteur,

Le contr6le du systéeme de transmission mécanique,

Le contrble de la sécurité des contacts de fin de course,

Le contrble des boites a boutons,

Le contr6le des contacts de protection dans le tableau général,

Le contrble de sécurité d’accés haut et bas,

Le nettoyage et graissage nécessaire y compris fournitures (huile, graisse).

Modules de maintenance Portes
Les modules, répartis en 2 catégories comme listé ci-dessous sont exécutés, voire
associés au cours d’'une méme visite, selon la programmation définie par le plan

d’entretien
Module Sécurité Module Inspection
- Dispositifs de sécurité : barre palpeuse, cellule... Les éléments du module sécurité + :

- Débrayage manuel )
- Verrouillage de la porte
- Limiteur d’effort , . :
) ; . ; - Eléments de guidage : rails, galets...
- Articulations : charnieres, pivot...
- Organes de commande

- Zone d’accostage . . :
- Systéme d’équilibrage : contrepoids, ressorts ...

- Signalisation : feux clignotants, éclairage, marquage

- Armoire de commande
au sol

- A N . - Fixation de la porte
- Transmission : bras, cables, chaines, courroies

- Opérateur : moto-réducteur, opérateur hydraulique - e Al

- Etat peinture et corrosion

Documents complémentaires a consulter dans le Registre de Sécurité
» Disponible a la demande auprés du personnel de 'Agence
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