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Bien accueillir les personnes
handicapées

I. Accueillir les personnes handicapées

Voici quelques conseils généraux et communs a tous les types de handicap :

~ Montrez-vous disponible, a |'écoute et faites preuve de patience.
~ Ne dévisagez pas la personne, soyez naturel.

~ Considérez la personne handicapée comme un client, un usager ou
un patient ordinaire : adressez-vous a elle directement et non a son
accompagnateur s'il y en a un, ne l'infantilisez pas et vouvoyez-la.

~ Proposez, mais n'imposez jamais votre aide.

Attention : vous devez accepter dans votre établissement les chiens quides
d'aveugles et les chiens d'assistance. Ne les dérangez pas en les caressant
ou les distrayant : ils travaillent.

Il. Accueillir des personnes avec

une déficience motrice
®
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes (5

+ Les déplacements ;
+ Les obstacles dans les déplacements : marches et escaliers,

les pentes ;

+ La largeur des couloirs et des portes ;
+ La station debout et les attentes prolongées ;
+ Prendre ou saisir des objets et parfois la parole.

. WEFURLIGUE FRANCAISE
MINISTERE DE LA TEANSITION MINISTERE DE LA COEESION
ECOLOGIQUE ET SOLIDATRE DES TERRITOIRES

wwa.eoalogique-solidair.gou i www.cohesion-temitoires. gouv fr
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2) Comment les pallier ?

~ Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges
et dégagés.

~ Mettez, si possible, a disposition des bancs et siéges de repos.

~ Informez la personne du niveau d‘accessibilité de I'environnement
afin qu'elle puisse juger si elle a besoin d'aide ou pas.

l1I. Accueillir des personnes avec une déficience sen-
sorielle

A/ Accueillir des personnes avec une déficience auditive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes ~
+ La communication orale : /7
+ L'acceés aux informations sonores :
+ Le manque d'informations écrites.

2) Comment les pallier ?

~ Vérifiez que la personne vous regarde pour commencer a parler.

~ Parlez face a la personne, distinctement, en adoptant un débit
normal, sans exagérer |'articulation et sans crier.

~ Privilégiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.

~ Utilisez le langage corporel pour accompagner votre discours : pointer
du doigt, expressions du visage...

~ Proposez de quoi écrire.

~ Veillez a afficher, de maniére visible, lisible et bien contrastée, les
prestations proposées, et leurs prix.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience visuelle

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ Le repérage des lieux et des entrées ;
+ Les déplacements et l'identification des obstacles ;
+ L'usage de |'écriture et de la lecture.
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2) Comment les pallier ?
=~ Présentez-vous oralement en donnant votre fonction. Si I'environne-
ment est bruyant, parlez bien en face de la personne.

= Informez la personne des actions que vous réalisez pour la servir, Pré-
cisez si vous vous éloigner et si vous revenez.

=~ S'il faut se déplacer, proposez votre bras et marchez un peu devant
pour guider, en adaptant votre rythme.

= Informez la personne handicapée sur I'environnement, en décrivant
précisément et méthodiquement I'organisation spatiale du lieu, ou en-
care de la table, d'une assiette...

~ 5i la personne est amenée a s'asseoir, quidez sa main sur le dossier
et laissez-1a s"asseoir.

= S| de la documentation est remise (menu, catalogue...), proposez d'en
faire la lecture ou le résumé.

~ Veillez a concevoir une documentation adaptée en gros caractéres
(lettres baton, taille de police minimum 4,5 mm) ou imagée, et bien
contrastée.

= (ertaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, il
suffit de placer la pointe du stylo a I'endroit ob elles vont apposer leur
signature.

= N’'hésitez pas a proposer voltre aide si la personne semble perdue.

IV. Accueillir des personnes avec une déficience lj
mentale

A/ Accueillir des personnes avec une déficience
intellectuelle ou cognitive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ La communication (difficultés a s'exprimer et a comprendre) ;
+ Le déchiffrage et la mémarisation des informations orales et sonores ;

+ La maitrise de la lecture, de I'écriture et du calcul ;
+ lLe repérage dans le temps et I'espace ;
+ L'utilisation des appareils et automates.
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2) Comment les pallier ?

~ Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots
faciles a comprendre. N'infantilisez pas la personne et vouvoyez-la.

~ laissez la personne réaliser seule certaines taches, méme si cela
prend du temps.

~ Faites appel a I'image, a la reformulation, a la gestuelle en cas d'in-
comprehension.
= Ulilisez des écrits en « facile a lire et & comprendre » (FALC).

= Proposez d'accompagner la personne dans son achat et de l'aider
pour le réglement.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience

psychique

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Un stress important ;

+ Des réactions inadaptées au contexte ou des comportements incon-
trolés ;

+ La communication.

2) Comment les pallier ?

= Dialogquez dans le calme, sans appuyer le regard.
= Soyez précis dans vos propos, au besoin, répétez calmement.

= En cas de tension, ne la contredisez pas, ne faites pas de reproche
et rassurez-la.

Congu par la DMA en partenarial avec :
APAJH. COCE CFPSAA, CGAD CGPME. FCT) SYNHORCAT, LMIM. UNAPEL

Comeptior Biaimagon . MILE- SLIGT 56,/ 5P 30 ATL L' Benoll (udelou
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Likerid « Egaliid « Frarernisd
REPUBLIGUE PRAMGAISE

Notice d'accessibilité des personnes & mobilité réduite aux
Etablissements et Installations ouvertes au public
(E.R.P. et LO.P.)

prévag par les aeifeles BIT1-19-18 et R TI-T9-1% du Code de fa construction ef de I'habitation

1- RAPPELS

Réglementation
- Loi n” 2005-102 du 11 février 2005
- Décret n® 2006-555 du 17 mai 2006 modifié par le décret n® 2007-1327 du 11 septembre 2007
- Arrétés du 17 aolt 2006, du 21 mars 2007, du 11 septembre 2007 et du 30 novembre 2007
- Circulaire interministériglle DGUHC 2007-53 do 30 novembre 2007

L'obligation concernant les ERP et IOP
Les exigences d'accessibilité des ERP et TOP sont définies par les articles R.111-19a R.111-19-12
du code de la construction et de ["habitation,
L'article R, 111-19-1 précise :
« Les établissements recevant du public définis 4 "adicle R. 123-2 et les installations ouvertes au
public doivent &tre accessibles aux personnes handicapées, quel gue soil leur handicap.
« L'obligation d'accessibilité porte sur les parlies extéiienres et intérieares des établissements et
mstallations ef concerne les circulations, une partie des places de stationnement automobile, les
ascenzeurs, les locaux of lears équipements,

Définition de I'accessibilité :

L'aceessibilité est une obligation de résultar, il s'agit d'assurer "usage normal de toutes les
fonctions de 1'établissement ou de 'installation.

Arl. B. 111-19-2, - "Est considéré comme accessible aux personnes handicapdes fout bdtiment ou
aménagement permettant, dans des conditions normales de fonctionmement, o des personnes
handicapées, avec la plus grande autonomie possible, de cireuler, d'accéder mux locaux el
équipements, o wtiliser les dguipements, de se repérer, de communiguer et de béndficier des
prestations en vie desquelles cet Stablissement ow cette installation a été congu. Les conditions
d'accés des personnes handicapées doivent éire les mémes que celles des personnes valides ou, a
défaut, présenter une qualité dusage équivalente. "



2- OBLIGATIONS DU MAITRE D'OUVRAGE

En_fin travaux soumis # permis de construire l'enpagement pris par le maitre d'onveage de
respecter les régles de constructions sera confirmé par la fourniture d'une ATTESTATION DE PRISE
EN COMPTE DES REGLES D'ACCESSIBILITE telle que définie par les articles R.111-19-27 at
BL111-19-28 du code de la construction ot de "habitation ;

Pomr lex dossters soumis & permis de consmuire, le denndenr doit faire ftablic uwne atiestation & Uisswe de [achévement des
fravanx, Ceffe atfestation exf établie par un contridlewr tecligue vindalve dun agedment Mabifitant & intervenie sie Tex
Batimenty au par wn architecte au sens de Uarticle 2 de la lof 1® 77-2 du 3 janvier 1977 sur avchitecture, qul e pext pas
étre celui qui o congy le prajer, Stabll les plans on signé la demande de permis de conyireive.

Le maitve o 'owvroge odvesse Uatteztation & Uavterind qui o adliwd Te permis de consirnive ef au maire dans un délaf
marcimal de trente joirs ¢ compter de la date de 'achévement des frovany, Cetie attestation est jointe & la déclaration
dachévament préwe par Parifele B 462-1 du code de Furbanisine,

Ext puni d'wune amende prévie powr les contraventions de ln Se classe, le fait pour nne personne ne vemplissant pas fes
condifions prévies au 17 olinda de Martlele RIT1 1927, d'élabliv une attestation. Ext paini e o méme peine, le fafi de faire
nwage e alfextalion établie poe une persorne ne remplissant pos les conditions définies oy 17 alinéa da Favticle B0 -
18-27. La jnridletion peat prononcer la peine daffichage de o décision et de diffuston de colle-cl dans Jes conditions prévies
par lartiele 131-35 dy code pénal, En cos de récidive, Je maximum de la peine anconrie ext maford dams les condifions
difimies par ley articles 32-11 et 132-15 o code pénal.

3 - EXIGENCES GENERALES D’ACCESSIBILITE

Le projet doit intégrer 'accessibilité 4 tous les types de handicaps (physiques, sensoricls, cognitifs,
mentaux ou psychiques),

C'est ainsi que seront notamment pris en comple :
*  Pour la déficience visuelle : des exigences en termes de guidape, de repérage et de qualité d'éelairage
 Pour la déficiepes auditive 1 des exigences en termes de communication, de gealité sonore of de
signalisation adaptée
Pour la déficience intellectuelle : des exigences en termes de repérage et de qualité d"éclairage
* Pour la déficience moirige : des exigences spatiales, de stationpement et de circulation sdaptés, de
cheminement extérieur et intéricur, de qualité d*usape des portes et équipements,

Avertissement : cette notice a ¢t élaborée pour vous aider 4 respecter les dispositions du
décret n® 2007-1327 du 11 septembre 2007, Trautres types de notices peuvenl ére utilisées,
mais les éléments de détails prévus par ce décret devront impérativement y figurer.

Par ailleurs, ce document a pour principal objectif de décrire comment votre projet répond
aux obligations reglementaires. Les cases prévues a cet effel doivent étre remplies le plus
exhaustivement possible en tenant compte de l'avancement des réflexions au moment du dépdt du
dossier. Les dispositions non encore définitives pourront faire I'objet d'ajustements mais il convient
toutefois dindiquer qu'elles seront prises en compte ultérieurament,




PRINCIPALES DISPOSITIONS TECHNIQUES
CONCERNANT LE PRESENT PROJET

RENSEIGNEMENTS CONCERNANT LE DEMANDEUR
ET L'ETABLISSEMENT

1 — DEMANDEUR (Béndficiaie de Mautorisation)

NOM, prénoms . M. PATRICK MAZET L

Puaur les personnes morales, nom du représendant gal o stafutaire MM FLE'SUR-"'-NGES
ADRESSE : CHABAMDE CHAURAY ..

cotapostal L LILE L] g CHAURAY. .o
Tééphonafice |0 |54 19)3(4(3(714(0] porbld | | | | | | | | | |
M oo enes s assismmiasens oo SIS FRNOERME @ GRYESAMMORIBELIT e

2 - ETABLISSEMENT

MOM de I'dtablissement @ MAAE ASEURANTGES e e et e
ACTIVITE avant fravaux : FOINT SOLEIL it BPPES travaws VBN agsurances ol services

IDENTITE du futur exploitant ; MAAF AE.?.URANGEE i, Professionibérale oul @ non E
TYPE(S) el CATEGORIE de I'stablissement (selon R123-18 du CCH - voir fiche sécurits) - W - Déme CATEGORIE

ADRESSE 1 1 BRI DL B ERAD i iousnsaintnant ianinas sgsns 65180184448 4 RRE Vb b TRE I 4L AR A PR 1 b AT

Paironta-a L el o | & L 5] Commiung | EULIRG LA REINE

RENSEIGNEMENTS NECESSAIRES
A LA BONNE COMPREHENSION DU DOSSIER

1 - Descriptif des travaux envisagés

Remplacement des manuiseries extérieurs, déplacement de 'entrée, création d'un meneau, intégration d'un
rampe dans le seuil de l'entrée (accompagneée d'un bouton d'appel). Reprise de 'emmarchement en
comblanchien. Remplacement des enseignes. Isolation CF avec les tiers supérieurs. Modification du
cloisonnemeant. Remplacement des plafonds, sols et revétemeants muraux. Pose d'un nouveal mobilier et

d'une nouvelle signalétique,




2-  Cheminements extérieurs
- Caractéristigues minimales & respecter powr le cheminement wsael {largewr, pente, espaces o
mangeuvre de pories, de demi towr, de repos, dusage, )
- Repérage, pidage (contraste visuel, slgnalisation, ...)

- Sdeurltd dusage (hawlewr sous obstacles, repérage vide sous escaliers, éveil de vigilance en hawt des
escaliers, ..)

- Chualité déclaivage ominimmim 20 lux), ..

Par le domaine public,

3 -  Stationnement
- Nombre @ 2% du nombre total de places pour le public, situées & proximité de lMentrée, du hall daccueil, de
lascensewr, ...
- Caractéristiques minimales a respecter avee signalisation verticale et marguage au sol
- HRaccordement avec cheminement horizontal sur une longuewr de { 40m minimum
- Valewr d'éclaivement prévae (30 lux en fowd point des civcelations  pidfonnes des poarcs ol
stationnement, 20 fux en towt auire point des parcs de stationnement), ...

Sur le domaine public.

4 - Accés aux biitiments
- Deweriptifle cay échéant du dispositif de comtrdle d'accés (digicodes, visiophones)
- Fntréey principales foctlement repérables (édldments architecirair, marériour différenis, )
- Caractéristiques & respecter (senil, favgenr de portes, conditions de filtrage, ...)
- Positionnement des systémes de communication et des dispositifs de commande (interphone,

poigndes), ..

Acces su bocal sur la droite de la vitrine. Marche de 12 cm & Faxe de la porte. Rampe tiroir équipée d'un
bouton d'appal, Pore de 80 cm de passage avec vitrage clair et poignése de type baton de maréchal en inox

déportéa, Menulseries de couleur grises (RAL TO37). Pas de dispositif, dlinterphone ou de commande
d'accis,




§- Acr.:uml du public

Caractéristique des guichers, bangues d'accuell, caisses de paiement, comploirs, ..

Mobilier adapié pour les personnes civenlant en fatewil roulant ef facilement reperabfe

Si accweil sonorisé prévair induction magndtique et pictagramme covvespondant

- Cwalité d'éclairage {minimum 200 fux), ... ~ )
Pas de bangue d'accusll, Le public ginstalle dans Mespace d'attente o0 les conssillers viennent les chercher.
Eclalrags de 2000ux. Mobiliers contrastés, repérables, atteignables et utilisablas. Les postes de réception
sont conformes el peuvent recevoir des personnes & mobilité réduite.

fi-  Circulations intérieures horizontales

- Eléments structurants repérables par les déficients visuels
Caraciéristigues minimales @ respecier (largewr des clrculations, lavgenr des pories, espaces de maneuvre

de partes ,..)

- Dualité d'éelaivage (minimum 100 hux),
Circulation accessible et sans danger, ponciuge d'espace de demi-tour, Eclmrage des circulations 1000,
Rétrécissement ponclualle 4 1.38m et 1.24m.

7-  Circulations verticales

# Escaliers
- Contraste viswel ef taciile en haut des escaliers, qualité d'éclaivage (minimum 150 lux),

- Caractéristigues mimimales & respecter (largewr des escaliers, hawenr des marches el giron, maing

courantes comrastée, ., ..

Sans objet.

= Ascenseurs
- Obligation dascenvenr si accueil en élages de plus de 30 personnes (100 pour fype R} ou prestations

différentes de celles affertes au nivean accessible
- Conforme & fa norme EN 81-70 (dimensionnemeny, éclaivage, appui, indications lides au mowvement de o

cabine, annonce des élages desservis, ..}
- Possibilité d%lévatenrs d usage permanent par voie dérogatoive, ...

Sans abjat,




8 - Tapis roulants, escaliers et plans inclinés mécaniques
= Ne pewvent remplacer im ascenseur obligatoire
= Doivent Stre doublés pav wn cheminement accessible won mobile ou par un ascensenr, ...

Sans objel.

9 - Nature et couleur des matériaux de revétements et qualité acoustique
- Nature ef cowlewr des matérioux el revétements de sols, mns ef plafonds (Les madviaun doivent éviter roure
géne sonore ou visuelle, dans ce but iy doivent vespecter certaines dispasitions)
- Traitement acoustique des espaces d'accneil, d'attente du public et de restawration — matériaus préves
{niveaux de performance visés en termes disolement acoustigie et d'absorption dey sons - aire d'absorption
des revifements ef éléments ahyorbants = 25 % de la surface au sol de ces locaux)

Plafonds en dalle mingrale acoustique. Murs en tolle de verre peinte. Sols, atlente en PVC, circulation de
dalle de moquette ton claire, poste de réception en dalle de moquette foncé. Caloul dalre d'absorplion joint
&N annexe.

10 - Portes, portiques et sas
- Dimensionnement des portes batiantes, des portes awomatigues, des portillons {largenr des pores,
positiornement des poigndes, vésistance des fermes-portes, repérage des parties vitrées, ..)

Présence d'espace de manoeuvre de perte. Porte d'entrée de 0.90m de passage, Largeur de porte du
bureau DA 0.20rm el 0.80m pour le bureau COP. Porte vitrées éguipées de signalétique. Poignées facilement
préhensibles et manceuvrables en position assis comme debout,

11 - Locaux ouverts au public, équipements et dispositifs de commande

- Descripiion des appareils  disteibutewrs, des dispositii dinformation et de communication divers,
natawment signalétique, éorans, panveaur d messages défilanis, bomes d information, dispositifs de
FoRarisation

= Howiewr ef emplacement des équipements ef dispositii de commande destings an public, notamment
dispositifs & ‘ouverture de portes, interruptenrs, commandes d'areét d'urgence,  (Nécexsité d'un repérage
aisé des dquipements el dispositify de commandes - contraste visuel, signalisation, ...)

= Cavactéristiques minimales du vide nécessaire en partie infévienre des guichets, mobiliers & wsage de

lecinre, d'éevitire ou dutilisatoin dun elavier

- Information sonore dowblée par une information visvelle

Une aide sera apportée pour le déplolement de la rampe. Les équipements, mobiliers et éguipements seront
repérables, atteignables et utilisables par fous, en position assise, ou debout. La signalisation et les
informations seront visibles, lisibles et compréhensibles.




12 - Sanitaires
- Localisation et caraciéristigues minimales & respecter pour les sanitaives accessibles aux pevsonnes
handicapdes
- Espace latéral libve & cité de la cuvette, espace de maneuvre de porie avec possibilité de demi-tour i
Vintérieur ou & défau o Vexiérienr
- Positionnemeni de la cuvette, de la barre d'appui (hauteur), des accessoires lels que miroir, distributeur de
saven, séche-maing, ..
- Obligation e'un lave mains & l'intérienr des sanitaires adaptés

Les sanitaires sont striclement réservés a lusage du parsonnal.

13 - Sorties
- Les sortier corvespondantes & un wsage normal du bdtimeni doivent dive repérables de fout poinl ef sans
confusion avec les soriies de secours

L'entrée unigue vaut également sortie. Elle fait 0.80 m de passage. Elle sera repérable directement, ou par
lintarmédiaire d'une signalisation adaptéea, en tout point et sans risque de confusion.

14 -Etablissements ou installations recevant du public assis
- Nombre de places accessibles, faux par rapport au nombre total, localisation, cheminement permettant dy
acedder depuls Ventrée

Sans objat.

15 - Etablissements disposant de locaux d'hébergement
- Nombre et caractéristigues des chambres, salles d'eau, cabineis d'aisance aeressibles, fouy de ces chombres
et locaux par rapport au mombre total, locolisation, répariition par catégorie)

Sans objet.

16 - FEtablissements ou installations comportant des cabines d'essayage, d'habillage

ou de déshabillage, des douches
- Nombre ef caractéristiques des cabines et douches accessibles

Sans objetf.

L




17 - Etablissements comportant des caisses de paiement disposées en batterie
- Nombre et localisation des caisses accessibles)

Sans objel.

Date et signature dy demandeur,

3012 /2013
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d'accessibilite

Rampe Tiroir TRAIT D'UNION®

La salution d'accessibilité des commerces et des ERP
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Franchir une marche




Rampe Tiroir TRAIT D’UNION®

Lo solution d'accessibilité des commerces et des ERP

La lai d 77 février 2005 sur légalitd des droits et des chances des personnes
handicapdes oblige fes dtablissem ents recevant du public a étre accessibles,

Berne. 0 S La Rampe Tirolr TRAIT D'UNION® est un dispositif dérogatoire innovant d'alde

d'appal 1 i o franchissement d'une marche pour les personnes d mobilité réduite.
OEMOE

\-ﬁ%uﬂ_

Caractéristiques

La Rampe Tirolr TRAIT D'UNION® est composée d'un boitier métalligue dans
lequel coulisse deux rampos Indépendantes Fune de 'autra.

« Encastrée dans le seuil sous [a porte d'entrée, sa falble épalsseur de 4,5 om per-
met de 'installer dans |a plupart des cas.

+Grice a ses dewx rampes indépendantes la rampe Tirle TRAT DUNIONS s'adapte
aun dévers et d la pente des trottairs. Lors de forts dévers, les rmmpes sont bizeautées,

2, '-_g;u:ln;:r *Le maniement des rampes s'opére par dies sangles intégrées.
| *La Rampe Tiroir TRAIT D'URION® Recouvrable est B version prévae pour recevolr
un carrelage ou un tapis de faible épatsseur ; 2 cm maximum, Une fois installée,

cette rampe est discréte, seul le band eau en nez de marcha est visibla,

+ Dimensions ; Largear 80 & 140 cm. Longueur 80 & 120 em, Consultez-nogs
paur des dimensions spécifigues,

* Charge admissible ; 300 Kg. Contactez-nous pour les modiies renforcés,
* Revoe de conformité annuelle préconisée par le fabricant.

Sécurité

* Une signalitique contrastée est apposés sur chaque rampe & destination des
personmnes mal voyantes.

* Revétemnent supérieur en aluminiuim antidémpant, carrelage ou tapis.

Mode d’Emploi

*La personne a mobilité réduite signaie sa présence au moyen de ka Borne d'appel
OSMOZ,

*Line personne de I'établissement se déplace et déploie les dewx rampes au mayen
des sangles de maneuvre prévues i oet efel.

* Une afde au franchissement peut tre proposée,
* Les rampes sont repliées aprés wtilisation pour libérer Fespace pubic
* Mode d"emploi complet sur wwrw.mydl.fr

Une signalitique forte et efficace

- = La bavette contre-marche est sérigraphiée. Un pictogramme et une vitrophanie
b indiguent que I'établissement est accessible 3 toute persanne & mobilité rédulite,
Pose
Tracer Découper Poser « La Rampe Tiroir TRAIT DYUNION® est scellée dans la marche,

Cachet du revendeur




MAAF BOURG LA REINE

BRTICLE 9, de I'arrété du 1 aolt 2006 - Mise a jour le 13 awrll 2011,

Caleul de |'aire d'absorption:

surface du sol : Espace attente 10,61
25% de Surface du sal 2,65
Coefficient Sabine du Faux-Plafond {coef d'absorption du
produit) : 0,60
Coefficient Sabine du saol ;
Aire d'absorption acoustigue égquivalents 6,37

Tableau des matériaux Codéf. Alpha
Dalle Faux-Plafond ARPMSTRONG Sierra OF Microlook (ET joint) 0,60

e e

Donc aire o' absorption > 25% de la surface aw sol

E.F’E' cH

Espacn [ Teckrinamn
Y pirm

19/12/2017
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SIERRA OP
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Attestation d’Achevement et Conformité des
Travaux

Direction Immobiliére COVEA



BE -0 Déclaration

Libersd « Fysltal s Braivwina

e attestant 'achévement w
wreasr| et la conformité des travaux

[ ; -.I- r— - o - -.._ ~ ..:... .' ] ---. .-_:__- S tie B - s 2 s -
.WHEMI'MMMIHWHEINM&LW uprdseumm'ammaamm! .& !
de sonstruction ou d'aménagement, | [y T

* Vous déclare que les travaux de congtiuction ou

daménzgement sont conformes & Farosisation ef res-
DECIENT s fBgios géntralas 6 consruction,

= ¥oiis déclarez que ke changament da destination cu
& divisicn de terrain & é49¢ effeciud et est confomme au
i permis ou 2 iz daclaration préalaple,

& T

o S e

T R

! IE'|_2L£ A4 Lo If Bt pn 3

Periiiis de construire e MN' o o oo

L SN | S S| N | | S - Y | |
f i Panmiz dramenager SN L 10 0 i i i PRI

| Sagitit fun aménagement pour lagual laménageir & & Autorisé & differer les travass de finfion des voiries? [ oul L non
Shoul, date de fmiton des voires See @i L g gl g0 L s

{[Z] Dectararion préalasie e N84 20 1100 i & T Tu o800, 15 0,8, ’

mongieur [
Frénam ;

PASSURANCES  _ Ralson sodals ; MAAF ASSURANCES
N*SIRET: B 8,2, 0, 7, 3,8, 8, 0,0,8,0 .4 8 Type de sociéeé (SA, SC,.) : SA
Reprisentent de ia personne morase ‘Madame [ Monslew [
om  PATRICK

Prénam : MAZET

Wiie ; CHABAN DE CHALRAY
. Loxalité : CHAURAY

| Code pomal LT S0 10800 0BR L L Cedee
Téléphone 1 0y 8. 4,8 3,4, 3, 7,4, 0,

indiguiez Findicatil fout b= pays Stranger i

Si lo demandeur habite & Péranger © Pays | Divisian territoriale

[ yaccepte de recevolr par courrier électronique fes documents transmis en cours dinstruction par Fagministration & |
ladresse suivante : e i i Eetachdr.

|| &'t peis banne Note que, dans un el cas, in date de notification sera cells
, fard, celle de Venval de oo courmier édecironinue avgmentée de bl jours,

£ e T T T W T T

de 1a consultation du cowrier dlecironique ou, au pls ;

Changement de destination effectué oo s e w1
| [FPour ta sotakte des e

CPour une tranche des ravaus

Wil préciser Quels SO 185 BMENAJeMEnts o0 COASIIC.
thong achevs ;




| Surface créée (en ~ ol

| Mombre de logemems termings:. dontindividuels :
Rawartition du nombre delogements terminés par bype de financement

| [ Lagement Locatif Socialze_je it

Jarteste que les Uavaus sont acheves & qulls sonl cenformes & lautorisation (permis ou non-oppesition & la dédarstion préalsble*
A LARCAY A LARCAY
Le:2tA1m@o. Le: 2111208
Siggrature du n:#1| desh gaclarant!s

e
POUVOIR JOINT 1t msiz ;:-uirﬂﬁ'ﬂ-u'

3

el —
? i TP PR . B leessrere e iITE S cables menticanéss & Mart,
R 111-18-37 du cade di la constrection et de Phabitation (A, R, 62-3 du code de Purkenisme]

[ AT.2 - Dans les cas prévus par Jes 4° ot 5° de l'article R, 111-38 du code de b construction et de 'tabitation, i déelaration
dizchviment est sccompagnde d'un document étabdl par un contrifeur technigue mentionnd & laricle L 111-23 de ce code,

SMfestant qua (e malire dOUWEDS & 180 COMPIE de 565 avie sur e respect des réghes de construction parassminues L para-
cychonlques privues pas Fartce L, 563-1 du code de l'envifonnement [Art, F, 462-4 du ot de l'urbanizme] |

LI AT 2. Lattestation de prise en comple de b séglamentation thesmigue prévin parl'aricls [, 111-20-3 60 code de la construction
&1 it Phabitazion [An. FL.482-4-1 du code de V'urbarisme] ;

[ AT.4 - Latrestation e prise encompie dela réglementalion acoustique prévys par anice R 111-4-2 dy eode de la construetion
£1 da I'habstation (A R.462-4-2 du code de I'urbandsmea).

La déclaration attestard Fachévement et la canformlie des travauy ast afressde -

« 50it par P recommandé avec demande d'avis de réception postal fu mare de 1s commune |

+ B0t déposee contre déchangs & la mairie,

A comater de la réceqtion en mairie de la déclarasion, ladministration disposa d'un délal de trols mois pour contester | conformid

des travald au penmis ou & ks décaration préalabie. Ce délal 821 portd & cing mols Sivotre prajat entre dans 'un des cas préva &
larticle R. 462-F du code de 'whasisme?

Dang le détsi de 00 jours & comptat du moment ol les ocaus sonl ullisables, meme =7 reste encors 088 Uravawy & réaliser, e b
progrigtalre doit sdresser une déctarathon par local {maison Indhviduslie, appartement, local commescial, erc) au eontre des impéts
Ou U cemire oes impdts fonciers (consulter ces services), Ces obligations déclasatives s'appliquent notamment lorsous e permis &
ou is geclaration préatable ont pour objet s créavon de surfaces nouvelles ou |2 changement de destination et le cas échéans de
sous-dastingtion de surlaces existantes. Lo défaul de dackaration entrafne la perie des exonérations iemporaires de taxe fonciérne |
0e 2, 10 15 ou 20 2ns (dispasitions de larticls 1406 du oode géndral des Implish

Sl v Btes un particubier :la oo ® TB-L7 du & |amvics 1874 redative & Ninfermatigue, oo fchiers ot s Barnds asapolioue aux réponses corenues dpng
e temuiEing pour es persannes physlques. Elle garasit un drolt d'acols aue denndes mominativas les concarmans & |2 passibdind e recofication. Ceg
druits pavant Bra Exeices & la maite, Les donmdes tacusllies Seront ansmisak am services compents pour Fnstruction de vate demads.

&l woles sonhivkes vous oppoger & ce que lesinformarions nominatives comprises dans o tarmulalre solent uilisées 4 des fins commerciales. coches
I8 sasa cicente (2]

i La diciaration dolt it Sifiee uer ie bbrdtcinin da Fautorisstion ou ae achitece ou Pages 30 architeciuse, dans b s ol & on dings 08 oovsns.
2 Travauk coicernant un Fremeable mscot o e de9 MUnLrers Seinroues | g avs SRUGR dans 2 pddimitee d un st pabrmanist remanganle; das sbords des
monumants hisiigues, dans un s caesd o e etanss da dascement du Hirg oy oo 30 [environvesient, ravam CRNGATMANL o 1T Téedie e grands hausen

op Ecevam du public | revele S a0 |6 Ul o ur pase Astinai oy dang wipeRgEss ayanl yocalion & Bire 2asads dans e coeme dan nks parc madcna|  EvE g
S RN M Settr caunvest par um plan di prévention dos risques.




Le21/11/2018

Attestation d'accessibilité
d'un ERP de 5¢me catégorie conforme
aux régles en vigueur @ ce jour

Conformément & 'arficle 8.111-19-23 du code de g consfruc tion el de "habitafion,

le soussigné, M. Patrick MAZET, représentont MAAF ASSURANCES — 542 073 580 000 44,
demeurant & CHABAN DE CHAURAY - 79180 CHAURAY, de |'Elablissement recevant du
public de 58 catégores de type W .

Sifué au 1 rwe du B mal 1945 - 92340 BOURG LA REINE, référence cadashrale 000 J 158,
dénommeé ou enregistré sous |'enseigne MAAF ASSURANCES,

afteste sur I'honnewr que |'établissement sus-mentionng répond @ ce jour aux régles
d'accessibilité en vigueur suite & des travaux réalisés dans le cadre de(s) autorisation(s)
de travaux AT n® 092 014 17 BO01S et réceptionnes en dalte odu 05/11/18

Cette conformité & la réglementafion accessibilité prend en compte (cocher le cos
achéant) :
o Le recours O uRe-ak

Joi pris conngissance des sanclions péndles encourues par outeur dune fousse
attestation, en applicotion des articles 441-1 et 441-7 du code penal.

POUVOIR JOINT Signafure

td. ESPINASSE
PO MME POLUVEEAU

=

e ETECH
“Espace & Techniques"
Agence Ragion Centre

7- 37270 LARGAY
mmadaﬁawsmg It RG

F o =
:F” B

Arficle 441-1 gy code penal

Condifue un fou oote aliéaalion Eoudulause de o védld, de nofure & coussr un péjudice et oocomplie par guelous
moyan que ce sail, dans un ol ou loul oulre suppon dedpression e lo pansdée qui o powr objel ou Qui pout avoir pour
efiet detabir lo prauve dun diail o c'un falt apant des conséquanceas Juridiques.

Le B e Nusage de loux sonl punk de irols ans d'emipdsonnemnent el de 45000 euros diamende.

Article 441-7 du code pénal

Est puri d'un an demprscnnement af de 15 000 eurcs diormeande ke Toil |

1* D&tabir une otlestolion ow un cerdificat folsont diol de [lls motldieliermenl Ineiocts |

# e fobifer una atlestation ou un cerifical chiginairemen! sincese |

I De fore usage d'une athestalion ou d'un cerlifcol Inexact oo falsifis.

Les peines sont porkdes & e ond dfemgrsonnement e & 45 000 ewos d'omende lorsgues fnfroction est commise en vue de
porer préjudicr au Trésor public ou ou palrdmaoline d'aulrl




45 ATTESTATION DE NON CONTESTATION

DES TRAVAUX
BourgReine DELIVREE PAR LE MAIRE AU NOM DE LA COMMUNE
s Exlgal
COMMUNE DE

Eﬂu%G'LH'REIHE DOSE'EH H‘ DP EID'M 1? AH'IM ;i 3 =

de & MAAF ASSURAMCES représarés par Monsieur Mazet Patrick
demeurant Chaban de Thauray

79180 CHAURAY
pour taodification de fa devanture d'un commaerce
SUF LN 52 AV DU GENERAL LECLERC 92340 Bourg-la-Reine

tarrain sis

u le Code de I'Urbarigéme et notamment son article R 462.10,

Yu la demande de Déclaration préalable susvisée défivrée le 18/01/2018,
Vu la visite de récolement effectude le 261 12018,

Considérant gua be péfitionnaire a cerifié avoir réalisd les travaux conformément au Déclaration
préalable n® OF 92014 17 40106 par dépdt en mane dune Déciaration Attestant 'Achévement et
la Conformité des Travaux (DAACT) le 26/ 1/2018 |

Considérant que la DAACT n'a fail 'ebjst d'ausune contestation par lauterité compéiants,

ATTESTATION

Article 1 - || esl attesté la non cortestation de la conformité des travaux désignés ci-dessus,

Article 2 : La présente attestation est déliveée pour senvir 2t faire valoir ce que de droit

Fait 4 Bourg-la-Reine
Le 2% novembre 2018

* Mm Adjointe déléguée 3 I'urpanizme
~— X “at3 l'esthétique urbaine

Matric de Hiawg - la-Flome R, bonleverd Curoo - G080 OG- A-REFNE
Til, 0 7% 71 #00 - Fax o 41 90 7140 08 - wwew hourg 4 e e, i



Modalités de Maintenance des Equipements
d’'Accessibilité

Les éléments spécifiques décrits sont mis en ceuvre,
sur certains sites, selon les préconisations validées par
les Commissions d’Accessibilité

Direction Immobiliére COVEA m



EOE ACCESSIBILITE

RAMPE EN FIBRE DE VERRE ULTRA
LEGERE AVEC SURFACE ANTI
DERAPANTE, MARGELLE DE SECURITE",
POIGNEES DE TRANSPORT

* Grand modele

www.medinov.fr

Parc de Gerland - 99, rue de Gerland - 69007 Lyon - puaos o

. Type Longuesr Largewr uliiedela |  Poids max Palgs de

Mazin mm TEmpe mm SUpporeky | larampekg
30100-070 700 s 300 5
30190-083 FAMPE LARGE FIXE 250 300 4
30100-125 ULTRA LEGERE 1250 300 5
S0EEs FIBAE DE VERRE i s 300 75
30100-205 2050 300 oE

[él: 04 37 28 08 14

Les rampes sonk un élément essentiel de la sécurité ef de Maccessibilite. Bien choisir sa rampe ou ses rails en foncfion du Beu (public ou prive) de |a charge

i supporter, de L2 pente et du véhicule ulilisé [fauteuil ou scooter (4 roues, 3 roues, voies des ooe avantlamiere rés differentes)) que Fon soubaite obienir
Consulter Fabagque ci-aprés




Rampe simple TRAIT D'UNION

Myd’

==d B

Myd]|

1-Appel et prise en considération de la 2 - Soulever la poignée coté gauche.
personne a mohilité réduire.

Myd]| Myd]

3-Tirer la polgnée vers I"avant. 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer |a rampe aprés chaque utilisation
Déplolement manuel de la rampe d’accés



dl

My

5 - Basculer la poignée qui fera office de chasse
roues.

Myd]

1RSI

Myd’|

i solutions
d'accossibilité

dl

G 7]

My

7- Rampe en service.

6 - Répéter les opérations pour |a deuxigme
rampe.

Myd]

8 - Répéter les manoeuvres précédentes
en sens Inverse pour fermer la rampe.



Rampe double TRAIT D'UNION

Myd

LU

Myd]

1- Appel et prise en considération de |a 2 - 5oulever le velet frontal.
personne a mobilité réduite

ITIL.; |

P -3

Myd|

red S

3 -Tirer le volet vers 'avant des deux malns, 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer la rampe aprés chaque utilisation
Deploiement manuel de la rampe d'acces



Myd’

solutions
d*accmssibilite

5 - Basculer la polgnée qui prolongera la rampe 6- Répéter les opérations pour le deuxiéme
volet

MydTS Myd]

7- Rampe en service B - Répéter les manoeuvres précadentes
en-sens inverse pour fermer la rampe



AUDEA ACCUEIL

LA-90

BESOIN DESUSAGERS ~ m®m

La réception ou le guichet sort des lieux od a
communication est cenirale. Pour accéder au
services et entendre correctement, les persornes
malentendantes.  ont bescin  d'éguipsments
d'ampilification sonore adaptés.

l Fiche produit
Ref. 160 001

Mettez aux normes votre accueil
au meilleur rapport qualité-prix

FONCTION DU PRODUIT oﬂ'

En intégrant une boucle magnétigue, la LA-90 permet
d'amplifier les discussions directement dans I'aide
auditive de I'usager lorsgue positionnée en mode T
Avec son micro intégré, la LA-B0 ne nécessite pas
d'equipement supplémentaire.

EDOGUIDAGE dugoipe OKEENEA



CARACTERISTIQUES

— Couleur ; gris et blew
persannalisable sur demande

— Dimensions - 200 x 185 x 7O0mm

— Poids 6358
— Paortée- 1m?

— Almentation: sacheur ou batterie (5h)

ACCESSDIRES
COMPATIBLES

— Récepteur LPU-1 et CRESCENDO 50
— Microphones jack

£ Suppiément

Les aocuels des atshfssemants recevent du
public rempissent ure mession de sanvice

Art 58 ;e Lorsgue I'sccuel est sonorise &t en
cas de rencuvelement ou loms de finstakation

RAPPEL DE LA LOI

ET DES NORMES

dun = sysEme, celui-o est equipé dun
Zysteme de ramsmission du signal acoustigue
par induction magnetique, respectant les
disposiions decrites Bn eneExE 9. Les
specHications de la norme NF EN 601 18-4:2007
sont reputees satisizire 4 ces exgences e
IyEEME e SiEnale pEr un ECoEETImE

public ainsi que des etebissements reoevan
du pubkc da 1r= et 28 categones sont equepes
obiigatoirement d'une telle boude dinduction
MEgratigue. »

& Drois resenvas - B0 GUIDWGE - 1604

Découvrez nos produits
sur www.okeenea.com

EO GUIDAGE
dugruupeuKEE"Eﬁ

& rue des Auines

£24.10 Champagne-au-Mont-d*0r

FRAMNCE

04725398 26
info@ec-guidage.com
wenw okeenea.com



Modules de maintenance pour Ascenseurs
Périodicité des visites : toutes les 6 semaines

MODULE DE BASE
Fréquence et opérations imposées par la législation
Contrdles a chaque visite

Paliers :

B o

d’appel, voy et il S

.
® portes et vantaux

e serrures, des ferme-portes ou contrepoids, I'efficacité du verrouillage et
contact de fermeture

e oculus

e des dispositifs limitant les possibilités d’actes de vandalisme
Cabine :

e précision d’arrét de la cabine par rapport au palier
 alarme, téléalarme, dispositif de secours

© boutons et voyants, éclairage

 vantauyx, dispositifs de réouverture (contact chocs, bords sensibles, cellule
radar, boutons de réouverture)

Machinerie :

 niveau d’huile en cuve, la présence de fuites pour les appareils hydrauliques.
Egalement observés :

o confort au démarrage et a I'arrét

 fonctionnement fleches de sens et de indicateur en cabine

e les éventuels bruits, vibrations

Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles 2 fois par an
Cables :
e état, tension, allongement et points de fixation
 usure des poulies et des contres-paliers, ainsi que leur graissage
o cablettes et chaines

Frein :

o usure des garnitures, test de 'efficacité

e isonivelage, vanne de d
hydraulique

et antidérive pour appareil

Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles 1 fois par an

Contrdle parachute :

e composants du parachute et/ou moyen de protection contre les mouvements
de la cabine en montée (en machinerie, en cuvette, sur ou sous la cabine)

e limiteur de vitesse et poulie de tension

e essai de prise, teste du patinage machine, coupure contact. Le technicien
s’assure du déclenchement équilibré des blocs, de la bonne retombée du
mécanisme et du réarmement correct du contact

A ATA o]

appareil hydrauli 8 r de débit,
pompe a main, descente manuelle sont testés.

pape de rupture,

Nettoyage :
Du local machine, de la machine, du coffret, du toit de cabine, de la cuvette, des
récupérateurs d’huile.

Direction Immobiliére COVEA

*CONTROLE COMPLET*
1 fois par an*
Contrdles Manceuvre :

* composants du coffret de manceuvre (relais, transformateur, cartes
électroniques)

. de

A ma a

ie (

d’étages en ou électrique)

« fusibles, relais de phase, serrage des borniers, test de masse, anti-dérive
électrique, témoin de présence a niveau, sonde de température d’huile

o ventilation forcée du local

© éclairage normal et de sécurité, en machinerie et en cabine
Contrdles Treuil ou Machine :

© groupe de traction dans sa globalité

* ensemble « freins »

© niveau d’huile du réducteur, des paliers moteur

® graisseurs automatiques

© tension des courroies et anti-patinage

(d

(disj thermique, thermistance, boite a bornes,

o di itifs de pr

ventilation)
 contacts de fin de course haut et bas
 contrdle de la course poulie/frein

Pour un appareil hydraulique : centrale et distributeur, limiteur de pression,
réchauffeur et/ou refroidisseur, niveau et aspect de I’huile, extra course haut et
bas.

Contrdles Gaine

o fixation des guides, cordon souple, chaine de compensation
® éclairage

o fonctionnement du boitier d’inspection

© arcade de la cabine, éléments participant au bon coulissement de celle-ci et
du contrepoids (coulisseau, fils, guides, huileurs)

 poulies et dispositifs de fin de course

 parties non visibles des paliers (seuils de porte, téles chasse-pieds, frontons)
© amortisseurs en fosse

o électrification

Controles Portes Palieres

dul.

Opérations id a celles du
toutes les portes a tous les paliers.

« porte cabine et» mais effectuées sur

Contrdles Porte Cabine
* éléments fixes (rail, traverse, seuil, garde-pieds, butées, patins, oculus)
* éléments mobiles (vantaux, galets, pivots)

* éléments participant a la bonne fermeture et réouverture des portes :
cablettes, contrepoids, ferme-porte, cellule, contact choc, serrure (shunt,
percuteur, péne),

* composants de |'opérateur qui manceuvre les portes cabine : navette, tension
des cablettes, courroies, chaines contacts électriques.

Controles Signalisation

* boutons, voyants, indicateurs, cabine & paliers



Maintenance pour EPMR

La Société de Maintenance assure une visite d’entretien selon la périodicité précisée au
contrat (la législation n'impose pas de cadre périodique ou d’opérations minimales comme
c'est le cas pour les ascenseurs).

La maintenance préventive est assurée selon un programme adapté a chaque appareil qui
comprend notamment les opérations suivantes :

Le contrdle de I'ensemble des dispositifs de sécurité,

Le contrdle du groupe moteur,

Le contrdle du systéeme de transmission mécanique,

Le contrOle de la sécurité des contacts de fin de course,

Le contrle des boites a boutons,

Le contrble des contacts de protection dans le tableau général,

Le contrle de sécurité d’acces haut et bas,

Le nettoyage et graissage nécessaire y compris fournitures (huile, graisse).

Modules de maintenance Portes
Les modules, répartis en 2 catégories comme listé ci-dessous sont exécutés, voire
associés au cours d'une méme visite, selon la programmation définie par le plan

d’entretien
Module Sécurité Module Inspection
- Dispositifs de sécurité : barre palpeuse, cellule... Les éléments du module sécurité + :

- Débrayage manuel )
- Verrouillage de la porte
- Limiteur d’effort , . .
i ) N ) - Eléments de guidage : rails, galets...
- Articulations : charniéres, pivot...
- Organes de commande

- Zone d’accostage . S :
- Systéme d’équilibrage : contrepoids, ressorts ...

- Signalisation : feux clignotants, éclairage, marquage

- Armoire de commande
au sol

- A N . - Fixation de la porte
- Transmission : bras, cables, chaines, courroies

- Opérateur : moto-réducteur, opérateur hydraulique - e Al

- Etat peinture et corrosion

Documents complémentaires a consulter dans le Registre de Sécurité
» Disponible a la demande auprés du personnel de I'Agence

Direction Immobiliére COVEA m



