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Accessibilite ﬂg
de |'établissement

Bienvenue a I'Agence MAAF Assurances de :
VILLEJUIF

Le Batiment et les services proposés sont accessibles
Oui £ Non |5

Le personnel vous informe de I'accessibilite du batiment et
des services
Oui = Non O

Formation du Personnel d'accueil aux differentes situations
de Handicap

# Le personnel est sensibilisé |

#  Le personnel est forme 1

# Le personnel sera forme 1
% Mateériel adapte

# Le matériel est entretenu et répare |

# Le personnel connait le matériel &

)

Consultation du Registre Public d'Accessibilite

A I'Accueil &
Existe-t-il un Registre Public de Sécurité : &
Un Agenda d"Accessibilité Programmée (Ad’AP) a été établi &

Date du dépét du document : 23 Septembre 2015

Adresse : CTRE CIAL CARREFOUR - 67 AVENUE DE 5TALINGRAD
Code Postal : 4800 Ville : VILLEJLIF

Mom de la Personme Morale : MAAF ASSURANCES SA
SIRET : 542 073 58003582 MNAF : 6512Z
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Bien accueillir les personnes
handicapées

J

I. Accueillir les personnes handicapées

Voici quelques conseils généraux et communs a tous les types de handicap :
= Montrez-vous disponible, 3 I'écoute et faites preuve de patience.
~ Ne dévisagez pas la personne, soyez naturel.

~ Considérez la personne handicapée comme un client, un usager ou
un patient ordinaire ; adressez-vous a elle directement et non a son
accompagnateur s'il y en a un, ne l'infantilisez pas et vouvoyez-la.

~ Proposez, mais n'imposez jamais votre aide,

Attention : vous devez accepter dans votre établissement les chiens guides
d"aveugles et les chiens d'assistance. Ne les dérangez pas en les caressant
ou les distrayant : ils travaillent,

Il. Accueillir des personnes avec
une déficience motrice

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ les déplacements ;
+ Les obstacles dans les déplacements : marches et escaliers, les pentes ;
+ La largeur des couloirs et des portes ;

+ La station debout et les attentes prolongées ;

+ Prendre ou saisir des objets et parfois la parole.

B - s r———

Wi o ii Woasr ajua

MINISTERE DE L'ENVIRCNNEMENT, MINISTERE DU LOWGEMENT,
DE L'ENTRGIE FT DE LA MER ET O L HABITAT DURABLE
s, e -t u e, ol L LT T ]
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2) Comment les pallier ?

~ Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges
el dégagés.

~ Mettez, si possible, a disposition des hancs et sidges de repos.

=~ |nformez la personne du niveau d'accessibilité de I'environnement
alin gu'elle puisse juger si elle a besoin d’aide vu pas.

I1I. Accueillir des personnes avec une déficience sen-
sorielle
A/ Accueillir des personnes avec une déficience auditive
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes ?’
+ La communication orale ; /A
+ L'accés aux informations sonores ;
+ Le manque d'informations écrites.
2) Comment les pallier ?

~ Vérifiez que la personne vous regarde pour commencer a parler,

= Parlez face a la personne, distinctement, en adoptant un débit nor-
mal, sans exagérer |"articulation el sans crier.

= Privilegiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.

= Utilisez le langage corporel pour accompagner votre discours : pointer
du doigt, expressions du visage...

= Proposez de quoi écrire.
~ Veillez & afficher, de maniére visible, lisible et bien contrastée, les
prestations proposées, et leurs prix.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience visuelle
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ Le repérage des lieux et des entrées ;
+ Les déplacements et l'identification des obstacles ;

+ 'usage de I'écriture et de la lecture
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2) Comment les pallier ?
=~ Présentez-vous oralement en donnant votre fonction. Si I'environne-
ment est bruyant, parlez bien en face de la personne.

= Informez la personne des actions que vous réalisez pour la servir, Pré-
cisez si vous vous éloigner et si vous revenez.

=~ S'il faut se déplacer, proposez votre bras et marchez un peu devant
pour guider, en adaptant votre rythme.

= Informez la personne handicapée sur I'environnement, en décrivant
précisément et méthodiquement I'organisation spatiale du lieu, ou en-
care de la table, d'une assiette...

~ 5i la personne est amenée a s'asseoir, quidez sa main sur le dossier
et laissez-1a s"asseoir.

= S| de la documentation est remise (menu, catalogue...), proposez d'en
faire la lecture ou le résumé.

~ Veillez a concevoir une documentation adaptée en gros caractéres
(lettres baton, taille de police minimum 4,5 mm) ou imagée, et bien
contrastée.

= (ertaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, il
suffit de placer la pointe du stylo a I'endroit ob elles vont apposer leur
signature.

= N’'hésitez pas a proposer voltre aide si la personne semble perdue.

IV. Accueillir des personnes avec une déficience lj
mentale

A/ Accueillir des personnes avec une déficience
intellectuelle ou cognitive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ La communication (difficultés a s'exprimer et a comprendre) ;
+ Le déchiffrage et la mémarisation des informations orales et sonores ;

+ La maitrise de la lecture, de I'écriture et du calcul ;
+ lLe repérage dans le temps et I'espace ;
+ L'utilisation des appareils et automates.
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2) Comment les pallier ?

~ Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots
faciles a comprendre. N'infantilisez pas la personne et vouvoyez-la.

~ laissez la personne réaliser seule certaines taches, méme si cela
prend du temps.

~ Faites appel a I'image, a la reformulation, a la gestuelle en cas d'in-
comprehension.
= Ulilisez des écrits en « facile a lire et & comprendre » (FALC).

= Proposez d'accompagner la personne dans son achat et de l'aider
pour le réglement.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience

psychique

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Un stress important ;

+ Des réactions inadaptées au contexte ou des comportements incon-
trolés ;

+ La communication.

2) Comment les pallier ?

= Dialogquez dans le calme, sans appuyer le regard.
= Soyez précis dans vos propos, au besoin, répétez calmement.

= En cas de tension, ne la contredisez pas, ne faites pas de reproche
et rassurez-la.

Congu par la DMA en partenarial avec :
APAJH. COCE CFPSAA, CGAD CGPME. FCT) SYNHORCAT, LMIM. UNAPEL

Comeptior Biaimagon . MILE- SLIGT 56,/ 5P 30 ATL L' Benoll (udelou
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NOTICE DESCRIPTIVE D’ACCESSIBILITE

1 - Renseignements généraux

= Opération

Réaménagement d'une agence MAAF ASSURAMCES dans un centre commercial existant situé 3 'adresse suivante -

Centre Commercial Camefour
67/69 Avenue de Stalingrad
94500 VILLEJUIF

=  Maitrise d’ouvrage

MaAF ASSURAMNCES

Gestion du patrimoine d'exploitation
Chauray

720328 MIORT CEDEX

= Maitrise d’ceuvre
CECUBE

845 avenue de la Républiqus
H8800 LILLE

2 — Principe d'aménagement

En termes d'accessibilite, le présent projet prévoit ©

- Des cheminements aisément praticables entre les bureaux

- Des espaces de girations réglementaires

3 — Tableau récapitulatif

DISPOSITIONS GENERALES

Travaux prévus

Cheminements extérieurs (art. 2 de 'améte du
01/08/08)

- Caractéristiques minimales 3 respecter
pour le cheminement wsuel (langeur,
pente, espaces de manceuvre de portes,
de demi tour, de repos, d'usage, ....)

- Repérage, guidage (contraste viswel,
signalisation,...)

- Sécurté d'usage (hauteur sous obstacles,
repérage vide sous escaliers, éveil de
vigilance en haut des escaliers,

- Qualité d'aclairage (minimum 20 lux), ...

Situation existante non modifiée

Acces aux batiments (art 4 de larméts du
01/08/0a)

- Entrées principales facilement reperable
(élements  architeciuraux,  matériaux
différents ou contraste visuel, __.)

- Caraciéristiques a respecter (seuil, largeur
de portes, conditions de filtrage

- Mature et posiionnement des systémes
de communication et des dispositifs de
commande (interphone, poignées  de
partes,._.}

Accds & lagence

Acces situe sur [Avenue de Stalingrad avec porte vitée de 20om de
passage fibre repérable ouverte comme fermes.

Systeme douverture de la porte type baton de marechal utlisable en
position « debout » et « assise ».

Ressaut inferieur 3 2 om.

Hotice: GaGonpi s o 304G ST
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Accueil du public (art. 5 de 'amété du 01/08/08)

- Mokilier adapté pour les personnes
circulant en fauteuil roulant et facilement

reperable

- Si accueill sonorsé préveir induction
miagnétique et pictogramme
comespondant

- Qualité d'éclairage (minimnmum 200 lux)

Sans objet

Circulations intérieures horizontales (art. § de
I'arréte du 01/0%/08)

- Eléments structurants repérables par les
deficients visuels

- Caractéristiques minimales 3 respecter
(largeur des circulations, largeur des
portes, espaces de manceuvre de
portes,...)

- Qualité d'éclairage {minimuwm 100 hux)

Les largeurs de circulation seront > & 120 cm dans les zones
accessibles au public.

Les espaces de manoceuvre proposent des girations
réglementaires sur les zones accessibles au public.

Circulations verticales (ar. 7 de 'amété du Sans objet
01/08/08&)
# Escaliers
- Contraste visuel et tactile en haut des
ascaliers
- Caraciéristiques minimales 3 respecter
(largeur des escaliers, hauteur des
marches et giron, mains courantes
contrastée, ...}
- Qualité d'eclairage {minimum 150 lux
Ascenseurs Sans objet
- Obligation d'ascenseur =i accueil en
étages de plus de 50 personnes (100 pour
type R} ou prestations difféerentes de
celles offertes au niveau accessible
- Conforme & la nomme EN  81-70
(dimensionnement,  &clairage,  appui,
indications litges au mouvement de la
cabine, annonce des &tages desservis,
)
- Possibilité d'élévateurs a usage
permanent par voie dérogatoire
Tapis roulants, escaliers et plans inclinés Sans objet.
mécaniques (art. 8 de l'amété du 01/08/08)
- MNe peuvent remplacer un ascenseur
abligatoire
- Respect de prescriptions particulidres
pour le repérage et l'uilisation d'arrét
d'urgence
- Doivent étre doublés par un cheminement
accessible mom  mobile ou par  un
ascenseur
Notios deconipive Caooecobilts 374




Revétements de sols, murs et plafonds (art. & de
I'arrété du 01/08/06)

- Les matériaux doivent éviter toute géne
sonore ou visuelle

- Dams ce but ils doivent respecter certaines
dispositions (dureté, aire d'absorption des
revetements et élémenis absorbanis = 25
% de la swurface au sol des espaces
d'accueil, d'attente, de restauration, ..}

Lec revetements de sol ont la dureté nécessaire 3 la
progression d'un fauteuil roulant :

- Pose de PVC en lames imitation parguet type GERFLOR
Muir Oak dans la zone d'attente.

-PVC en dalles type GERFLOR Taralay dans les WG, la
salle de repos, le local menage, le local rangement et le local
technigque.

-miquette en dalles type INTERFACE equilibrium medium dans
la circulation et les bureaus.

-Un tapis antidérapant en dalle sera posé 3 'entrée de l'agence.

- Cloisons amowibles vitrées sur allége finition blanc graing et
cloisons vitrées sur lesquelles seront installes des adhesifs type
dépali

- Dalles de faux plafond minérales 80x80 cmi

Portes, portiques et SAS [art. 10 de lamsté du
01/08/08)

- Caraciéristiques minimales 3 respecter
(largeur des portes, positionnement des
poignéss, résistance des fermes-pories,
reperage des parties vitrées, espaces de
manceuvre de portes (cf. annexe 2 de
l'armété du 1% aodt 2008, ...}

1 porte d'accés vitrée, d'un passage de 93 cm, repérable
ouverte comme fermee facilement mancsuvrable.

Pour les locaux accessibles au public -

- Pose de 2 portes vitrées de type clant repérables ocuveries
comme fermées de dimensions 20 om et facilement
manceuvrables pour les bureaux DA et CCP.

Pour les locaux non accessibles au public :

-FPose de porte pleine coupe feu 1/2H éguipée de ferme porie
dans le local rangement et le local technique.

-Pose dune porte 4 ames pleines de type isoplanes de
dimension 83 pour laccés au WC PMR, 3 la zone de vie et
l'acces au degagement sanitaire.

-Pose dune pore a dmes pleines de type isoplanes de
dimension 33 pour I'sccés au WC Homme et au local ménage.

Locaux ouverts au public, équipements et
dispositifs de commande (art. 11 de 'améte du
01/03/0a)

- Mecessite d'un reperage aise des
equipements et dispositifs de commandes
[contraste visuel, signalisation. ...}

- Caraciéristiiques minimales du  vide
nécessaire en partie inférieure des
lavabos; guichets, mobiliers a usage de
lecture, d'aécriture ou d'usage d'un clavier

- Caractéristiques minimales 3 respecter
pour les commandes manuelles, les
fonctions de voir, entendre ou parler

- Information  sonore  doublée par une
information visuelle

Caonforme & la réglementation.

Sanitaires (art. 12 de l'armété du 01/08/06)

- Localisation et caractéristiques minimales
a respecter pour les sanitaires accessibles
aux personnes handicapées

- Espace latéral libre 5 cité de la cuvette,
espace de manceuvre de porte avec
possibiliteé de demi-tour & l'intérieur ou 3
défaut a l'exdérieur

- Positionmement de la cuvette (hauteur,
...}, de la barre d'appui. ...

- Positionmement des accessoires tels que
miroir, distributeur de savon, séche-mains,

- Obligation d'un lawve mains a l'intérieur des
=sanitaires "H"

Sanitaire, réservé au personnel.

Moo decoripthve & aoesc ol
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Sorties (art. 13 de l'amété du 01/02/06)

- Les sorties comespondant & un usage
normal du batiment doivent &tre reperable
de tout point et sans confusion avec les
sorties de secours

1 Porte vitrée d'un passage de 93 cm repérable ouverte comme
fermee.

Un bloc de secours |a signalant sera installe.

Eléments dinformation et de signalisation
(annexe 3 & Farrété du 17 aoiit 2006)

- Caractéristiques minimales & respecter
concemant les éléments dinformation et
de signalisation fournis de fagon
permanents aux Usagers

Sans objet

DISPOSITIONS SUPPLEMENTAIRES

Travaux prévus

Etablissements recevant du public assis (art. 18
de l'arréte du 01/08/08)

- Caractéristiques mimimales des
emplacements a respecter  (nombre,
caractéristiques dimensionnelles et
répartition))

Les hauteurs de bureaux sont réglementaires avec un espace
libre laisse pour les jambes.

L'ensemble des bureaux est accessible grice 4 des espaces de
circulation et de rotation suffisants.

Etablissements comportant des locaux
d'hébergement (art. 17 de lamste du 01/08/04)

- Caractéristiqgues minimales des chambres
a respecter (mombre, caracteristiques
dimensionnelles et répartition )

-  Toutes les chambres doivent étre
adaptées dans le cas detablissements
d'hébergement de personnes 3gées ou
handicapées

Sans objet

Douches et cabines (art. 18 de l'améte du
01/02/08)

- Caraciéristiques minimales des cabines et
des douches & respecter (nombre,
caraciéristiques dimensionnelles, nature
des éguipements)

Sans objet

Caisses de paiement disposées en batterie (art.
19 de l'arrete du 01/03/08)

- Caractéristiques minimales des caisses
de paiement disposées en batterie &
respecter [momibre, caractéristiques
dimensionnelles et répartition )

Sans objet

Mipthoes: g oaripthve oo oes cibIFhS
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Attestation d’Achevement et Conformité des
Travaux
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Imprimer Enregistrer Réinitialiser
1z

Z 3 Déclaration @D
L ke s attestant I':achévement oot
weezoe @1 @ conformité des travaux

D U FREATASME

= Wous déclarez 'achévement partied ou tatal des ravaux 5 o .
de construction ou damanagement. il ittt
= Wous déclarer que les ravauy, de constiruction ou %
d'aménagemeant sont conformes & autorisaton ef fes- ’J,'

pectent les régles générales de construction.
= Waus déclarer que ke changemens: de destination ou
la division de terrain & &1 effectud et est corforme au
permis ou 4 la déclaration préalable.

| Pemmis de construire o N*

DPﬂm'liB d'ameénager SN W o i i1 i
S'agit-il d'un aménagement pour lequel Iameénageur a &k autorse a ditférer les ravau de fintion des voiries? [ ow Tlmon

Si oui, date de finition des vodnes fisée au 1L sl 1L L L s

Dél:-l!l.l'a.ﬂﬂl‘lpl‘&al-ﬂb]ﬂ coWE By Ay g Oy Ty Gy 1 8 g W 4y

Vious Btes un particilien Madame [ Maonsiear [J
Mo - Prédonm

Vous £1es une personne morale
Denomination - MAAF ASSURANGES Raison sociale | MAAF ASSURANCES

MOSIRET! LS % 2 0, 7 3,5, 8,0, 0,0 ,0,4 8 1yne de saciéts (SA, SCL,..) 1S4
Représantant de la personne marale -Madame D Monsieur m
Mo .F'A.TRIGK _pIEI'.IDm . M—r

Adresse : Numero Vole 1 CHABAN DE CHAURMAY

Ligu-dit : o ~ Localité : CHAURAY

Codepostal ;e T 80 108, 08Py 10 o Cadex:i_i_u
Teléphane: 0, 8,04, 9, 3,4, 3,7,,4,0, incliguers Pindicatif pour le pays eeangar t_j_ o1

5i le demandeur habite & ['etranger @ Pays . [Hvision terriorale © - N
T g

Jaccepte de recevolr par courrier électronigue fes documents transmis en cours dinstruction par ladministration a

ladresse suivante : O info & efech —
Jai pris bonne note que, dans untel cas, la date de notification sera celle de la consuliation du courrier élactronigue ou, au plus

tard, celle de ['envai de ce courmer électronigue augmentée de huit jours.

Chantier achewvé le - Lt b 20,18,
Changement de destination effectué et e o o s
[Z] Pour 1a fotalieg des wavauk I:]F'nur une tramche des travaus

Vieuillez praciser quels sont les amenagements ou construc-
tions acheves |




Surface créée enm¥: )

Mombre de logements terminds - dont individuels - dont colbectifs |
Ridpartition du nombre de [agements irmings par type da inancement

O Logement Locaif Social f__w_i1_

[ Aceession Sociale {hors prét & taux z8m) (L

D Prét a taw 2810 11

[ aures financements 114

l'attests que les travauy sont achovis et guils sont conformes & autonsation {permis ou non-opposition 2 la dadaration préalable)*
A LARCAY A LARCAY
| Le: 140122019 Le : 14/01/2019 .
- Slgnatire du fou des) déclarant(s) * . Signalute de Marchitects {ou de 'agrés
3 I |l Tier 2 B " en arcllllhjacmre] 'l o dirlgé |85 wavauy
I CRanasE = [ ESvnrE
:ll. L2 ﬂb_.t. 1t ETEGH b ere BT
U= Mo FOLHREAY “Espace & Techniqu '
kel Agence Ragion Ceant

B A7 1 - Uanestation constatant gue les travaw réallsés respectent ies régles d'accessibilité applicables mantionnges 4 I'art,
R, 111-19-27 du code de la construction &t de I'habitation [Ar, B, 462-3 du code de M'urbanisme] |

O A7.2 - Dans e cas prévus par les 4° &t 5° de Farmicle A, 111-38 du code de 13 constnection oL de Phabitaton, 1a declaration
drachévament gst accompagneée d'un docurment établi par un controlewr technigue mentionne & lamicke L, 111-23 de ce code,
attestant que le maitre d'ouvrage @ 1enu compte de Ses avis sur le respect des régles de construction parasismigues @l para-
cyclonigues prévues par l'article L, 563-1 du code de 'environnement [Art. R, 452-4 du code de I'urbanisme] |

O Ar.3- Lattestation de prise en compte die la séglementition thermigue prévoee par larticle R.113-20-2 du code de la construction
ol da 'habltation [Arvt. R.462-4-1 cu eode de I'urbanisme] ;

O at.4- |attestation de prise en compte de ta réglementation acoustique préyue par Farticle R.111-4-2 du code de la construction
ei-de I'habitation [Art. B462-4-3 ducode de Purbandsme],

La déclaration attestant l'achévemeant et 13 conformite des travauy est adressés -

- 50it par pi recommands aves demarrde d'avis de réception pestal au maire de ka commung ;

- 5nit dépasae contre dicharge i la malre,

& compter de fa récaption an malrie de ta déclaration, Madministration dispose d'un dilal de trois mois pour conestesr ia conformite

das ravacx au permis ou A la declaration prealable. Ce dédal est porté & cing mois si votre projet entre dans 'un des cas prévu a
Farthcie R, 462-7 du coda de Murbanisme*.

Dans |2 délal de 30 jours & compeer ou moment ad |28 locaw sont utiisables, méme sl reste encote des ravaux & réaliser, be
proprigtaire doit adresser une doclaration par local {malsen individeelle, appartement, local commercial, €iC.) au centre des impats
ou au centra des impdes fonciers ([consulier ces services), Ces obligations déclaratives sappliquant notamment lrsque ke permis
ou la déctaration préakabie ont pour objet la création de swrfaces nouvelles ou le changement de destimaton ef e cas dchéant de
sous-ilestination de surfaces existanies. Le défawr de déclaration antraine fa perte des exonérabions temporaires de taxe fonciéra
e 2,10, 15 ou 20 ans (dispostions de Paticle 1406 du code général des impds),

Slynus Eres un parsaubar - lalol n® 7E-17 du 6 |amaar 1978 relative & Nnformatigue, aux fichiars at aue libertés sapphigue aox rdponsas comernes dans
ce formedaire powr los personmes physinues. Bl garaniil un droit @occes aus gonniées nomingtives les esncemarnt & la possibifg de rectification. Ces
dinifs pewvend Bire axercés & la maira. Les données recueillies saronl transmises aux serwces compatants pour Mfnstruction de wolre demands,

Sivous sorhaier vous oppaser A e que les infarmations nominathes campriges dans ee fnmmulare solent utllistes & dea fins commarciales, cochesz
& zase g-contre ([

1 Laddclaration dise Gira sgnda par e bendtciasn de lauisaiian oo par larchiiecss oo Pageed an ardhiacrs, dans lo cas ol iz one deigd fes oo

2 Travoux concaminn o imrauible NSErE au lire des manements hislehigues | Paveus Stués dans le péimalie d'us 209 palieoniol rorarguable, 08s abands des.
MOrRIMENE NGrQUa s, TANS N SHE CRsss nu en nstane 06 cIRsEamant & 1Ire o cade de 'anirmnng me, Iy Concemant un immeubhe de grance haajr

au recrvant du pablic ; ravaws Siuds Gans ba oo Fen pac national 0w dans un espace ayant vocalion & &be clageds dans e ceir dun felur paic national | Iravaus
SiRIA5 BANE IR FRctar cRvest par un plan de prévemtion des rsques.




BEUREAU VERITAS

lle de France - Contrats naticnaux DRS
8 - 18 rue du Pelhoux

Courcouronnes

81018 EVRY

Téléphone : OT 84 20 23 80
Télécopie :
mattheu. le-gall @ bureauveritas com

Rapportn®: 1 Date : 21112018

ATTESTATION DE VERIFICATION DU RESPECT DES REGLES
D'ACCESSIBILITE AUX PERSONNES HANDICAPEES

ERP ou |OP situé dans un cadre existant
Travaux non soumis & Permis de Construire

La présente attestation ne porte que sur les travaux réalisés par le maitre de I'ouvrage qui a
missionné Bureau Veritas

Je soussigné : M.LE GALL de la société BUREAU VERITAS, en qualité d'organisme de contrdle technigue au sens
du CCH art. L 111-23, titulaire d'un agrément ministériel Fhabilitant a intervenir sur les batiments, atteste que :

par contrat de vérification technigque n® 6343148 en date du - 05/02/2016
La Société : MAAF ASSURAMCES NIORT

Chauray

79000 MIORT
maitre de Fouvrage de l'opération suivante

MAAF ASSURANCES

B7 avenue de Stalingrad

94800 VILLEJUIF

Ref. de lautorisation de travaux - AT 94076 78 W0011
Date du dépdt de demande : 21/03/2018 Date de Fautorisation :
Modificatifs éventusls :

a confie, a BUREAL VERITAS, qui I'a réalisée, une mission de verification technique aprés fravaux visant a vérifier le
respect des régles d'accessibilité qui leur sont applicables.

Mota : les régles d'accessibilité applicables sont les régles en vigueur rappelées ci-dessous auxguelles sont adjointes
les éventuelles dérogations propres a l'opération et citées ci-aprés.

Description de 'opération : Aménagement d'une cellule commerciale

« Régles en vigueur considérées -

E  Articles R 111-19-T et R 111-19-8 du CCH, relatifs aux dispositions applicables aux établizsements recevant
du public situés dans un cadre bati existant et aux installations ouvertes au public existantes

E Amété du & décembre 2014 fixant les dispositions prises pour Mapplication des articles R 111-19-T a R 111-
19-11 du CCH

Slege social 15 Cours du Tiangle 32500 PUTEAL
‘Sockate par acions Emplifiee au capital de 15 500 100 Euros - RCS Namterme B 730 182 TG
FUAP-OF-ATT_HAND-T14-01 Copyright Buresy Vertas DECHE
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= Dérogations accordées, telles que portées a la connaissance du vérificateur :

+  Solutions d'effet equivalent accordées, telles que portées a la connaissance du verificateur :

Avis favorable de la Préfecture
{N°PV et date)

SEEq

n"AT 94076 78 W0011 du
17/0&2018

«  Documents remis au verificateur et pris en compte dans le cadre de sa mission :

Motice d'accessibilité aux personnes handicapés

o A lissue de sa visite de vérification, réalisée selon les termes et conditions du contrat
precité et qui s'est déroulée le 19/11/2018, le venficateur recapitule sur la liste ci-aprés
ses constats formulés ainsi:

* R

* NR
* 50
* HM
* PM

Date : 217111/2018

Le vérificateur a constaté, sur les travaux réalisés, le respect de la régle
d'accessibilité applicable (%)

Le venficateur a constate sur les tfravauyx réalisés une ou des dispositions qui ne
respectent pas la régle d'accessibilité applicable (%)

La disposition considerée est Sans Objet pour la présente opération
La disposition considérée est hors mission
Pour mémaoire.

Signature :

{*} vair commeniaire géneral G501 page 3
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LISTE DES COMSTATS

Commentaires géneéraux

| ce o1 |

Pas de commentaire particulier

Pas de commentaire particulier

Pas de commentaire particulier

Pas de commentaire particulier

Pas de commentaire particulier

Recapitulatif des commentaires particuliers

1. GENERALITES

2. CHEMIMNEMENTS EXTERIEURS

3. STATIONMEMENT AUTOMOBILE

4. ACCES A LETABLISSEMENT QU A L'INSTALLATION

3. ACCUEIL DU PUBLIC

G — CIRCULATIONS INTERIEURES HORIZONTALES

| CP 601 | Abzence de chanfrein sur le seuil de la porie

Pas de commentaire particulier

7 - CIRCULATIONS INTERIEURES YERTICALES

8 - TAPIS, ESCALIERS ET PLAMS INCLINES MECANIQUES

Pas de commentaire particulier

Pas de commentaire particulier

Pas de commentaire particulier

Pas de commentaire particulier

RAP-GP-ATT_HAND-O14-71
Copyrignt EUreal Ventas 062016

9 - REVETEMENTS DE S0LS, MURS ET PLAFONDS

10 - PORTES, PORTIQUES ET SAS

11 - EQUIPEMENTS ET DISPOSITIFS DE COMMANDE

12 - SANITAIRES

| & Contrat : E343HS

page 315 Dale . Z1AAETEE
N* rapport - 1




Pas de commentaire particulier

13 - SORTIES

Pas de commentaire particulier

14 - ECLAIRAGE

Pas de commentaire particulier

15 - SIGHNALISATION ET INFORMATION

Pas de commentaire particulier

16 - ETABLISSEMENTS RECEWVANT DU PUBLIC ASSIS

Pas de commentaire particulier

17 - CHAMERES DES ETABLISSEMENTS COMPORTANT DES LOCAUX A SOMMEIL

Pas de commentaire particulier

18 — CARACTERISTIQUES DES CABINES ET ESPACES A USAGE INDIVIDUEL

Pas de commentaire particulier

19 - CAISSES DE PAIEMENT, DISPOSTIFS OU EQUIPEMENTS EN BATTERIE OU EN SERIE

Pas de commentaire particulier

FLAP-GF-ATT_HAND-014-1 page 4E Diate : ZAM 1018 | B Conkbat : E343WE
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Etablizsements recevant du public

lss _ 5 .5
situe dans un cadre existant 2 Commentaires : E
Points examinés 3 g
1. GEMERALITES
Appréciation de synthése sur les travaux réalisés
2. CHEMINEMENTS EXTERIEURS Parking commun & la Zone commerciale
Géneralités
cheminement usuel ou un des cheminements usuels
accessible de I'acces au terain jusqu'a I'entrée principale S0
du batiment
cr_'»enﬂinemen'. a{w_:ssible nla-ntrel le= plafgﬁ de 50
stationnement adaptees et 'entree du batiment
.3I{>{_}E55ibi|ité aux equipements ou amenagements 50
exterieurs
Cheminement ou repere continu contrasté tactilement et
visuellement 50
Signalisation permettant un bon repérage 50
Largeur = 1,20 m S0
Rétrécissements ponctuels 2 0,80 m S0
Dévers = 3% S0
Pantes
eaistence de perrte_.i chaque dénivellation du . s0
cheminement accessible aux personnes en fauteuil roulant
pente = 5% 50
pente entre § et 8% : palier de repos tous les 10 m 50
pente entre & et 10% sur 2 m maed 50
pente entre 10 et 12% swr 0,50 m maxi 50
pente = 12% : interdite 50
paliers de repos en haut et en bas de chague pente S0
absence de ressaut en bas ou en haut des rampes 50
Caractéristiques des paliers de repos
1,20 x1.40 m S0
paliers horizontaux au dévers prés S0
Seuils et ressauts
= 2 cm (ou 4 om =i pente < 33%) 50
armondis ou chanfreings S0
distance entre 2 ressauts 2 250 m S0
absence de ressauts successifs dans une pente 50
Repérage des éléments structurants du cheminement par 50
les malwoyants
Espaces de manceuvre avec possibilité de % tour aux points
de chaix d'itinéraire et devant les portes scus contrdle
d’acces
emplacements 50
dimensions : diamétre 1.50 m S0
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Etablizssements recevant du public = E
= B 5
situé dans un cadre existant E Commentaires : %
Points examinés 8 g
Espaces de manceuvre de porte
emplacements 50
dimensions S0
Espaces d'usage
devant chague équipement ou aménagement 50
dimensions : 0.0 m = 1.30 m 50
Saols non meubles, non glissants, non réfiéchissants et sans &0
obstacle 3 la rous
Trous en sol : diamétre ou largeur < 2 cm 50
Cheminement libre de tout obstacle
hautewr libre 2 220 m S0
détection des obstacles en saillie latérale de plus de 15 &0
cm
Protection si nupture de niveau = 0,40 m & moins de 0,90 m S0
du cheminement
Dispositif alertant des risques de chutes si rupiure de niveau &0
> 0,25 m a moins de 0,90 m du cheminement
Protection des espaces sous escaliers situés dans un 50
espace de circulation
Volee d'escalier de 3 marches ou plus
largeur entre mains courantes 2 1 m si medification des
caractéristiques dimensionnelles de 'escalier 50
hauteur des marches = 17 cm si modification des S0
caractéristiques dimensionnelles de Mescalier
giron des marches 2 28 cm si modification des 50
caractéristiques dimensionnelles de lNescalier
mains courantes
de chague cofé (1 seule main courante acceptée ai
passage libre < 1 m ou diamétre du fiif central < 40 em) 50
hauteur entre 0,80 ef 1,00 m S0
confinues, rigides ef facilement préhensibles 50
Dépaszant horizonfalement des premigres ef
demnieres marches 50
différencises du supporf par éclairage particulier ou s0
confraste wisue/
appel de vigilance pour les mal voyants 3 50 cm (ou a 28 S0
cm dans certains cas) en partie haute des escaliers
contremarche visuellement contrastée de 10 em mini 50
pour la 1&re et la demiére marche
nez de marches
de couleur contrastee sur su meins 2 em de large S0
non giizzantz S0
Volée d'escalier de moins de 3 marches
appel de vigilance pour les mal voyants 3 50 cmiouw & 28 50
cm dans certains cas) en partie haute
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Etablizsements recevant du public = E
situé dans un cadre existant E Commentaires 3 %
t
Points examinés 8 §
contremarche visuellement confrastée de 10 cm mini pour
|z 1&re et la dernigre marche 50
nez de marches
de couleur conirastée sur au moins 3 cm de large 50
non ghiesants 50
zans débord excessif &0
Présence d'un dispesitif d'éclairage du cheminement 50
3. STATIOMMEMENT AUTOMOBILE
2% de 'ensemble des places aménagees ou suivant armeté s0
municipal si plus de 500 places
Localisation 3 procimité de Nentrée du batiment S0
Caractéristiques dimensionnelles et atteinte
largeur des places nouvellement créées 2 3,30 m 50
longueur des places nouvellement créées > 5 m 50
surlongueur des places en &pi ouw en bataille nouvellement S0
créées = 1,20 m
espace horizontal au dévers de 3% prés 50
contrdle d'accés et de sorie utilisables par des personnes
sourdes, malentendantes ou mueties
bomes vizibles directement du posfe de confrdle ou S0
signaux liés au fonctionnement du disposifif - sonores
ef vizuels 50
af viziophonie S0
nouveaux inferphones dotés d'une boucle &0
magnétigue
accessibilité des bomes de paiement S0
Sortie en fauteuil des places « boxées » S0
Reperage horizontal et vertical des places 50
Signalisation verticale permettant de repérer l'emplacemeant &0
des places adaptées
Marguage au sol et signalisation verticale des places 50
adaptées
Signalisation des croisements véhicules/pigtons
eveil de vigilance des pistons S0
signalization vers les conducteurs 50
4. ACCES AL'ETABLISSEMENT OU A LINSTALLATION
Accés principal accessible en continuité avec le
cheminement accessible R
Rampe d'acces S0
Entrées principales facilement repérables et détectables R
Espace de manoeuvre avec possibilité de demi-towr devant
l'entrée principale R
Dispositifs d'acces au batiment -
facilement repérable R
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Etah_lisgments recevant 1:_Iu public = - E
situé dans un cadre existant E Commentaires : %
Points examinés 8 g
signal sonore et visuel 50
Systéme de communication et dispositif de commande
manuelle :
3 |:|Il._.|5 de 40 cm d'un angle rentrant ou d'un obstacle au S0
fautewuil
hauteur comprise entre 0,80 et 1,30m S0
Contrdle d'accés et de sortie
visualisation directe ou par caméra du visiteur par le &0
personnel
5. ACCUEIL DU PUBLIC Bureau conseillé faisant office d'accusil
Au moins 1 point d'accueil accessible et signalé R
Bangues d'accusil utilisables en position debout ou assise R
Ela_r_'uq Ues d'a-:x:_ueil avec usages tels que lire, &crire ou R
utiliser un clavier
ﬁccyeil sonorse equipe d'une boucle magnétique si nouvel R
equipement
Accusil sonorise signalé par un pictogramme R
Boucle magnétique obligatoire pour les accueils des ERF de
1ere et 2eme categones et les ERP remplissant une mission | S0
de service public
Bon éclairage des postes d'accusil R
& — CIRCULATIONS INTERIEURES HORIZONTALES
Ac-:*.?.aﬁ de maniére autonome 3 tous les locaux ouverts au R
public
Largeur 2 1,20 m =]
Rétrécissements ponctusls 2 0,90 m R
Dévers = 3% R
Fentes
pente = 5% R
pente entre 5§ et 8% : palier de repos tous les 10m 50
pente entre § et 10% sur 2 m maed S0
pente entre 10 et 12% swr 0,50 m maxi 50
pente = 12% : interdite 50
paliers de repos en haut et en bas de chague pente 50
absence de ressaut en bas ou en haut des rampes S0
Caractéristiques des paliers de repos
1,20x 1,40 m R
paliers horizontaux au dévers prés R
Seuils st ressauts
=2 cm (ou 4 om =i pente < 33%) MR | Absence de chanfrein sur le seuil de la porie BO1
arrondis ou chanfreinés R
absence de ressauts successifs dans une pente 50
Espaces de manceuvre de porte
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Etablizsements recevant du public = -E
situg dans un cadre existant E Commentaires - @
=
Points examinés 8 g
Emplacements R
dimensions
Espaces d'usage
devant chague équipement ou aménagement R
dimensions : 0,80m x 1,30m R
Saols non meubles, mon glissants, non réfléchissants et sans
obstacle & la rous R
Trous en sol : diamétre ou largeur = 2 cm R
Cheminement libre de tout obstacle
hauteur libre = 2,20 m ou 2,00 m pour les parcs de R
stationnement
détection des obstacles en saillie latérale de plus de 15 R
cm
Protection si nupture de niveau & 0,40 m & meins de 0.90 m 50
du cheminement
Dispositif alertant des risques de chutes si rupiure de niveau S0
= 0,25 m & moins de 0,90 m du cheminement
Protection des espaces sous escaliers situés dans un
espace de circulation 50
Volées isolées de maoins de 3 marches
appel de vigilance pour les mal voyants 3 50 emiou 3 28
cm dans certains cas) en partie haute S0
contremarche visuellement contrastés de 10 am mini pour 50
la 1ére et la dernigre marche
nez de marches
de couleur conirastée sur su moins 3 em de large 50
non glizzantz S0
Allées structurantes permettant d'accéder aux prestations - R
1,20 m de large
Allées secondaires (autres que restaurants)
largeur au sol > 1,05 m sur 20 cm de hawt S50
largeur au-dessus de 20 cm = 0,90 m S50
longueur < & m 50
espace permetiant de faire Y2 tour tous les B m et aux S0
croisements entre allees
Allées secondaires des restaurants = 0,680 m 50
T - CIRCULATIONS INTERIEURES VERTICALES
Obligation d'ascenseur l S0
Escaliers ufilisables dams les conditions normales de
fonctionnement
largeur entre mains courantes 2 1 m si modification des S0
caractéristiques dimensionnelles de 'escalier
hauteur des marches = 17 cm si modification des S0
caractéristiques dimensionnelles de 'escalier
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Etablissements recevant du public = E
= B =
situe dans un cadre existant E Commentaires : %
Points examinés 8 g
giron des marches = 28 om si modification des
caractéristiques dimensionnelles de 'escalier 50
mains courantes
de chague cofé (1 seule main courante accepiée si
paszage libre < 1 m ou diamétre du fuf central < 40 cm) S0
hautewr entre 0,80 ef 1,00 m S0
confinues, rigides ef facilement préhensibles S0
dépassant horizontalement des premigres ef so
demmnigres marches
différencises du supporf par éclairage particulier ou S0
canfraste visue!
appel de vigilance pour les mal voyants & 50 cm (ou 4 28 so
cm dans certains cas) en partie haute des escaliers
contremarche visuellement conirasiée de 10 cm mini S0
pour la 1&re et la demiére marche
nez de marches
de couleur contrastée sur su moins 3 cm de large S0
non ghizzantz S0
Ascenseurs
tous les ascenseurs doivent &tre accessibles 50
si ascenseur : Tous les étages comportant des locaux &0
ocuverts au public sont desservis
n*® ou nom de 'étage en relief 4 chaque palier 3 proximité so
de 'ascenssur
commande 3 plus de 40 cm d'un angle rentrant cu d'un 50
cbstacle au fauteuil
ascenseurs libres d'accés (sauf pour les établissements
scolaires) 50
NoUVeaUx ascenseurs conformes a la nome MF EM 81-70
relative & l'accessibilitd aux ascenseurs pour toutes les 50
personnes y comprs les personnes avec handicap
nouveaux munis d'un dispositif permettant de prendre S0
appui
nouveaux ascenseurs permetiant de recevoir les
informations liées aux mouvements de la cabine, aux étages | g0
desservis, au systéme d'alarme
battenes d'ascenseurs
signalizations palieres S0
signalizafions en cabines S0
nouveaux dispositifs de demande de secours 50
Appareils élévateurs pour personnes 3 mobilité réduite
[EFMR)
type SEPMR S0
caractér stiques minimales S0
EPMR autant que possible libres d accés (sauf pour les S0
etablissements scolaires)
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Etablizsements recevant du public = -E
situé dans un cadre existant E N T T = %
=
Points examinés 8 §
8 -TAPIS, ESCALIERS ET PLANS INCLINES
MECAMNIGUES
Doublé par un cheminement accessible fice ou un 50
ASCenseur
Mains courantes accompagnant le mouverment S0
Depart et amvee diférenciés par clairage ou contraste &0
visuel
9 — REVETEMENTS DE SOLS, MURS ET PLAFONDS
Tapis
duraté suffisanta
pas de ressaut 2 2 cm
Qualité acoustique des revetements des espaces d'accusil,
d’attente ou de restauration
conforme 3 la réglementation en vigueur ou R
aire d'absorption equivalents = 25% de la surface au sol R
10 - PORTES, PORTIQUES ET SAS
Dimensions des sas R
Espace de manceuvre de portes devant chaque ports & R
I'exception des portes d'escalier
Largeur des portes principales et des portiques
0,80 m pour les locawx ou zones recevant moins de 100 R
personnes (0,77 m de passage utile)
1,20 m pour les locaux ou zones recevant au meins 100 R
personnes
1 vantail = 0,80 m pour les portes & 2 vantaux R
0,77 m de passage utile pour les portiques de sécurité R
Paoignées des portes
facilemnent préhensibles et manceuvrables
Effort pour ouvrir une porie = 50 N
Partes vitrées repérables R
Portes et dispositifs d'ouverture contrastés visuellement par
rapport a leur environnement si fravaux R
Partes & ouveriure automatique
durée d'ouveriure réglable S0
détection des personnes de toutes tailles 50
Signal sonore et lumineux du déverrouillage des portes 3 R
vermouillage electrique
Paossibilite d’accés y compris en cas de dispositif lié & la R
s&curité ou A la slireté est installé
11 — EQUIPEMENTS ET DISPOSITIFS DE COMMANDE
Equipements accessibles ou au moins 1 équipsment par R
groupe
Equipements et commandes accessibles repérables R
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Etahllis§e ments recevant 1:_Iu public = S -E
situe dans un cadre existant B Commentaires ; 5
Pointz examinés 8 g
Equipements et commandes accessibles a plus de 40 cm
d’'un amgle rentramt R
I_E5p:3ce d'us,age.de [!..Ef[! # 1,30 m devant chague R Point dinfomation 3 l'entrée
equipement et dispositif de commande
E_}:-mn"andes manuelles et équip-eme_n‘t-'. nécessitant de voir, R
lire, entendre et parer : 0,80 m=H<=130m
Element de mobilier permettant de lire un document, ecrire Bureau conseille
ou utiliser un clavier
face supéreurs = 3 0,80 m
vide de 0,70 x 0,80 x 0,30 m (HxL:xP)
Boucle a induction magnétique portative pour salles de
réunions des ERF de 1ére et 2éme catégorie avec + de 3 S0
salles de reunion de plus de 50 pers.
Fanneaux d'affichage instantané relayant les informations 20
SONOrEs
12 - SANITAIRES
Cabinets aménagés
au moims 1 par niveau compartant des sanitaires S50
aux mémes emplacements gque les autres 50
séparés HIF si autres sanitaires séparés S0
- sanitaires mixies si entrées séparées des sanitaires H ou 80
1 lavabo accessible par groupe de lavabos 20
Espace de manceuvre avec possibilite de demi-tour
emplacement : dans le cabinet ou devant la porie S0
dimensions : diamétre 1,50 m 50
Espace de manceuvre de porte devant la porte S0
Aménagements intérisurs des cabinets
dispasitif permettant de refermer la porte 50
espace d'usage latéral de 0,20 x 1,20 m 50
hauteur de la cuvetie entre 0,45 et 0,50 m 50
lawe-mains accessible d'une hauteur = 0,85 m 20
barre d'appui laterale entre 0,70 et 0,20 m du sl S0
barre d'appui supportant ke poids d'une personne 50
commande de chasse d'eau facilement accessible et 20
manceuvrable
Lavabos accessibles
vide en-dessous de 0,70 x 0,80 < 0,30 m {HxlxP) S0
Accessoires divers - porte-savan, séchoirs, etc. 4 1,20 m 20
maxi
Uringirs & difiérentes hautewrs si batteries d'urincirs S0
13 - SORTIES
Sorties reperables sans risque de confusion avec les issues
de secours R
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Etab_lis=§ements recevant l:_lu public = S -g
situe dans un cadre existant E Commentaires : 5
Points examinés 8 g
14 - ECLAIRAGE
Valeurs d'éclairement
20 lux pour les cheminements extérisurs
200 lux aux postes d'accueil =
100 lux pour les circulations horizontales =
150 lux pour les escaliers et éguipements mobiles
20 lux pour les parcs de stationmement
Eblouissement / Refiet
Durée de fonctionnement des éclairages tempaorisés
Extincion progressive si éclairage temporise
Eclairages par détection de présence
15 — SIGMALISATION ET INFORMATION
Cheminements extérisurs
signalisation .3_d’.3|:-'.ée aux points de choix d'itineraires ou 50
en cas de pluralite de cheminements
reperage des parois vitrées R
passages pistons &0
Acceés 3 letablissement et accuseil
repérage des entrées R
reperage du systéme de contrile d’accés 50
Accusils sonorsés
signalization de la boucle par un pictogramme =1
Circulations intérieures
éléments structurants du cheminement repérables R
reperage des panois et portes vitrées R
imformations d'ailde au cl:u:uix de la circulation & proximité S0
des commandes d'appel d'ascenseur
dans le cas des équipements mokbiles, escaliers roulants,
tapis et rampes mobiles, signalisation du cheminement 50
accessible
Equipements divers
signalization du point d'accueil, du guichet S0
équipements et mobilier repérables par contraste de
couleur ou d'eclairage R
di5p<_:-5i'J'5 de commande repérables par contraste visuel &0
ou tactile
Exigences portant sur tous les aléments de signalisation et
d'information et définies  'annexs 3
visibilité {localisation du suppert, contrastes) S0
lisibilité (hauteur des caractéres) S0
compréhension (pictogrammes) 50
16 - ETABLISSEMENTS RECEVANT DU PUBLIC ASSIS Ensemble des bureaux accessibles
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Etablizsements recevant du public
situg dans un cadre existant

Points examinés

&

[BuEEay ]

Constat

Commentaires

n* du
commentaing

Mombre de places réservéss © 1+ 1 par tr. de 50 R
Salle de + de 1 000 places - selon amété municipal R
Dimension de 'emplacement : 0,80 = 1.30m R
Cheminement accessible jusqu'a 'emplacement R
Réparties en fonction des différentes catégories de places R
17 — CHAMBRES DES ETABLISSEMENTS
COMPORTANT DES LOCALUX A SOMMEIL
Caractéristiques communes 3 toutes les chambres
prises de courant & proximité immediate des tetes de lit S0
prises de téléphone & proximité immeédiate des tétes de lit
en as de reseau telephonique inteme 50
. I'IIfn"i:Er‘CIE- de chambre en relief, confrastes visusllement et 50
situes a hauteur de vue
équipements en hauteur hors des cheminements 50
Mombre de chambres adapiées
1 =i moins de 21 chambres ou 50
1 + 1 par tranche de 50 ou S0
toutes les chambres si établissement d' hébergement de
personnes agees dependantes ou présentant un handicap S0
maoteur
Caractéristiques des chambres adaptées
ecpace de rotation @ 1.50 m 50
passage de 0,90 m |z long d'un grand cdté du it S0
hauteur du plan de couchage des lits fixés au sol - 40 & 50 20
cm
passage libre des portes des chambres adaptées 50
Cabinets de toilette adaptés
1 au moins accessible depuis chaque chambre adaptee S0
tous =i é'.ablissen:'ent d'hébergemgn: de personnes dgées S0
dependantes ou présentant un handicap moteur
espace de rotation diameétre 1,50 m S50
caractéristiques des douches accessibles S0
Cabinet d'aisance accessible
1 au moins accessible depuis chaque chambre adaptée 50
_tous si personnes agees dépendantes cu a mobilite S0
reduite
espace dusage 0,80 = 1.20 m 50
barre d'appui 50
18 — CARACTERISTIGUES DES CABINES ET ESPACES
A USAGE INDIVIDUEL
Mombre de cabines ou espaces adaptés
1 =i moins de 21 cabines ou espaces ou 50
1 + 1 par tramnche de 50 50
FLAP-GIP-ATT_HAND-I1 41 page 1445 [ Conat - esaas
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Etablizsements recevant du public = -E
situé dans un cadre existant B Commentaires 3 @
=
Pointz examinés 8 g
au méme emplacement que les autres espaces 50
cheminement accessible jusgu'aux espaces 50
espaces séparés HIF si autres espaces séparas e0
espace de maneuvre avec possibilite de demi-tour 50
diamétre 1,50 m
sigge S0
dispositif d appui en position debout 50
Caractéristiques supplementaires des douches adaptees
siphon de sol S0
espace d'usage paralléle au sigge 50
espace de manoeuvre avec possibilité de demi-tour 50
dispositif permettant de refermer la porte si espace de 50
manoeuvre pour ¥ tour & Mextéreur de la cabine
gquipements divers accessibles 50
19 - CAISSES DE PAIEMENT, DISPOSTIFS OU
EQUIPEMENTS EN BATTERIE QU EM SERIE
Au maoins 1 équipement adapté par niveau avec cet &0
equipement
Un équipement adapté par tr. de 20 S0
Répartition uniforme des équipements adapies S0
Cheminement d'acces aux equipements adaptes 2 0,00 m S0
Affichage directement lisible pour les personnes sourdes ou &0
malentendantes
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Formation du Personnel



ATTESTATION DE FORMATION

NOUS SOUSSIGHES A.D.C.
Chaban de Chatirav

CERTIFIONS QUE : fj;'wnu{u_ Clbi ki
F < 2
pELASOCETE MAAL (Uil puif)

A SUNI LA FORMATION -

Accueil des personnes en _
situation de Handicap dans les EJ’ZP

DATES oD 12 0¥

DUREE 00H30

Ce stage s'est déroulé dans le respect des objeclifs definis portés & la connaissance du staglalre lars son

invitation..

Fait & Niort, le 04/06/2012

Pour 4.0.C,

a0 rAEA) T Y




ATTESTATION DE FORMATION

NOUS SOUSSIGNES AD.C.
Chahan da Chauray

CERTIFIONS QUE:  TJaamul 1&GenA
pELASOCETE  pMape (Uil *‘,jﬁlf.] .
A SUIVI LA FORMATION :

Accuell des personnes en
situation de Handicap dans les &€ Z/”

pDATES T k) 2o

DUREE 00H30

Ce stage g'est déroulé dans le respect des objectifs definis pories & la connalssance du stagiaire lors son
invitation. .

Fait & Miart, le 04/0672019

Pour &.0.C.
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ATTESTATION DE FORMATION

MOUS SOLUSSIGHNES AD.C.
Chaban de Chauraw

CERTIFIGONS QUE: Fethra Sapany
DELASOCIETE  piaAl ( Uillgy ufj"}

ASUN LA FORMATION :

Accueil des personnas en -
situation de Handicap dans les & IEP

paTEE DD LDewd

DUREE 00H30

Ce slage s'est déroulé dans e respect des objectifs définis portés & la eonnaiszance dy stagiaire kors son
invitation..

Fait 4 Miort, Iz D4/08/2012

Paur A.D.C.




Modalités de Maintenance des Equipements
d’'Accessibilité

Les éléments spécifiques décrits sont mis en ceuvre,
sur certains sites, selon les préconisations validées par
les Commissions d’Accessibilité

Direction Immobiliére COVEA m



EOE ACCESSIBILITE

RAMPE EN FIBRE DE VERRE ULTRA
LEGERE AVEC SURFACE ANTI
DERAPANTE, MARGELLE DE SECURITE",
POIGNEES DE TRANSPORT

* Grand modele

www.medinov.fr

Parc de Gerland - 99, rue de Gerland - 69007 Lyon - puaos o

. Type Longuesr Largewr uliiedela |  Poids max Palgs de

Mazin mm TEmpe mm SUpporeky | larampekg
30100-070 700 s 300 5
30190-083 FAMPE LARGE FIXE 250 300 4
30100-125 ULTRA LEGERE 1250 300 5
S0EEs FIBAE DE VERRE i s 300 75
30100-205 2050 300 oE

[él: 04 37 28 08 14

Les rampes sonk un élément essentiel de la sécurité ef de Maccessibilite. Bien choisir sa rampe ou ses rails en foncfion du Beu (public ou prive) de |a charge

i supporter, de L2 pente et du véhicule ulilisé [fauteuil ou scooter (4 roues, 3 roues, voies des ooe avantlamiere rés differentes)) que Fon soubaite obienir
Consulter Fabagque ci-aprés




Rampe simple TRAIT D'UNION

Myd’

==d B

Myd]|

1-Appel et prise en considération de la 2 - Soulever la poignée coté gauche.
personne a mohilité réduire.

Myd]| Myd]

3-Tirer la polgnée vers I"avant. 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer |a rampe aprés chaque utilisation
Déplolement manuel de la rampe d’accés



dl

My

5 - Basculer la poignée qui fera office de chasse
roues.

Myd]

1RSI

Myd’|

i solutions
d'accossibilité

dl

G 7]

My

7- Rampe en service.

6 - Répéter les opérations pour |a deuxigme
rampe.

Myd]

8 - Répéter les manoeuvres précédentes
en sens Inverse pour fermer la rampe.



Rampe double TRAIT D'UNION

Myd

LU

Myd]

1- Appel et prise en considération de |a 2 - 5oulever le velet frontal.
personne a mobilité réduite

ITIL.; |

P -3

Myd|

red S

3 -Tirer le volet vers 'avant des deux malns, 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer la rampe aprés chaque utilisation
Deploiement manuel de la rampe d'acces



Myd’

solutions
d*accmssibilite

5 - Basculer la polgnée qui prolongera la rampe 6- Répéter les opérations pour le deuxiéme
volet

MydTS Myd]

7- Rampe en service B - Répéter les manoeuvres précadentes
en-sens inverse pour fermer la rampe



AUDEA ACCUEIL

LA-90

BESOIN DESUSAGERS ~ m®m

La réception ou le guichet sort des lieux od a
communication est cenirale. Pour accéder au
services et entendre correctement, les persornes
malentendantes.  ont bescin  d'éguipsments
d'ampilification sonore adaptés.

l Fiche produit
Ref. 160 001

Mettez aux normes votre accueil
au meilleur rapport qualité-prix

FONCTION DU PRODUIT oﬂ'

En intégrant une boucle magnétigue, la LA-90 permet
d'amplifier les discussions directement dans I'aide
auditive de I'usager lorsgue positionnée en mode T
Avec son micro intégré, la LA-B0 ne nécessite pas
d'equipement supplémentaire.

EDOGUIDAGE dugoipe OKEENEA



CARACTERISTIQUES

— Couleur ; gris et blew
persannalisable sur demande

— Dimensions - 200 x 185 x 7O0mm

— Poids 6358
— Paortée- 1m?

— Almentation: sacheur ou batterie (5h)

ACCESSDIRES
COMPATIBLES

— Récepteur LPU-1 et CRESCENDO 50
— Microphones jack

£ Suppiément

Les aocuels des atshfssemants recevent du
public rempissent ure mession de sanvice

Art 58 ;e Lorsgue I'sccuel est sonorise &t en
cas de rencuvelement ou loms de finstakation

RAPPEL DE LA LOI

ET DES NORMES

dun = sysEme, celui-o est equipé dun
Zysteme de ramsmission du signal acoustigue
par induction magnetique, respectant les
disposiions decrites Bn eneExE 9. Les
specHications de la norme NF EN 601 18-4:2007
sont reputees satisizire 4 ces exgences e
IyEEME e SiEnale pEr un ECoEETImE

public ainsi que des etebissements reoevan
du pubkc da 1r= et 28 categones sont equepes
obiigatoirement d'une telle boude dinduction
MEgratigue. »

& Drois resenvas - B0 GUIDWGE - 1604

Découvrez nos produits
sur www.okeenea.com

EO GUIDAGE
dugruupeuKEE"Eﬁ

& rue des Auines

£24.10 Champagne-au-Mont-d*0r

FRAMNCE

04725398 26
info@ec-guidage.com
wenw okeenea.com



Modules de maintenance pour Ascenseurs
Périodicité des visites : toutes les 6 semaines

MODULE DE BASE
Fréquence et opérations imposées par la législation
Contrdles a chaque visite

Paliers :

B o

d’appel, voy et il S

.
® portes et vantaux

e serrures, des ferme-portes ou contrepoids, I'efficacité du verrouillage et
contact de fermeture

e oculus

e des dispositifs limitant les possibilités d’actes de vandalisme
Cabine :

e précision d’arrét de la cabine par rapport au palier
 alarme, téléalarme, dispositif de secours

© boutons et voyants, éclairage

 vantauyx, dispositifs de réouverture (contact chocs, bords sensibles, cellule
radar, boutons de réouverture)

Machinerie :

 niveau d’huile en cuve, la présence de fuites pour les appareils hydrauliques.
Egalement observés :

o confort au démarrage et a I'arrét

 fonctionnement fleches de sens et de indicateur en cabine

e les éventuels bruits, vibrations

Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles 2 fois par an
Cables :
e état, tension, allongement et points de fixation
 usure des poulies et des contres-paliers, ainsi que leur graissage
o cablettes et chaines

Frein :

o usure des garnitures, test de 'efficacité

e isonivelage, vanne de d
hydraulique

et antidérive pour appareil

Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles 1 fois par an

Contrdle parachute :

e composants du parachute et/ou moyen de protection contre les mouvements
de la cabine en montée (en machinerie, en cuvette, sur ou sous la cabine)

e limiteur de vitesse et poulie de tension

e essai de prise, teste du patinage machine, coupure contact. Le technicien
s’assure du déclenchement équilibré des blocs, de la bonne retombée du
mécanisme et du réarmement correct du contact

A ATA o]

appareil hydrauli 8 r de débit,
pompe a main, descente manuelle sont testés.

pape de rupture,

Nettoyage :
Du local machine, de la machine, du coffret, du toit de cabine, de la cuvette, des
récupérateurs d’huile.

Direction Immobiliére COVEA

*CONTROLE COMPLET*
1 fois par an*
Contrdles Manceuvre :

* composants du coffret de manceuvre (relais, transformateur, cartes
électroniques)

. de

A ma a

ie (

d’étages en ou électrique)

« fusibles, relais de phase, serrage des borniers, test de masse, anti-dérive
électrique, témoin de présence a niveau, sonde de température d’huile

o ventilation forcée du local

© éclairage normal et de sécurité, en machinerie et en cabine
Contrdles Treuil ou Machine :

© groupe de traction dans sa globalité

* ensemble « freins »

© niveau d’huile du réducteur, des paliers moteur

® graisseurs automatiques

© tension des courroies et anti-patinage

(d

(disj thermique, thermistance, boite a bornes,

o di itifs de pr

ventilation)
 contacts de fin de course haut et bas
 contrdle de la course poulie/frein

Pour un appareil hydraulique : centrale et distributeur, limiteur de pression,
réchauffeur et/ou refroidisseur, niveau et aspect de I’huile, extra course haut et
bas.

Contrdles Gaine

o fixation des guides, cordon souple, chaine de compensation
® éclairage

o fonctionnement du boitier d’inspection

© arcade de la cabine, éléments participant au bon coulissement de celle-ci et
du contrepoids (coulisseau, fils, guides, huileurs)

 poulies et dispositifs de fin de course

 parties non visibles des paliers (seuils de porte, téles chasse-pieds, frontons)
© amortisseurs en fosse

o électrification

Controles Portes Palieres

dul.

Opérations id a celles du
toutes les portes a tous les paliers.

« porte cabine et» mais effectuées sur

Contrdles Porte Cabine
* éléments fixes (rail, traverse, seuil, garde-pieds, butées, patins, oculus)
* éléments mobiles (vantaux, galets, pivots)

* éléments participant a la bonne fermeture et réouverture des portes :
cablettes, contrepoids, ferme-porte, cellule, contact choc, serrure (shunt,
percuteur, péne),

* composants de |'opérateur qui manceuvre les portes cabine : navette, tension
des cablettes, courroies, chaines contacts électriques.

Controles Signalisation

* boutons, voyants, indicateurs, cabine & paliers



Maintenance pour EPMR

La Société de Maintenance assure une visite d’entretien selon la périodicité précisée au
contrat (la législation n'impose pas de cadre périodique ou d’opérations minimales comme
c'est le cas pour les ascenseurs).

La maintenance préventive est assurée selon un programme adapté a chaque appareil qui
comprend notamment les opérations suivantes :

Le contrdle de I'ensemble des dispositifs de sécurité,

Le contrdle du groupe moteur,

Le contrdle du systéeme de transmission mécanique,

Le contrOle de la sécurité des contacts de fin de course,

Le contrle des boites a boutons,

Le contrble des contacts de protection dans le tableau général,

Le contrle de sécurité d’acces haut et bas,

Le nettoyage et graissage nécessaire y compris fournitures (huile, graisse).

Modules de maintenance Portes
Les modules, répartis en 2 catégories comme listé ci-dessous sont exécutés, voire
associés au cours d'une méme visite, selon la programmation définie par le plan

d’entretien
Module Sécurité Module Inspection
- Dispositifs de sécurité : barre palpeuse, cellule... Les éléments du module sécurité + :

- Débrayage manuel )
- Verrouillage de la porte
- Limiteur d’effort , . .
i ) N ) - Eléments de guidage : rails, galets...
- Articulations : charniéres, pivot...
- Organes de commande

- Zone d’accostage . S :
- Systéme d’équilibrage : contrepoids, ressorts ...

- Signalisation : feux clignotants, éclairage, marquage

- Armoire de commande
au sol

- A N . - Fixation de la porte
- Transmission : bras, cables, chaines, courroies

- Opérateur : moto-réducteur, opérateur hydraulique - e Al

- Etat peinture et corrosion

Documents complémentaires a consulter dans le Registre de Sécurité
» Disponible a la demande auprés du personnel de I'Agence

Direction Immobiliére COVEA m



