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Bien accueillir les personnes
handicapées

I. Accueillir les personnes handicapées

Voici quelques conseils généraux et communs a tous les types de handicap :

~ Montrez-vous disponible, a |'écoute et faites preuve de patience.
~ Ne dévisagez pas la personne, soyez naturel.

~ Considérez la personne handicapée comme un client, un usager ou
un patient ordinaire : adressez-vous a elle directement et non a son
accompagnateur s'il y en a un, ne l'infantilisez pas et vouvoyez-la.

~ Proposez, mais n'imposez jamais votre aide.

Attention : vous devez accepter dans votre établissement les chiens quides
d'aveugles et les chiens d'assistance. Ne les dérangez pas en les caressant
ou les distrayant : ils travaillent.

Il. Accueillir des personnes avec

une déficience motrice
®
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes (5

+ Les déplacements ;
+ Les obstacles dans les déplacements : marches et escaliers,

les pentes ;

+ La largeur des couloirs et des portes ;
+ La station debout et les attentes prolongées ;
+ Prendre ou saisir des objets et parfois la parole.

. WEFURLIGUE FRANCAISE
MINISTERE DE LA TEANSITION MINISTERE DE LA COEESION
ECOLOGIQUE ET SOLIDATRE DES TERRITOIRES

wwa.eoalogique-solidair.gou i www.cohesion-temitoires. gouv fr
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2) Comment les pallier ?

~ Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges
et dégagés.

~ Mettez, si possible, a disposition des bancs et siéges de repos.

~ Informez la personne du niveau d‘accessibilité de I'environnement
afin qu'elle puisse juger si elle a besoin d'aide ou pas.

l1I. Accueillir des personnes avec une déficience sen-
sorielle

A/ Accueillir des personnes avec une déficience auditive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes ~
+ La communication orale : /7
+ L'acceés aux informations sonores :
+ Le manque d'informations écrites.

2) Comment les pallier ?

~ Vérifiez que la personne vous regarde pour commencer a parler.

~ Parlez face a la personne, distinctement, en adoptant un débit
normal, sans exagérer |'articulation et sans crier.

~ Privilégiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.

~ Utilisez le langage corporel pour accompagner votre discours : pointer
du doigt, expressions du visage...

~ Proposez de quoi écrire.

~ Veillez a afficher, de maniére visible, lisible et bien contrastée, les
prestations proposées, et leurs prix.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience visuelle

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ Le repérage des lieux et des entrées ;
+ Les déplacements et l'identification des obstacles ;
+ L'usage de |'écriture et de la lecture.
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2) Comment les pallier ?
=~ Présentez-vous oralement en donnant votre fonction. Si I'environne-
ment est bruyant, parlez bien en face de la personne.

= Informez la personne des actions que vous réalisez pour la servir, Pré-
cisez si vous vous éloigner et si vous revenez.

=~ S'il faut se déplacer, proposez votre bras et marchez un peu devant
pour guider, en adaptant votre rythme.

= Informez la personne handicapée sur I'environnement, en décrivant
précisément et méthodiquement I'organisation spatiale du lieu, ou en-
care de la table, d'une assiette...

~ 5i la personne est amenée a s'asseoir, quidez sa main sur le dossier
et laissez-1a s"asseoir.

= S| de la documentation est remise (menu, catalogue...), proposez d'en
faire la lecture ou le résumé.

~ Veillez a concevoir une documentation adaptée en gros caractéres
(lettres baton, taille de police minimum 4,5 mm) ou imagée, et bien
contrastée.

= (ertaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, il
suffit de placer la pointe du stylo a I'endroit ob elles vont apposer leur
signature.

= N’'hésitez pas a proposer voltre aide si la personne semble perdue.

IV. Accueillir des personnes avec une déficience lj
mentale

A/ Accueillir des personnes avec une déficience
intellectuelle ou cognitive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ La communication (difficultés a s'exprimer et a comprendre) ;
+ Le déchiffrage et la mémarisation des informations orales et sonores ;

+ La maitrise de la lecture, de I'écriture et du calcul ;
+ lLe repérage dans le temps et I'espace ;
+ L'utilisation des appareils et automates.
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2) Comment les pallier ?

~ Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots
faciles a comprendre. N'infantilisez pas la personne et vouvoyez-la.

~ laissez la personne réaliser seule certaines taches, méme si cela
prend du temps.

~ Faites appel a I'image, a la reformulation, a la gestuelle en cas d'in-
comprehension.
= Ulilisez des écrits en « facile a lire et & comprendre » (FALC).

= Proposez d'accompagner la personne dans son achat et de l'aider
pour le réglement.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience

psychique

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Un stress important ;

+ Des réactions inadaptées au contexte ou des comportements incon-
trolés ;

+ La communication.

2) Comment les pallier ?

= Dialogquez dans le calme, sans appuyer le regard.
= Soyez précis dans vos propos, au besoin, répétez calmement.

= En cas de tension, ne la contredisez pas, ne faites pas de reproche
et rassurez-la.

Congu par la DMA en partenarial avec :
APAJH. COCE CFPSAA, CGAD CGPME. FCT) SYNHORCAT, LMIM. UNAPEL

Comeptior Biaimagon . MILE- SLIGT 56,/ 5P 30 ATL L' Benoll (udelou
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NOTICE DESCRIPTIVE D’ACCESSIBILITE

1 - Renseignements généraux

*  Opération

Reéaménagement d'une agence de ['enseigne MAAF ASSURANCES dans un bdtiment existant situé 3 'adresse sunane ©

85 rue du GEneral Ledlers
B5G00 EAUBOMNNE

*  Maitrise d'ouvrage
MAAF ASSURAMCES
Gestion du patnrmoine d'exploitation

Chauray

Taad NIDRT CEDEX

*  Maitrise d'ceuvre
CECUBE

55 rue du professewr dastre
85120 ERMONT

2 — Principe d'aménagement

En termes & accessibilite, le présent projet prewoit ©
Des chemmements aisément praticables entre les bureaux

Des espaces de grations réglementaires

Une rampe d'accés amovible avec un bouton de socnnette de type bome osmose a fenmes

3 — Tableau récapitulatif

DISPOSITIONS GENERALES

Cheminements extérieurs {art. 2 de Famete du
O1/0ETE6)

Caractenstques minimales 3 respecter
powr le cheminement usuel (largeuwr,
pente, espaces de manceuwre de portes,
de demi-towr, de repos, dvsage, ...
Repérage, guidage (contraste wisued,
signalisation,...)

Securité d'usage (hauteur sous obstades,
reperage wide sous escabers, evell de
vigilance en haut des escaliers,

Cualite d'eclairage (mirimumm 20 lux), ...

Sans obist

Accés aux batiments (art 4 de 'amste du
D1/DEDE)

Enfrées principales faclement repérable
(séments  archiecturaux,  maierizus
differents ou contraste vsuel, )
Caractenstgues 3 respecter {seul, largeur
e portes, conditicns de fillrage)

Mature et posionnement des systemes
de communication et des dispositifs de
commands  (mierphons,  poignées  de
portes,.._)

Acsés 3 'agence par une porte battante de 93 om de lange,

reperable ouverts comme farmée.

Mise en place d'une rampe d'accés amowitle PMRE manuelle,

type trait ofunion. au droit de ia porte d entree.

Signafement par un boufon d'appel PMR de type bome osmose

posibonne a gauche de'la porte d'entree.

Toutes bes personnes PMR sont prises en charge par le
personnel de I'agence de signalement par i@ bome osmose

ExtERene.

hottion derkstipve d" soorsd s




Accueil du public (art. 5 de ['arete du D1/020E8)

Mobilier adapté pour les  persomnes
circulant en fautewd roufant et facksment
reperable
S accueil sonorisé préver induction
magnetique at pclogramme
COme: dant

- Qudite d'edairage {minmum 200 hux)

Sans objet

Circulations intérieures horizontales (ar. 6 de
l'amréte du D10A08)

Eléments struciuranis repérables par les
deficients visusls

- Caractérstgues minimales 3 respecter
(largeur des circulabions, largewr des
portes,  espaces de manewTe  de
pories,..)
Thsalite d'eclairage {minimum 100 lux)

Les largeurs de circulation seront = 2 90 cm dans les zones
acoessinies au publio,

Les espaces de manceuwrs proposent des giations
réglementaines sur les zones accessiokes au pubdic.

mecaniques (art 3 de laméte du 01/0808)

Me pewwent remplacer o ascenseur
obfigatore
Respect de presoniptions  particuliéres
pour le repérage e Futisation damét
durgence

- Doivent &tre doubles par un cheminement
accessible non mobile oo par un
ISCENCEUr

Sans obget
Circulations verticales (art. 7 de Faméte du
D1/08/046)
r Escaliers
- Contraste wisuel et tackis en haut des
escaliers
Caracteristgues  minimates 3 respecter
{largeur des  escaliers, hauteur des
marches et gmon, mans cowantes
contastés, )
Cualite d'eclairage (minimum 150 hux)
Ascenseurs Sans obist
ObfSgation dascenseur =i accuel en
&lages de plus de 50 personnes (100 pour
type R} ou prestations différentes de
celles offertes au niveau accesshle
- Conforme a la nomme EN 8170
(dmensionnement,  eclairage,  appu,
mdications §ées au mouvement de (3
cabine, annonce des &fages dessends,
wid
Possibilité  délevateurs 3 usage
permanent par voie dérogatoine
Tapis roulants, escaliers et plans inclinés Sarns obget.

Fotion denscriplive " soozasibillls
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Revétements de sols, murs et plafonds (3. £ de
l'améte du 01/03/08)

- Les matériaus doivent éwiter touts géne
sonore ou visuelle

- Dans c& but s doivent respecter certaines
dispositions (dureté, aire dabsorpiion des
revétements et éléments absorbants = 25
%% de la surface au sol des espaces
d accueil, dattente, de restauration, ..}

Pose de Dalles PVC AMTICO Signature Wood Fused Binch
ARCOW 7500 dans les zones accessibdes au public =t dans la
zZone dImpression
Un tapis antidérapant type AMTICO Entry Way sera posé a
l'entrée de I'agence
Des profis de jonction seront mis en place entre kes diférents
revétements de sol
- |Un tapis antidérapant en dalle sera posé 3 l'enfrée de

l'agence.
- Les coisons en BA 13 sur ossahmre acier de type placosty
Seront MiSes &N GSUTe pour

- Bumeau CEC 1

- Bameau CEC 2

- Bameau CEC 3

-  Bureau CEC 4
Bamreau CEC 5
Bureau femmé 1
Salon d'attente
Zone de vie
Sanitaires
Traitement en CF 1H toute hauteur pour le local archives et le
local ménage.
Les choisonnements existants CF1H des locaux techniques et
dim senont consenés.

Les cloisons de type amovibles wirées seront mises en cuvre
pour le bureau fermé1, le bureau fermal.
- Dialles de faux plafond minérales 8060 cm

Portes, portiques et SAS (art. 10 de 'améte du
01/05/06)

- Caracterstigues minimales 3 respecter
{largeur des portes, posiionnement des
poignées, résistance des fermes-portes,
reperage des partes vitées, espaces de
manceuvne de s (cf. annexe 2 de
Faméte du 1= aolt 2008, ...}

Pose de porte pleine coupefeu 1/2H de dimension B3 cm
équipés de ferme porte - Local archive
Pose dune porte coupefeu 1/2H de dimensions 73 com
equipses oe ferme porte : Local ménage
Pose d'une porte 3 ames pleines de type isoplanes de
dimension 83 pour Faccas

- Sanifaires

- WCPMR

- Zone de vie
Pose dune porte 3 ames pleines de type isoplanes de
dlniensmBSunpmllames WC
Pose de portes vitées de type clanit de dimension 83 cm pour
lacoes :

- Bureau fame 1

- Bureau feme 2

- Bureauferme 3

Les portes d'acces CF1/2h de dimension 73 cm des locaux cfim
et technique seront conservéss.

Locaux ouverts au public, équipements et
dispositifs de commande (art. 11 de ['amste du
D1/08/06)

- Mecessité  d'un  repérage  aisé  des
Equipements et dispositifs de commandes
{contraste viswel, signalisation....}

- Cammensuques- minimales  du  vide
nécessaire  en  parte I'IfEI'IE!.I'E des
lavabos: guichets, mabiliers 3 usage de
lecture, d'ecriture ou d'usage dun clavier

- Caradeérstigues minimales 3 respacter
pour les commandes manuelles, les
fonctions de voir, entendre ou parler

- Information somore doublée par une
mformation visuele

Conforme 3 la réglementation.

ot darscHplve d soor s bl




Sanitaires (art. 12 de (améte du 01/0808)

- Localisation et caracténstiques minmales
3 respecter pour les sanitaires accessibies
Funk personnes handi

- [Espace latéral libre 3 cité de |a cuvetie,
espace o= manceuvre de pore avec
possibilité de demi-tour @ 'mtgrieur ou 3
defaut a l'exténsur

- Posiionnement de @ cuvette [hauteur,
...), de l= barme d'appui, ...

- Positionnement des accessoires fels que
miroir, distributeur de savon. séche-mains,

- {Ohbligation d'un lawe mains a lintérieur des
sanitaires "H’

Sanitaires, reserve au personnel.

Sorties (art 13 de Famate du 01/08/08)

- Les =orties comespondant 3 un usage
nomal du batiment donent étre reperable
de tout point et sans confusion avec les
sortes de secours

1 Porte vifree d'un passage de 03 om reperable cuverte comme
fermes.

Un bloc de secours [a signalant sera mstalls

Eléments dinformation et de signafisation
{annewe 3 a Marréte du 17 aclt 2008)

- Caractersbgues minimalss 3 respecter
concemant les éléments dinformation =t
g2 signdisaion foumis de fagon
CENTANENTE 3K US3JETs )

Sans objet

DISPOSITIONS SUPPLEMENTAIRES

Travaux prévus

Ehbllssemenm recevant du public assis (art. 18
de Farmete du 01/0806)
Caracténstques minimales des
emplacements 3 respecter  (nombre,

Les hawteurs de bureai: sont réglementsires aves un espace
libre laissé pour s jambes.

L'ersembds des bureaux est accessible grice 3 oss espaces de
circulation et de rotation sufisants.

caractersbogues  dimensonnelles et
?Eg}!'h‘h' itian}
Etablissements nt des locaux Sans objet
d’he-berg-emntlart 17 de l'améte du 01/D8/04)
-_,amuersbq.:es mimimales des ctml:lrEi
3 respecter (nombre. cam-::lens‘hqua
d@mensionnelles et répartition}
- Toutes les chambres dowent elre
adaptees dans le cas d'éablissements
dhebergement de personnes ageées ou
Douches et cabines (art 13 dz 'améte du Zans objet
D1/GBD8)
- Caracterstigues minimales des cabnes et
des douches 3 respecter  (nombre,
caracteristigues  dmensionnelles, nature
des equipements)
otk descriplive & soocasdbsllie - -




Caisses de paiement disposees en batterie (art
18 de l'amété du 01/06/08)

Caractérisbques minimales des caisses
de paement disposées en baterie 3
respecter  (nombre caractéristiques
dimensionnelles et répartition)

Sans objet

Fotioe descriplive d'soorsad bl




Attestation d’Achevement et Conformité des
Travaux
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= 9 Déclaration
- ap

FBessfs B o Trptos i

attestant I'achévement v 13408705

WIRETINL CHARGE

=uweee | @t la conformité des travaux

«mend e Factmrsmn et pos kel oU el g b et di GoEHOOEn iR La présendn ddclaration o doé recus & l maie
tf iy i

+Wmah s G i I i Cosninimhon o ETHTRIgETEDE Sl

Cimfiisaeh b FiBnvaahion o idvjecin e ieghes géninabe de construrtion

s it i ik b changermen e desiineeom o 216 elischi o os

EOnDEsE iU ERL

o R b ey Qi b ilsAsach Oe B e el s ciide e e conlome an

poemi s o f b oo oa peiakbn. b Aoiehu o b i oL wmtaline 1 e
1- Désignation du permis ou de la déclaration préalable
L permmes o consiruin R S Y 1 Y [ O 'Y N Y R

B rsimis dramenarger = N“:.ﬁllf‘]l.ﬂlirllg |n"-"||.’l.||4-nnllﬂ’| cneaadn

S'agil-il dun aménagement pour lequel Famérageur o e aulonsé 3 ditérer les travaus de bniton des voiries? O oo 3 won
B

Si oui, date de finition des voires fede &0 0 0 0 e

Bpéckwation préalable 80, 0,2, 3.8 Lo 5, L 00, 8uen o,

2 - Identité du déclarant (Le secians e te tmulsire s lairisany

Vious Btes un particulies Madame [ Monsiew L

i ¢ Fritnom

ous 8tes une personne morale

Deénomination: ] 44 £ f?ff VA EES Ralson sociile

MN* SIRET - ;I' oo tih, €808 00000 4, 4 Type de soclété (54, 5010 T4

Représentant de la personne morade Madame & Monsicur T

Mo ﬂfff ET Prénam - f;,A -';;{ -

3 - Coordonnées du AECKarant (e i av'an oas do changems des coardanmées il de Taupsanon o ch déciara.
Wit poirvss egatamant remir (0 Ache compiementsee on cas te changemang deg cooedonnisss di delarant ou du ki du poamie)
Adpesse : M | Moie L i J,_. _{f_f: ¥ A p'f’c-t/.ﬂ.r -&4!-7 Cg-u A“l}'
Ligu-a - Localite . 4/ aaF ,{;@é ~

U-EF:I'E'FIDE‘IE!ZI}IIIZPII.QII:I':;P 1BP L _aCedex

B T T [ R (Y 1 S N T | b Firilicalil pour b pays dlramger s 0 g
5l le demandeur habite & Pétranger | Pays - Draisann terriorishe ;

O accepte deo recevolr par courrier Hactronique les documents transmis on cours d'ing n par Padministration a
ladresse suivante: vicolleet i B AR e N

Y'ai pris honne noe que, g un el cas, 8 date de nolification sera calle de la consullation du cowmer dectronique ou, au plus
tard, cefle de lenvol de ce cournier électionique asgmentée de bl jours:.

4- Achévement des travai
Chantier achews be < |Q| |Q| S.I.nzll_s:‘_n_.zu‘fn
Changement de destination effectuéle: . o o n i u i i i

B—Ftlur Ia tealite des travanx O rPaur uns tranche des travews

Weuillez préciser quels somt les amdnagensents pu consbuc-
Uons achovés -




2i2

- Surlace ta plancher créda fen m3 . 3
Mombre de logements termings © dont individuels | dont coletifs |
Retpauriition dis normbre de logements terminés par lype di msncement
O Lagement Locatif Socal s o i

| Accession Sociale (hors prit @ e 2éra) e

O et & a2 - Ldldl

D Aurtres Hnancements L g g

Janaste qua les fravai: sonl acheves el quiks sont conformes & Pautons ation (permis cu non-oppoibon i la diclarabion préalakie)!

A FERAexT A
Le: f,fﬁ"‘;ojff.ﬂzfi- Le:
Signature du (ou des) déclarant(s) Signature de Farchitecte (o de Fagrés

en architecture) 'l a dirige les travaux

i

r% = = il .

=

sl;ﬂcgs hlmdre selon vatre projet [cocher les pidces jointes & votre déclaration attestant Fachévemant et la conformité
R H

Ll A7.1 - Cantestation constatant gue los savaus réalisés respectent les roglos & accessibilits applicables mentionnées i l'arl.
. 111-18-27 iy code (e Ik construction @ de ahitation (At /. 462-3 du eode de Morhanisme] |

L3 AT.2 - Dans s cas prévies par ks 4° el 5° de Farcle R 111-38 du code de b construction et do habitation, s déclaration
dacisiverment esl srcompagnes dun docume Habli par un contrlecr fechnique mentlonne & Nastele L. 111-23 do ca code,
attestant que le maitre douvrage a tend comple 88 ses avis sur be respect des régles de construction parsssminues of para-
cyvlonigues prévues par |'aniche L. 563-1 du code da lenvirgnnement |Art. B, 462-4 du code da lurbanisme) |

L a1.3 - Lanestation de prise on comple de 4 reglamentation (hermigue prévue parFarice 7.111-20-3 du code de la constienon
il de I'habstation [Art. R.462-4-1 du code de lebanisme] |

L aT4 = Lsdrestation de la prke en comipe de o répemoraton thermigue prowos pr Garick B 31-28-2 du coe de | consnene

LT 6 - Latiestation de prise en compte de 1 seglementation acoestinue prevue par Famcle RELL-4-2 du code di ks construction
atde Mhabitation [Al, R462-4-3 du code de ['urbanisme],

La déclarasion sitestant Fachésemenl el la confonmite des ravaus est sdiesses ;
= 50t par pd recommande avec demande o'avis de racepion pootal au rasie ge ks commung
- Sl dépodée conre dechange & la mairie.

Acampter de |a réceplion en mairie de la déclaration, Fadminisiration dispose d'un déa de troks mois pour conlester  conformite
das fravaiis Bu permis ou & la declaration préalable. Ce délal est porse @ cing meis si votre projet entre dans fun des cas préva a
Farticle R, 462-7 du code de 'urbanisme?,

Dans ke delad de 50 jours & compler du moment o les lcalx sont vlisables, méme <l resie encan des a3 realiser, |e
proprdtaire dof adresses une déclaration par lecal (maison individkeSe, apparlement; local commercial, gie)) au cenin des impéls
au s cenfre ges impdts fenclers (consulter ces services). Ces obligations déclaraives s appliquent notamment lorsgue (& permis
Ol W decliatation prealabie ont pour obiet ln création de surfaces nouvelles ou le changement de destination o le cas échaant de
sous-dastination de swrfaces existantes. Le défut de déclarmton enmaing fa porbe des exenérations (emporiees de e onoére
dee2, 10, 15 0w 20 ans {disposilions de Parcle 1406 du code général des Impats),

S wous Bes un panticulier - laloin® Y817 o 6 [anvier 1976 refative & findormalioun, s benlers ef sus ibenés =‘opplique sux répansos comenues dans.
ce farmeilaine powr les peesonnes pliysigues. Elke garanit un droil acess gy duenies nammaives ks concemant et b possibilie de recliicaban. Cas
droits gouin] ding gaercts & lo mainis, Les donndes redicilion sorel i smises max services compeéserss o lnslivcion de votie demandy.

Pour pestnstte Patilisation des minmmations romsalives compasos dans ce ionlaee & des fies commarcinlen, cochaz In ehse ci-pontee ;L

i Lo dovcharriom dodt-Sire s par e bindbcesrn Se Cagiooeaiinon oo o Farch e oa agidd v prchiecies, does e cas ol ils o dielgt s b

& T Gungernun in ommentls inscri awiing s mordmenis iestompues © v siie dns kb jbiematien cfim sife paitmonizl rerseristibe, des ahoids ces
MHHILMENIE R RS, fing un sHe cnsse oy o istane de clss smen a0 fire du cade de Pervitormemen, iravaus caneesnant un immise & ke buteur
8 TECVAsE du pubili | o silwcs o B COm o'un e nallon ol o s U ESEane ST Vel b S0 clusses s b o mrdLn fetur pae raonal - e
S G I GOCT T £l ar b plin de présseritinn dirs i




Modalités de Maintenance des Equipements
d’'Accessibilité

Les éléments spécifiques décrits sont mis en ceuvre,
sur certains sites, selon les préconisations validées par
les Commissions d’Accessibilité

Direction Immobiliére COVEA m



EOE ACCESSIBILITE

RAMPE EN FIBRE DE VERRE ULTRA
LEGERE AVEC SURFACE ANTI
DERAPANTE, MARGELLE DE SECURITE",
POIGNEES DE TRANSPORT

* Grand modele

www.medinov.fr

Parc de Gerland - 99, rue de Gerland - 69007 Lyon - puaos o

. Type Longuesr Largewr uliiedela |  Poids max Palgs de

Mazin mm TEmpe mm SUpporeky | larampekg
30100-070 700 s 300 5
30190-083 FAMPE LARGE FIXE 250 300 4
30100-125 ULTRA LEGERE 1250 300 5
S0EEs FIBAE DE VERRE i s 300 75
30100-205 2050 300 oE

[él: 04 37 28 08 14

Les rampes sonk un élément essentiel de la sécurité ef de Maccessibilite. Bien choisir sa rampe ou ses rails en foncfion du Beu (public ou prive) de |a charge

i supporter, de L2 pente et du véhicule ulilisé [fauteuil ou scooter (4 roues, 3 roues, voies des ooe avantlamiere rés differentes)) que Fon soubaite obienir
Consulter Fabagque ci-aprés




Rampe simple TRAIT D'UNION

Myd’

==d B

Myd]|

1-Appel et prise en considération de la 2 - Soulever la poignée coté gauche.
personne a mohilité réduire.

Myd]| Myd]

3-Tirer la polgnée vers I"avant. 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer |a rampe aprés chaque utilisation
Déplolement manuel de la rampe d’accés



dl

My

5 - Basculer la poignée qui fera office de chasse
roues.

Myd]

1RSI

Myd’|

i solutions
d'accossibilité

dl

G 7]

My

7- Rampe en service.

6 - Répéter les opérations pour |a deuxigme
rampe.

Myd]

8 - Répéter les manoeuvres précédentes
en sens Inverse pour fermer la rampe.



Rampe double TRAIT D'UNION

Myd

LU

Myd]

1- Appel et prise en considération de |a 2 - 5oulever le velet frontal.
personne a mobilité réduite

ITIL.; |

P -3

Myd|

red S

3 -Tirer le volet vers 'avant des deux malns, 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer la rampe aprés chaque utilisation
Deploiement manuel de la rampe d'acces



Myd’

solutions
d*accmssibilite

5 - Basculer la polgnée qui prolongera la rampe 6- Répéter les opérations pour le deuxiéme
volet

MydTS Myd]

7- Rampe en service B - Répéter les manoeuvres précadentes
en-sens inverse pour fermer la rampe



AUDEA ACCUEIL

LA-90

BESOIN DESUSAGERS ~ m®m

La réception ou le guichet sort des lieux od a
communication est cenirale. Pour accéder au
services et entendre correctement, les persornes
malentendantes.  ont bescin  d'éguipsments
d'ampilification sonore adaptés.

l Fiche produit
Ref. 160 001

Mettez aux normes votre accueil
au meilleur rapport qualité-prix

FONCTION DU PRODUIT oﬂ'

En intégrant une boucle magnétigue, la LA-90 permet
d'amplifier les discussions directement dans I'aide
auditive de I'usager lorsgue positionnée en mode T
Avec son micro intégré, la LA-B0 ne nécessite pas
d'equipement supplémentaire.

EDOGUIDAGE dugoipe OKEENEA



CARACTERISTIQUES

— Couleur ; gris et blew
persannalisable sur demande

— Dimensions - 200 x 185 x 7O0mm

— Poids 6358
— Paortée- 1m?

— Almentation: sacheur ou batterie (5h)

ACCESSDIRES
COMPATIBLES

— Récepteur LPU-1 et CRESCENDO 50
— Microphones jack

£ Suppiément

Les aocuels des atshfssemants recevent du
public rempissent ure mession de sanvice

Art 58 ;e Lorsgue I'sccuel est sonorise &t en
cas de rencuvelement ou loms de finstakation

RAPPEL DE LA LOI

ET DES NORMES

dun = sysEme, celui-o est equipé dun
Zysteme de ramsmission du signal acoustigue
par induction magnetique, respectant les
disposiions decrites Bn eneExE 9. Les
specHications de la norme NF EN 601 18-4:2007
sont reputees satisizire 4 ces exgences e
IyEEME e SiEnale pEr un ECoEETImE

public ainsi que des etebissements reoevan
du pubkc da 1r= et 28 categones sont equepes
obiigatoirement d'une telle boude dinduction
MEgratigue. »

& Drois resenvas - B0 GUIDWGE - 1604

Découvrez nos produits
sur www.okeenea.com

EO GUIDAGE
dugruupeuKEE"Eﬁ

& rue des Auines

£24.10 Champagne-au-Mont-d*0r

FRAMNCE

04725398 26
info@ec-guidage.com
wenw okeenea.com



Modules de maintenance pour Ascenseurs
Périodicité des visites : toutes les 6 semaines

MODULE DE BASE
Fréquence et opérations imposées par la législation
Contrdles a chaque visite
Paliers :
© boutons d’appel, voyants et indicateurs
e portes et vantaux

e serrures, des ferme-portes ou contrepoids, I'efficacité du verrouillage et
contact de fermeture

e oculus

o des dispositifs limitant les possibilités d’actes de vandalisme
Cabine :

e précision d’arrét de la cabine par rapport au palier
 alarme, téléalarme, dispositif de secours

© boutons et voyants, éclairage

 vantauyx, dispositifs de réouverture (contact chocs, bords sensibles, cellule
radar, boutons de réouverture)

Machinerie :

 niveau d’huile en cuve, la présence de fuites pour les appareils hydrauliques.
Egalement observés :

o confort au démarrage et a I'arrét

 fonctionnement fleches de sens et de indicateur en cabine

e les éventuels bruits, vibrations

Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles 2 fois par an

Cables :

 état, tension, et points de fi
 usure des poulies et des contres-paliers, ainsi que leur graissage
o cablettes et chaines

Frein :

o usure des garnitures, test de 'efficacité

e isonivelage, vanne de d
hydraulique

et antidérive pour appareil

Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles 1 fois par an

Contrdle parachute :

* composants du parachute et/ou moyen de protection contre les mouvements
de la cabine en montée (en machinerie, en cuvette, sur ou sous la cabine)

e limiteur de vitesse et poulie de tension

 essai de prise, teste du patinage machine, coupure contact. Le technicien
s’assure du déclenchement équilibré des blocs, de la bonne retombée du
mécanisme et du réarmement correct du contact

A ATA o]

appareil hydrauli 8 r de débit,
pompe a main, descente manuelle sont testés.

pape de rupture,

Nettoyage :
Du local machine, de la machine, du coffret, du toit de cabine, de la cuvette, des
récupérateurs d’huile.

Direction Immobiliére COVEA

*CONTROLE COMPLET*
1 fois par an*
Contrdles Manceuvre :

* composants du coffret de manceuvre (relais, transformateur, cartes
électroniques)

. de

a . a

ie (

d’étages en ou électrique)

« fusibles, relais de phase, serrage des borniers, test de masse, anti-dérive
électrique, témoin de présence a niveau, sonde de température d’huile

o ventilation forcée du local

© éclairage normal et de sécurité, en machinerie et en cabine
Contrdles Treuil ou Machine :

© groupe de traction dans sa globalité

* ensemble « freins »

© niveau d’huile du réducteur, des paliers moteur

® graisseurs automatiques

 tension des courroies et anti-patinage

T

o di: itifs de pr

ventilation)

thermique, thermistance, boite a bornes,

 contacts de fin de course haut et bas
 contrdle de la course poulie/frein

Pour un appareil hydraulique : centrale et distributeur, limiteur de pression,
réchauffeur et/ou refroidisseur, niveau et aspect de I’huile, extra course haut et
bas.

Contrdles Gaine

o fixation des guides, cordon souple, chaine de compensation
® éclairage

o fonctionnement du boitier d’inspection

© arcade de la cabine, éléments participant au bon coulissement de celle-ci et
du contrepoids (coulisseau, fils, guides, huileurs)

 poulies et dispositifs de fin de course

* parties non visibles des paliers (seuils de porte, téles chasse-pieds, frontons)
© amortisseurs en fosse

o électrification

Controles Portes Palieres

Opérations identiques a celles du module « porte cabine et» mais effectuées sur
toutes les portes a tous les paliers.

Contrdles Porte Cabine
* éléments fixes (rail, traverse, seuil, garde-pieds, butées, patins, oculus)
* éléments mobiles (vantaux, galets, pivots)

* éléments participant a la bonne fermeture et réouverture des portes :
cablettes, contrepoids, ferme-porte, cellule, contact choc, serrure (shunt,
percuteur, péne),

* composants de |'opérateur qui manceuvre les portes cabine : navette, tension
des cablettes, courroies, chaines contacts électriques.

Controles Signalisation

* boutons, voyants, indicateurs, cabine & paliers



Maintenance pour EPMR

La Société de Maintenance assure une visite d’entretien selon la périodicité précisée au
contrat (la législation n'impose pas de cadre périodique ou d’opérations minimales comme
c’est le cas pour les ascenseurs).

La maintenance préventive est assurée selon un programme adapté a chaque appareil qui
comprend notamment les opérations suivantes :

Le contr6le de 'ensemble des dispositifs de sécurité,

Le contr6le du groupe moteur,

Le contr6le du systéeme de transmission mécanique,

Le contrble de la sécurité des contacts de fin de course,

Le contrble des boites a boutons,

Le contr6le des contacts de protection dans le tableau général,

Le contrble de sécurité d’accés haut et bas,

Le nettoyage et graissage nécessaire y compris fournitures (huile, graisse).

Modules de maintenance Portes
Les modules, répartis en 2 catégories comme listé ci-dessous sont exécutés, voire
associés au cours d’'une méme visite, selon la programmation définie par le plan

d’entretien
Module Sécurité Module Inspection
- Dispositifs de sécurité : barre palpeuse, cellule... Les éléments du module sécurité + :

- Débrayage manuel )
- Verrouillage de la porte
- Limiteur d’effort , . :
) ; . ; - Eléments de guidage : rails, galets...
- Articulations : charnieres, pivot...
- Organes de commande

- Zone d’accostage . . :
- Systéme d’équilibrage : contrepoids, ressorts ...

- Signalisation : feux clignotants, éclairage, marquage

- Armoire de commande
au sol

- A N . - Fixation de la porte
- Transmission : bras, cables, chaines, courroies

- Opérateur : moto-réducteur, opérateur hydraulique - e Al

- Etat peinture et corrosion

Documents complémentaires a consulter dans le Registre de Sécurité
» Disponible a la demande auprés du personnel de 'Agence

Direction Immobiliére COVEA m



