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Accessibilité f{jg
de |'établissement

Bienvenue a I'Agence MAAF Assurances de :

i
7
F 4
CERGY §
.+ Le Batiment et les services proposés sont accessibles
Oui = Non a
Le personnel vous informe de '"accessibilite du batiment et

des services
Oui ] Mon 1

Formation du Personnel d'accueil aux différentes situations
de Handicap

# La personne! est sensibilisé i}

7 Le personnef est forme a

# Le personnel sera forme O
% Materiel adapte

7 Lo matérief est entretenu et réparé =

7 Le personnel connait ke matériel =

)

Consultation du Registre Public d'Accessibilite

A ' Accueil =
Existe-t-il un Registre Public de Sécurité : &=
Un Agenda d"Accessibilité Programmaée (Ad'AP) a été dtabli: =

Date du dépdt du document : 23 Septembre 2015

Adresse : 3 SOQUARE COLUMBIA
Code Postal : 95000 Ville : CERGY

MNom de la Personne Morale : MAAF ASSURANCES 54
SIRET : 542 073 580 04030 MNAF : 65122







Bien accueillir les personnes
handicapées

J

I. Accueillir les personnes handicapées

Voici quelques conseils généraux et communs a tous les types de handicap :
= Montrez-vous disponible, 3 I'écoute et faites preuve de patience.
~ Ne dévisagez pas la personne, soyez naturel.

~ Considérez la personne handicapée comme un client, un usager ou
un patient ordinaire ; adressez-vous a elle directement et non a son
accompagnateur s'il y en a un, ne l'infantilisez pas et vouvoyez-la.

~ Proposez, mais n'imposez jamais votre aide,

Attention : vous devez accepter dans voltre établissement les chiens quides
d"aveugles et les chiens d'assistance. Ne les dérangez pas en les caressant
ou les distrayant : ils travaillent,

Il. Accueillir des personnes avec
une déficience motrice

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ les déplacements ;
+ Les obstacles dans les déplacements : marches et escaliers, les pentes ;
+ La largeur des couloirs et des portes ;

+ La station debout et les attentes prolongées ;

+ Prendre ou saisir des objets et parfois la parole.
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2) Comment les pallier ?

~ Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges
el dégagés.

~ Mettez, si possible, a disposition des hancs et sidges de repos.

=~ |nformez la personne du niveau d'accessibilité de I'environnement
alin gu'elle puisse juger si elle a besoin d’aide vu pas.

I1I. Accueillir des personnes avec une déficience sen-
sorielle
A/ Accueillir des personnes avec une déficience auditive
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes ?’
+ La communication orale ; /A
+ L'accés aux informations sonores ;
+ Le manque d'informations écrites.
2) Comment les pallier ?

~ Vérifiez que la personne vous regarde pour commencer a parler,

= Parlez face a la personne, distinctement, en adoptant un débit nor-
mal, sans exagérer |"articulation el sans crier.

= Privilegiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.

= Utilisez le langage corporel pour accompagner votre discours : pointer
du doigt, expressions du visage...

= Proposez de quoi écrire.
~ Veillez & afficher, de maniére visible, lisible et bien contrastée, les
prestations proposées, et leurs prix.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience visuelle
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ Le repérage des lieux et des entrées ;
+ Les déplacements et l'identification des obstacles ;

+ 'usage de I'écriture et de la lecture
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2) Comment les pallier ?
=~ Présentez-vous oralement en donnant votre fonction. Si I'environne-
ment est bruyant, parlez bien en face de la personne.

= Informez la personne des actions que vous réalisez pour la servir, Pré-
cisez si vous vous éloigner et si vous revenez.

=~ S'il faut se déplacer, proposez votre bras et marchez un peu devant
pour guider, en adaptant votre rythme.

= Informez la personne handicapée sur I'environnement, en décrivant
précisément et méthodiquement I'organisation spatiale du lieu, ou en-
care de la table, d'une assiette...

~ 5i la personne est amenée a s'asseoir, quidez sa main sur le dossier
et laissez-1a s"asseoir.

= S| de la documentation est remise (menu, catalogue...), proposez d'en
faire la lecture ou le résumé.

~ Veillez a concevoir une documentation adaptée en gros caractéres
(lettres baton, taille de police minimum 4,5 mm) ou imagée, et bien
contrastée.

= (ertaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, il
suffit de placer la pointe du stylo a I'endroit ob elles vont apposer leur
signature.

= N’'hésitez pas a proposer voltre aide si la personne semble perdue.

IV. Accueillir des personnes avec une déficience lj
mentale

A/ Accueillir des personnes avec une déficience
intellectuelle ou cognitive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ La communication (difficultés a s'exprimer et a comprendre) ;
+ Le déchiffrage et la mémarisation des informations orales et sonores ;

+ La maitrise de la lecture, de I'écriture et du calcul ;
+ lLe repérage dans le temps et I'espace ;
+ L'utilisation des appareils et automates.
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2) Comment les pallier ?

~ Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots
faciles a comprendre. N'infantilisez pas la personne et vouvoyez-la.

~ laissez la personne réaliser seule certaines taches, méme si cela
prend du temps.

~ Faites appel a I'image, a la reformulation, a la gestuelle en cas d'in-
comprehension.

= Ulilisez des écrits en « facile a lire et & comprendre » (FALC).

~ Proposez d'accompagner la personne dans son achat et de I'aider
pour le réglement.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience

psychique

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Un stress important ;

+ Des réactions inadaptées au contexte ou des comportements incon-
trolés ;

+ La communication.

2) Comment les pallier ?

= Dialogquez dans le calme, sans appuyer le regard.
= Soyez précis dans vos propos, au besoin, répétez calmement.

= En cas de tension, ne la contredisez pas, ne faites pas de reproche
et rassurez-la.

Congu par la DMA en partenarial avec :
APAJH. COCE CFPSAA, CGAD CGPME. FCT) SYNHORCAT, LMIM. UNAPEL
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NOTICE DESCRIPTIVE D’'ACCESSIBILITE

1 — Renseignements généraux

«  Opération

Réaménagement d'une agence commerciale MAAF ASSURAMNCES dans un local commercial
existant, situé a l'adresse suivante :

3’5 Square Columbia

95000 CERGY

« Maitrise d'ouvrage
MAAF ASSURANCES
Gestion du patimaoine d'exploitation

Chauray
72035 NIORT CEDEX

= Maitrise d'ceuvre
CAP BLEU

12, rue Taylor

75010 PARIS

2 — Principe d’aménagement

En termes d'accessibilité, le présent projet prévoit :
IIne entrés de pkein pied, avec un ressaut inférisur & 2 cm
Des espaces de girations réglementaires

3 — Tableau récapitulatif

DISFOSITIONS GENERALES Travaux prévus

Cheminements exterieurs (art. 2 de l'amrété du Situation existante non modifig
01/08/08)

Caractéristiqgues minimales & respecter
pour le cheminement usuel (largeur,
pente, espaces de manceuvre de pories,
de demi tour, de repos, d'usage, ...}
Repérage, guidage (contraste wisuel
signalisation, ...}

Sécurité  dusage  (hauteur sous
obstacles, repérage vide sous escaliers,
éveil de vigilance en haut des escaliers,
Qualité déclairage (minirmum 20 lux), ...

Motk desoripites dacosssiblite - VE- CAP BLEL _MRAF CTERGY AT 0/DLMZ2 AS



Acces aux batiments (art. 4 de l'améte du
01/08/08)

Entrées principales facilement repérable
{elements  archilecturaux, matEriaux
différents ou contraste wisuel, ._.)
Caracténistigues. a4 respecter (sewuil,
largeur de portes, conditions de filtrage
Nature et positicnnement des systéme
de communication et des dispositifs de
commande (interphone, poignées de
portes,...)

Situation non modifiée

1 accés a l'agence par la rue Square
Columbia, avec une pore vitrée de 93 cm
reperable cuverte comme fermee, avec un
ressaut de moins de 2 cm.

Accueil du public (art. 5 de l'amété du
01/08/06)

Mobiber adapte pour les personnes
circulant en fauteuil roulant et facilement

reperable

Si accueil sononsé prevorr induction
magnétique et pictogramme
correspondant

Qualité declairage (minimum 200 lux)

Sans objet

Circulations intérieures horizontales (art. & de
l'arrété du 01/08/06)

EEmenis structurants repérables par es
deficients visuels

Caracténstigues minimales a respecter
(largeur des circulations, largeur des
portes, espaces de mancewre de
portes,...)

Qualite déclairage (minimum 100 lux)

Les largeurs de circulation seront > & 120 cm
dans les zones accessibles au public.

Les espaces de manceuvre proposent des
girations réglementaires sur les zones
accessibles au public.

Circulations verticales (art. 7 de l'arrété du
01/08/08)

= Escaliers

- Coniraste visuel et tactile en haut des
escaliers
Caractéristigues minimales a respecter
{largeur des escaliers, hauteur des
marches et giron, mains courantes
contrastée, ...}
Qualité declairage (minimum 150 lux)

Escalier menant au local iechnique situe au
F+1, non accessible au public et résenvé au
personnel.

Ascenseurs

- Obligation d'ascenseur si accueil en
étages de plus de 50 personnes (100
pour type R) ou prestations différentes
de celles offertes au niveau accessible
Conforme & la norme EN  81-70
{dimensionnement, éclairage, appui,
indications liées au mouwwement de la
cabine, annonce des étages dessemvis,
sas])
Possibilté délévateurs & usage
permanent par voie dérogatoire

Sans objst

Holke desoipihe doooessibdie
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[Tapis roulants, escaliers et plans inclines
mecaniques (art. 8 de 'amété du 01/08/06)

MNe peuvent remplacer unm ascenseur
cbligatoire

Respect de prescripions particuligres
pour le repérage et l'ufilisation d'amét
d'urgence

Doivent é&te  doublés par  un
cheminement accessible non mobile ou
par un ascenseur

Sans objet.

Heuéteﬁénts de sols, murs et plafonds (art. 8
de l'arréte du 01/08/06)

Les matériaiee doivent éviter toute géne
sonore ou visuelle

Dans ce but ils doivent mspecter
certaines  dispositions  (dureté, aire
d'absomption des  revéements et
glements absorbants = 25 % de la
surface au sol des espaces d'accueil
d'attente, de restauration, _..)

- PWC en lames imitation parquet type
GERFLOR Muir Oak dans 'Accueil.

- PVC en dales type GERFLOR Taralay
dans la zone de wie, les sanitaires, le local
technigue la zone de vie, les rangements et le
local menage et ke local clim.

- Moguette en dalles type INTERFACE
eguilibrium medium jaune dans la circulation.
- Moguette en dalles type INTERFACE
equilibrium medium dans les bursaux CEC
CCP et DA ainsi que dans [Attente avec
ROV, la mise en relation.

- Cloisons amaovibles vitrées sur allége fintion
blanc graingé et cloisons vitrées sur lesguelles
seront installés des adhésifs type dépoli

- Dalles de faux plafond minérakes 60x60 cm

Portes, portiques et SAS (art. 10 de Faréte du
01/08/06)

Caractéristigues minimales a respecter
{largeur des pores, positionnement des
poignées, résistance des fermes-pores,
repérage des parties vilrées, espaces
de mancewvre de pories (cf. annexe 2
de l'arrété du 1°" aoiit 2008, ...

1 porte d'accés vitrée, d'un passage de 93
cm, reperable ouverte comme fermes

Pour les locaux accessibles au public
- portes clant de dimensions 93 cm dans les
bureaux CCP et DA.

Pour les locaux non accessibles au public :

- portes pleines de dimensions 70 et 60 cm
dans la zone de vie, ies sanitaires et le local
rangement du ROC.

- 3 portes pleines coupe feu de dimension
85, 60, 70 cm dans ke local technigue, le local
clim et le local ménage au R+1.

Locaux ouverts au public, equipements et
dispositifs de commande (art. 11 de l'arréte du
01/08/06)

MNécessité dun repérage aisé des
2quipements et dispositifs de
commandes {contraste visugl,
signalisation, ...}

Caractéristigues minimales du  vide
nécessaire en partie inféneurs des
lavabos; guichets, mobiliers & usage de
lecture, décrture ou dusage dun
clavier

Caracténstigues minimales a respecter
pour les commandss manueles, les
fonctions de voir, entendre ou parler
Informaton sonore doublée par une
information visuelle

Conforme & la réglementation.

Haotie descripits docoessfbiing
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Sanitaires (art. 12 de l'arréte du 01/08/06)

Localisation et caracténstiques
minimales & respecter pour les
sanitaires accessibles aux personnes
handicapéss

- Espace latéral libre a coté de la cuvette,
espace de mancewre de porie avec
possibilité de demi-tour & lintérieur ou a
défaut a 'exténeur
Positionnement de la cuvette (hauteur,
...), de la barre d'appui, ...

- Positionnement des accessocires tels
que miroir, distnbuteur de savon, séche-
mains, ...

- Obligation d'un lave mains a linténeur
des sanitaires "H"

Sanitaires, réserves au personnel.

La sortie du local sera signalée par 1 bloc de
SECOLTS.

Sorties (art. 13 de l'améte du 01/08/06)

- Les sorfies correspondant & un usage
normal du  batment dowent étre
reperable de tout point et sans
confusion avec les sorties de secours

1 Portes vitrées d'un passage de 93 cm
reperable ouverte comme fermee.

Un bloc de secours la signalant sera installé.

Eléments dinformation et de signalisation

{annexe 3 alarete du 1% acdt 2005)
Caracténstigues minimales a respecter
concernant les eéléments dinformation et

Sans objet

de signalisation fournis de fagon
permanente aux usagers
'DISPOSITIONS SUPPLEMENTAIRES Travaux prévus

Etablissements recevant du public assis (art. 15
de Farréte du 01/08/06)

Les hauteurs de bureaux sont réglementaires
avec un espace ibre laissé pour les jambes.

Caractérnstiques minimales des L'ensemble des bureaux est accessible grace
emplacements & respecter (nombre, a des espaces de circulation et de rotation
caraciéristigues  dimensionnelles et suffisants.
répartition)

Etablissements comportant des locaux Sans objet

d'hébergement (art. 17 de Farrété du 01/08/06)

- Caracténstigues minimales des

chambres & respecter (nombre,
caractéristigues  dimensionnelles et
répartition)
Toutes ks chambres dovent étre
adaptées dans le cas d'établizsements
d'hébergement de personnes agées ou
handicapees

Douches et cabines (art. 18 de laréte du Sans objst

01/08/06)

- Caracténstigues minimales des cabines
et des douches & mspecter (nombre,
caractéristigues dimensionnelles, nature
des éguipements)

Hotkee derscipthie dacossabiits
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Caisses de paiement disposees en batterie
{art. 19 de laméte du 01/08/06)

Caracténstigues minimales des caisses
de paiement disposées en batiene a
respecter (nombre, caracténsfigues
dimensionnelles st répartition}

Sans objet

Hobie desoipiiie dracoesslbiie
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Immobilier

Affaire suivie par : Préfecture du Val d'Qise
Pascal MAILLET

Pale Exploitation MAAF & Avenue Bernard Hirsch
Chauray CSs 20105

79082 Miort cedex 5

Tél : 0549 17 76 BO 95010 CERGY PONTOISE CEDEX

Pascal.maillet@covea-immobilier. fr

Objet : Attestation d accassibilita d'un ERP de 5éme
Catégorie conforme avant le 27 septembre 2015
exemptant d'Agenda &' Accessibilité Programmde

N/RSE : ADAP 85

Cople | Malnle de CERGY
Chauray, le 29 juillet 2015

Lettre Recommandée avec A/R 2C 099 012 1299 &
Madame, Monsieur,

Confarmément & l'article R.111-19-332 du code de |a construction et de I'habitation,

Je soussigné, Pascal MAILLET Responsable Pdle Exploltation MAAF, représentant MAAF Assurances SA
{SIREN 542 073 580) exploitant de ['Etablissement recevant du public de Séme catdgorle ou d'une
installation ouverte au public située au : 3 Square Columbia - 95000 CERGY

Atteste sur I'honneur que l'établissement répond 3 ce jour aux régles d'accessibilitd en vigueur au 27
septembre 2015, sujte & des travaux réalisés dans le cadre des autorisations obtenues selon les pieces
jointes,

Cette conformité a la reglementation accessibilité prend en compte selon les cas :

o le recours & une ou plusieurs dérogations, obtenue(s) en application de 'article R.111-15-10 du code de
la construction et de 'habitation {cf. arrété préfectoral accordant Ia ou les dérogations ci-joint) et, en cas
de dérogation accordée 3 un établissement recevant du public remplissant une mission de service public,
la mise en place de mesures de substitution permettant d'assurer la continuité du service public.

o |'accessibilité d'une partie de I"établissement de 5éme catégorie dans laquelle I'ensemble des prestations
peut &tre délivré et, le cas échéant, la délivrance de certaines de ces prestations per des mesures de
substitution.

J'ai pris connaissance des sanctions pénales encourues par |'auteur d'une fausse attestation, en
application des articles 441-1 et 441-7 du code pénal,

Meus vous prions d'agréer, Monsieur, I'expression de nos sentiments distingués,

Pascal MATLLET
Responsable Péle Exploitation

= 000 &=

L'EMBGAGENMENT MUTUEL

GIE COVEA IMMOBILIER SUPPORT - GIE
11, Place des Cing Martyrs du Lycée Buffon — 75014 PARIS
FARLS 790 485 446



Document fenant fieu d'Agenda o' accessibiiiié ng

) programmeée N 1524704
! pour un établissement recevant du public
Ministans chargé rendu accessible enfre le ler janvier 2015
el e ef le 27 sepliembre 2015

Articla R T71-18-47 du code de fa construction et ge Mhabitation (GCH)

Cades 183 Informatons ndcessaines & Mmstruction du docurment
Cadms4et5  Informations atlestant de ta conformitd de I'établlssement au regasd des obfgetions d accessibilibd
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prafpciune. Lea donndes rasucllies serort ¥ wotre dumanda




E .- Bordereau de dépdt des pléces jointes au document

TEFUBLIGUE FRANGARE tenant lieu d’Agenda d’accessibilité programmes
e pour un étabiissement recevant du pulblic
o8 I sensinctan rendu accessible

entre fe 1 janvier 2075 et fe 27 septembre 2015

Veuilier cocher fes cases cormespandant aux pisoes fointes & volre demande
&f reporter i numdro carrespondant sur fa pidcs fointe.

Lrattention du demandeur ést atticée sur le fait que la commilssion d'accassibilité powrra luf demander des piéces
complémeniaines ¢l |a comprahansion di projet le necessite.

Huméro Hombre
Piéces de la dexemplaires
place a fowrmir
Document tenant feu d'Agends d'accessbilts programmée pour un Stablizsement
recevant du public réndu accessible antre fe 1er janvier 2015 et le 27 saptembre [ 1 1
2015,

Piéces dela dexemplaires

i l'établzsemnent recavant du public 8st classs sn féne, 2Bme, Séme ou 4B

cEteqonie, toute(s) plecels) justifiant |a conformité de 'Sebiissament au regard des

obilgatons définies & s sous-gection 5 « Dispositions appleables aux D 2 4
#tabBssements exisiants recavant du public ou aux Installations ouvertes au public

axistantes » da |a secton 3: « Pesonnes handicapées s du code de |a

construction et de 'habitation (afices R111-18-7 st RA111-18-42).

Si Métablizsement esi un é&fabliszement de 5™ catégode, une déclaration sur &
I'honneur da sa conformité aux mémes régles

5l letablissemant avalt oblenu une ou plusieurs démgaliors aue rédies
d'accessibilts, an application de Farficle R.111-19-10 du code de s construstion et [ 4 k]
de I'hakitation : foindre Famété préfectoral.



== tns i

REFUTLIIE FRANGAISE tenant lieu d'Agenda d'accessibifité programmeae
N pour un établissement recevant du public
da b canstrucan rendu accessible

entre le 1er janvier 2615 et le 27 seplentbre 2015

Madame, Mangleur,

Vious avez déposd un dosument tenant lisu d'agenda d'accessibilite programmés {Ad'ap) pour un élablissemast

recavant du public rendu accessible antra be 1er janvier 2015 et le 27 seplambre 2015,

Le délzi d'instruction de votre dossier est de DEUX MOIS,

= Tputefois, 'administration peut vous écrire pour vous indiguer quil mangue une ou plusieurs piéces & voue
dossior ou vous demander das dédments complémentairas si efle estime insufisamment probantes les piéces
tranemisas.

- Dans ce cas, e dalal d'instruction de dels mals ne commencera A counr qu'd partir de la date de réceptian de la
derniére pidce ou elément manaquant (of. aticle R, 111-18-47 du code de la construciion et de 'habitation).
- 3 mites les pidéces n'ont pas oté foumies dans les dadx mois sulvant la demante de didces mangquantas, volfe
demande sera automatiquement rejobaa.
En cas de refus de ce document, la décision pricisera e délai qul vous est laissé jpour présenter un Agences
d'accassibiliié programmée.
= Votre dossier ast complet : la déclzlon relative & votre defmande sera prise dans |s ddlal de deux mols. A dafaut

de décision exprasse dang ce délal, k2 document tenart feu d'Ad'ap pour vobre Atabllssement est considénd
COIVITI @ pprouye.

Aprés approbation par décision du F*:Efﬁt. ca document vawdra Agenda d'acoessibilitd progrzmmds.

(i remplin par-fes sensnes préfeciorans)
M'de FAd A -5,

Identite ot adresso du damandeur

Date de depot de ls damands :

Le docoment tenant sy oAd B est spprouve & deéfaut de rponse dans s délel oe dewy mofs Sous Meenve des
dispasitions pxposdas ol-deseus

Cachet de s prefecivre, dele & signaiure

Diélals of woles de recours: Le delal de recolrs devant e fibunal administiell compSien e de dea mos 3
comptsr de la dacislon approuvant ou non e domument tenant bey d'Agenda d'scoessiblltd programmés ou, en o2
dia déchkslon tacite, & comptar da ta date & Inguells 1a décision sursit di &tre notifiée (dés lors que e doasler avalt &td
compléte),





































Modules de maintenance pour Ascenseurs
Périodicité des visites : toutes les 6 semaines
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$ 0

$*

Maintenance pour EPMR

La Société de Maintenance assure une visite d’entretien selon la périodicité précisée au
contrat (la législation n'impose pas de cadre périodique ou d’opérations minimales comme
c'est le cas pour les ascenseurs).

La maintenance préventive est assurée selon un programme adapté a chaque appareil qui
comprend notamment les opérations suivantes :

Le contrble de I'ensemble des dispositifs de sécurité,

Le contrdle du groupe moteur,

Le contrdle du systéme de transmission mécanique,

Le contrle de la sécurité des contacts de fin de course,

Le contrle des boites a boutons,

Le contrdle des contacts de protection dans le tableau général,

Le contrle de sécurité d’acces haut et bas,

Le nettoyage et graissage nécessaire y compris fournitures (huile, graisse).

Modules de maintenance Portes

Les modules, répartis en 2 catégories comme listé ci-dessous sont exécutés, voire
associés au cours d'une méme visite, selon la programmation définie par le plan
d’entretien
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