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Bien accueillir les personnes
handicapées

J

I. Accueillir les personnes handicapées

Voici quelques conseils généraux et communs a tous les types de handicap :
= Montrez-vous disponible, 3 I'écoute et faites preuve de patience.
~ Ne dévisagez pas la personne, soyez naturel.

~ Considérez la personne handicapée comme un client, un usager ou
un patient ordinaire ; adressez-vous a elle directement et non a son
accompagnateur s'il y en a un, ne l'infantilisez pas et vouvoyez-la.

~ Proposez, mais n'imposez jamais votre aide,

Attention : vous devez accepter dans votre établissement les chiens guides
d"aveugles et les chiens d'assistance. Ne les dérangez pas en les caressant
ou les distrayant : ils travaillent,

Il. Accueillir des personnes avec
une déficience motrice

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ les déplacements ;
+ Les obstacles dans les déplacements : marches et escaliers, les pentes ;
+ La largeur des couloirs et des portes ;

+ La station debout et les attentes prolongées ;

+ Prendre ou saisir des objets et parfois la parole.
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2) Comment les pallier ?

~ Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges
el dégagés.

~ Mettez, si possible, a disposition des hancs et sidges de repos.

=~ |nformez la personne du niveau d'accessibilité de I'environnement
alin gu'elle puisse juger si elle a besoin d’aide vu pas.

I1I. Accueillir des personnes avec une déficience sen-
sorielle
A/ Accueillir des personnes avec une déficience auditive
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes ?’
+ La communication orale ; /A
+ L'accés aux informations sonores ;
+ Le manque d'informations écrites.
2) Comment les pallier ?

~ Vérifiez que la personne vous regarde pour commencer a parler,

= Parlez face a la personne, distinctement, en adoptant un débit nor-
mal, sans exagérer |"articulation el sans crier.

= Privilegiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.

= Utilisez le langage corporel pour accompagner votre discours : pointer
du doigt, expressions du visage...

= Proposez de quoi écrire.
~ Veillez & afficher, de maniére visible, lisible et bien contrastée, les
prestations proposées, et leurs prix.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience visuelle
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ Le repérage des lieux et des entrées ;
+ Les déplacements et l'identification des obstacles ;

+ 'usage de I'écriture et de la lecture
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2) Comment les pallier ?
=~ Présentez-vous oralement en donnant votre fonction. Si I'environne-
ment est bruyant, parlez bien en face de la personne.

= Informez la personne des actions que vous réalisez pour la servir, Pré-
cisez si vous vous éloigner et si vous revenez.

=~ S'il faut se déplacer, proposez votre bras et marchez un peu devant
pour guider, en adaptant votre rythme.

= Informez la personne handicapée sur I'environnement, en décrivant
précisément et méthodiquement I'organisation spatiale du lieu, ou en-
care de la table, d'une assiette...

~ 5i la personne est amenée a s'asseoir, quidez sa main sur le dossier
et laissez-1a s"asseoir.

= S| de la documentation est remise (menu, catalogue...), proposez d'en
faire la lecture ou le résumé.

~ Veillez a concevoir une documentation adaptée en gros caractéres
(lettres baton, taille de police minimum 4,5 mm) ou imagée, et bien
contrastée.

= (ertaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, il
suffit de placer la pointe du stylo a I'endroit ob elles vont apposer leur
signature.

= N’'hésitez pas a proposer voltre aide si la personne semble perdue.

IV. Accueillir des personnes avec une déficience lj
mentale

A/ Accueillir des personnes avec une déficience
intellectuelle ou cognitive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ La communication (difficultés a s'exprimer et a comprendre) ;
+ Le déchiffrage et la mémarisation des informations orales et sonores ;

+ La maitrise de la lecture, de I'écriture et du calcul ;
+ lLe repérage dans le temps et I'espace ;
+ L'utilisation des appareils et automates.
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2) Comment les pallier ?

~ Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots
faciles a comprendre. N'infantilisez pas la personne et vouvoyez-la.

~ laissez la personne réaliser seule certaines taches, méme si cela
prend du temps.

~ Faites appel a I'image, a la reformulation, a la gestuelle en cas d'in-
comprehension.
= Ulilisez des écrits en « facile a lire et & comprendre » (FALC).

= Proposez d'accompagner la personne dans son achat et de l'aider
pour le réglement.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience

psychique

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Un stress important ;

+ Des réactions inadaptées au contexte ou des comportements incon-
trolés ;

+ La communication.

2) Comment les pallier ?

= Dialogquez dans le calme, sans appuyer le regard.
= Soyez précis dans vos propos, au besoin, répétez calmement.

= En cas de tension, ne la contredisez pas, ne faites pas de reproche
et rassurez-la.

Congu par la DMA en partenarial avec :
APAJH. COCE CFPSAA, CGAD CGPME. FCT) SYNHORCAT, LMIM. UNAPEL

Comeptior Biaimagon . MILE- SLIGT 56,/ 5P 30 ATL L' Benoll (udelou
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Notice d'accessibilité des persennes & mobilité réduite aux
Etablissements et Iustallations ouvertes au public
(E.R.P. et LO.P))

prévice par les articles B I TI-19-T8 o K. 11 1-79-19 du Code e fa consiruction & de [habitation

1- RAPPELS

Réglementation
- Loi n® 2005-102 du 11 février 2005
- Diécret n* 2006-553 du 17 mai 2006 modifid par le déeret n° 2007-1327 du 11 septembre 2007
- Arrétés du 1% aodt 2006, du 21 mars 2007, du 11 septembre 2007 ef du 30 novembre 2007
- Circulaire interministérielle DGUHC 2007-33 du 30 novembre 2007

L'obligation cencernant les ERP et IOP
Les exigences d'accessibilité des ERP et IOP sont définies par les articles R.111-19 4 R.111-19-12
du code de la construction et de 'habitation.
L'article R. 111-19-1 précise :
« Les établissements recevant du public définis 4 I"aricle R. 123-2 et les installations ouvertes au
public doivent étre accessibles aux personnes handicapées, quel que soit fewr kandicap.
« L'obligation d’sceessibilité porte sur les parties extéricures et intérieures des ablissements et
installations et conceme les circulations, une partie des places de stationmement automobile, les
ascenseurs, les locoux et lewrs équipements,

Définition de I'aceessibilité :

L'accessibilité est une obligation de résultat, il s'agit d’assurer l'usage normal de toutes les
fonctions de 1"¢tablissement ou de l'installation.

ATt B 111-19-2. - "Est considérd comme accessible mux personnes handicapées tout bitiment ou
aménagement permettant, dans des conditions normales de fomctionnement, & des personnes
handicapées, avec la plus grande outonomie possible, de viveuler, d'accéder aux locoux et
equipements, d'wtiliser lgs équipements, de se repdrev, de commumiguer et de béndficier dey
prestations en vue desquelles cet établissement ou cette invtallation a &¢ congu. Les cornditions
d'aceés des personnes handicapées doivent éive les mémes que celles des personnes valides ow, &
defaut, présenter wne qualité d 'usage équivalente. "



2- OBLIGATIONS DU MAITRE D'OUVRAGE

En fin de travaux soumis & permis de construire l'engagement pris par le maitre d'ouvrage de
respecter les régles de constructions sera confimmé par ln foumiture d'une ATTESTATION DE PRISE

EN COMPTE DES REGLES DYACCESSIBILITE telle que définie par les articles R.111-19-27 et
R 111-19-28 du code de la construction et de 1"habitation

Pour les dossiers sowmis & permis de construive, le demandeur doft faire Stablir une attesiation & § lxsie de [achivemant dos
trgvaner, Cefte aliesiation est élablie par un conirileur technigue tilaive fun agrdment Mhabilitans & interveniv sur les
bdriments ou por wy archifecte ou sens de Uarticle 2 de da loi n® 77-2 du 3 fanvier 1977 sur architecmure, gui ne pewf pag
éire colul gqui a congu le prafel, diabli les plans cu signé la demandle de permis de construive.

Le maitre d'onvrage advesse attexionion & outorité gui o défjveé le permis de consmruire at au malre dons un délai
maimal de trewie Jours & compler de la date de Pachdvement des trvomx,  Cete attesiation est jolaie @ iz déclaration
d'achévement privie par Particle R.462-1 du code de Turbanisme,

Esi puni d'une amende prdvue pour les contraventions de la Se classe, Je file powr une personne ne renplissant pas fes
cenditions prévies au 1% allmda de (article R AT 19.27, & dublie une atestorion. Ese puni de la méme peing, le fiit de forire
uzage dume atestation dablie par une personse ne vemplissond pus les conditions défintes au I alinda de Particle k. 101-
15-27. La juridiction peut prononcer ln peine d'affichage de lo décivion et de diffision de celle-ci dans las conditions pravues
par larticle 131-35 du code pénal, En cas de ricidive, le maximwm de la peing enconrue ext majord dans lex conditions
diéfinles par les articles 132-11 ef [32-15 du vode pénal.

3- EXIGENCES GENERALES D'ACCESSIBILITE

Le projet doit intégrer 1'accessibilié 4 tous les types de handicaps (physiques, sensoricls, cognitifs,
mentaux ou paychigques).

Clest amsi que seront notamment pris 6o compte |
*  Pourla déficience visuelle ; des exigences en termes de guidage, de repérage et de qualité d'éclairage
® Pour la déficience audjtive: des exigences en termes de communication, de qualité sonore et de
signalisation adaptée
*  Pour la déficience intellectuells : des exigences en termes de repérage ot de qualité d'éclairage
= Pour lp déficience motrice : des exigences spatiales, de stationnement ¢t de circulation adapiés, de
cheminement extérisur et inlérizur, de qualité d'nsape des partes et équipements,

Avertissement : cette notice a été élaborde pour vous aider 4 respecter les dispositions du
décret n® 2007-1327 du 11 septembre 2007, D'autres types de notices peuvent étre utilisées,
mais les éléments de détails prévus par ce décret devront impérativement v figurer.

Par alleurs, ce document a pour principal objectif de décrire comment votre projet répond
aux obligations reglementaires. Les cases prévues & cet effet doivent &tre remplles le plus
exhaustivernant possible en tenant compte de avancement des réflexions au moment du dépét du
dossier. Les dispositions non encore définitives pourront faire l'objet d'ajustements mais il convient
toutefois d'indiquer qu'slles sercnt prises en compta ultéraurament.




PRINCIPALES DISPOSITIONS TECHNIQUES
CONCERNANT LE PRESENT PROJET

RENSEIGNEMENTS CONCERNANT LE DEMANDEUR
ET L'ETABLISSEMENT

1 — DEMANDEUR (iénafciam do 'autonsation)

Paur les personnes marales, nom du représentand figel ou stetwlaire : M. Pascal MAILLET

aonense: SHARBNDETHRIRAY . e imsmminmmiiioi S e b B ool
Cosopostat ASLILBLOL o cHaRay
Tatéphonefixe |0 (514719 3)414,115,4 portabid._ 1 ] | | | L 1 1 1
MBI s iiseissssisssem s SATISIASMANTRS @ COMBRRTNIORIIECIT

|z- ETABLISSEMENT

NOM de (dtablsserant . MAAE ASBURANCES.
ACTIVITE avant travaux : V8018 d5 contrats d'assurences . aprés travaux : VeNie de contrats d'assurances.
IDENTITE du futur exploitant - MAAE ASSURANCES . Prolession lbérsie oui@ non @
TYPE(S) el CATEGORIE de |'élablissement {sslon R123-19 du CCH - volr fiche securite) . ERP S eme Cat. type W

ADREBSE ; Fd Avenue GERtB] PERL. ... oo ot sosbiess seiasssssss s oiommare s et eomeoeeemeeeosos
Code |p-r:|5|ta|i 2154110 0) EammunEARG.ENrtU“‘

RENSEIGNEMENTS NECESSAIRES
A LA BONNE COMPREHENSION DU DOSSIER

1 - Descriptif des travaux envisagés

Réhabiitation d'une agence MAAF existarile
Redistribution des espaces intéreurs




2-  Cheminements extérieurs
- Caractéristigues mimimales & respecter pour l¢ cheminemeni wiwel flargenr, penfe, espaces e
HmENVrE de portes, de demi (our, de repos, d'usage, .0
- Repédrage,. puidage (contrasie visuel, signalisation, ..}

- Sdcurité dusage (haurewr §ous obstocles, repérage vide sous escaliers, évell de vigilance en haus des
escaliers, ..}

- (ualité d'éclairage (minimm 20 lux), ...
Sans objal existants inchanpés

3- Stationnement

- Nombre : 2% du nombre total de places pour fe public, situées & proximité de Ventrde, du hall daccueil, de
Pascénsenr, ...

- Caractéristigues mimimalss & respecter avec signalisalion verticole er marguage ou sol
Ruaccordement aver cheminement horizontal sur une fonguesr de 1,400 minimum

- Valewr décloirement prévue (50 lux en rowl point des eirculations pidtonnes des parcs de

srationnement, 20 lux en tout auira point des parcs de stationnement), ...

Sans objed | existants inchangés

4-  Acces aux bltiments
- Deseriptif le cas échdant dy disposiiif de contrdle o aceds (digicodes, vivlophones)
= Entrées principales facilement repérables (éléments archirechuraws, matériaux différents, ...}
- Caracedristiques & respecter (sendl, largeur da portes, condiions de filirage, ..
- Positionnement des systémes de communlcation ef des dispostlfs de commande  (inferphone,
poigndes), .

Ihn'y @ pas de dispositf de contrdie d'accés, Un interphone penmetira aux personnes 4 mobilité reduite de se
signaler

L'gnirée sera repérable griace a I'enseigne caisson situé au desaus,

La porte d'enirée principate aura une largeur de 90 om elle sera munia d'un ferma-poite domt o force sara <
4 50 M. Une ssconde porte aux caractéristigues identique est sifué sur le ofis de Fagence celle ol aura en

plus un selil < & 2 om. Toute dewr seront équipées d'une poignée type béton de maréchal & une hautelr
comprise entre 0.90 al 1.30 m.




5-Accueil du public
«  Caractéristigue des puichets, hangues d'aceueil, caisses de Paiziment, compieirs, ..,
- Mobilier adapté pour les personnes circulant en fatewil roulant et facilement repérable
- Si accueil sonorisé prévoir induction magnétigue af pictogramme correspandant
= Ouealits d'éolairage (minims 200 b, .

Il 'y a pas de guichel dans 'agence les cliens sont recus par les conseillers dans leur bureay, Les buresux
aurant U vide sous le plan de fravall d G0cm de large ,30 cm de profonideur et 70 cm de hauteur,
La qualite d'acisirage au dessus des bureavix sera de 200 |k minimum,

6 - Circulations intérieures horizontales
- Eléments structurants repérables par lés défcients visuels
- Caractéristiques minimales & respecier {largeur des circulations, largeur des portes, espaces de manesnvre
de porles ...}
tied déclairage (minimiom 100 Tux), ...

Les cheminements serant facilement repérables grics sux couleurs de moquettes contrasiées,
Un espace da manceuvre sera présent devant chague pore.
La qualité d'éclairmge dans les croulations sera de 100 lux minimum,

7-  Circulations verticales

» Escallers
= Comraste visugl ef tactile en hant des escaliers, gualité ddelairage (minivmim 130 fu),
- Caractéristigues minimales & respecter (largeur des escaliers, hautewr des wiaFches ef mivon, mains
courgnter conrastée, ), ...,

Sans objat.

® Ascemsenrs
- Obligation dascenseur 5i accuell en élages de plus de 50 personnes (100 pour tipe B) ou presiatfons
différentes de celles offertes ou nfveam accessible
= Conforme g lo norme EN 81-T0 (dimensionnement, éclaivage, appyi, indicavions fides au mouvemeant de fa
cabing, annance des dtages desservis. ..}
- Possibilitd d'dlévateurs & wusape permanent par voie dérooatolre, ...

Sans objer




8-

9.

Tapis roulants, escaliers et plans inclinés mécaniques
Ne pewvent remplacer un ascenseny obligatoire
Diotvent étre doublés par un cheminement accessible mon mohile ou par un ascensenr, ...

Iﬂmmlel

Nature et couleur des matériaux de revétements et gualité aceustique
Naturd et couleur des matévioux et vevétements de sols, murs 2t plafonds (Les matéricux doivent dviter foute

gere sonore ou visuelle. dans ce but ils dolvent respecter certatnes dispositions)

Traitement acowstigue des espaces doccuell, d'attente du public & de restauraiion — marériaux préves

{rivedatee de performance vises en termes dlisolement acoustigue ef dabsorption des sons - aire dabsorption
des vevétements et éléments absorbamts = 25 % de la surface au sol de ces locat)

Lo taple encasird aura une dureté suffisante pour ne pas géner |la progression des fautauis.
Les revatarments de sol de fagence seront en moguelie avec une couleur contrastee entre les espaces de
bureaux et les circulations. Les pisfonds seront en dalles minérales; le traitament acoustique de Fespace

d'attente aura une aire d'absorption équivalents conforme; (Voir feuille joimte).

10 - Portes, portigues et sas
- Dimensionmement der porles baitantes, des porfés automatigues, des portillons (largeur des pories,

If-

positiphnement des poigrdes, résistance des fermes-portes, repérage des parties vifrdes, ... )

Sahs abjet.

Ln:u:nux ouverts au public, équipements et dispositifs de commande
Description des appareils distributewrs, des dispovitif d'information et de communication divers,
nofamment sigraldiigue, dorans, ponmedatc 4 messages défifonts, borres dnformation, dispositis de
sonorisaion
Hauteur ef emplacement des dguipsments el disposhiffy de commande destinés au public, nolamment
dispositife d'vwveriure de portes, inferrupteurs, commandes d'arret d'urgence, (Nécesyité d'un repdrage
alsd dag dguipements ef disposinfs de commandes - contraste visuel, sienalivation, ...)

- Coractéristigues mintmales du vide ndeessalve en partie inférienve des guichets, mobiliers & wsoge de
Teemirs, d'éoviture on durilisatoin dun clovier

Informuation sonaore dowhise per une information visuelle

Les dispositifs d'ouverture de porte sercnt 2 une hauteur comprise entre 0.90 et 1.30 m et sans effort
superieur & 50 N,

Les documentaticns destinées au public seront facitement reperables et accessibles.

Les inferrupleurs el coupura d'urgence ne sont pas destings a &tre manipuler par le public.




12 - Sanitaires
- Localisation ef caraciéristigues minimales & respecter powr les sanitaires accessibles aur persomnes
handicapdes
- Eipace lotéral lire 4 cité de la euvette, espace de manouwe de porte avee possibilité de demi-towr &
Fintdrieur ou & défeut & Pextéricur
- Positionnement de la cnvette, de la barre dappui (hawtewr), des accessaires fels gre mivolr, distributenr de
savon, seche-mains, ..

- Obligation d'urt lave mains & Vintérieur des sanitaires adaptés

.

Les sanitaires ne sont pas destings 4 Atre emarunté par le puiblic.

13- Serties

= Lex sorfies correspondantes & un wvage wormal di bdtiment doivernt Stre repérables de tout point et sams
confision avee ler surties de secours

La porte d'entrde vaut également parte de sorlie 2lle sera faciemant repérable dans l'agence grace A sa
couleUr contrastée et son bloc de secours lumineux sliué au dessus,

14 -Etablissements ou installations recevant du public assis
- Nombre de places accessibles, taux par rapport aw nombre foial, tacalisarion, cheminement permertant d'
aecéder demls entrée

Sans objet.

15 - Etablissements dispesant de lecaux d'hébergement
- Nombre et caractévistigues des chambres, salles d'ean, cabinets daisance decessibles, rawe de cox chambres
&l locaux par rapport an nombre todal, localisation, repartition par catdgeri)

Sans ohjel

16 - Etablissements ou instzllztions comportant des cabines d'essayage, d'habillage
ou de déshabiliage, des douches

- Nombre et cargetéristiques des cabines of dowches accessibles

Sans objet,




17 - Etablissements comportant des caisses de paiement disposées en batterie
- Nombre et localivation dex caleses accessibles)

Sans objet.

i
Date et sign du dememdeny,




Attestation d’Achevement et Conformité des
Travaux
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[ Déclaration <D
bt et attestant 'achévement Whcymasasi
wwewe @1 l@a conformité des travaux

O LURBAN R

* Vous déclarez 'achévement partiel ou 1otal &S MaVAUK |3 prasenie déclamtion & &8 regue A fa mairie

de constructian ou d'aménagement.

« Vous declarez gue les fravau de consiruction ou

d'arménagement sont conformes A |'awtorisation et res-

pECtent les rigies générales de construction

* \oues déclarez que le changement de destination ou

Ia division de terrain a & effectué et ast confarme au

permi ou & |a daciaration préalabie, Ig Cicat e ki maites ot sigrmitre By wosvnp

UFmEdEmﬂqu o N™ e

[ Permis draménager e M® L 1 s 1 e e L
S'agit-il d'un aménagement pour lequel I'aménageur a 68 autarisé & diftérer les fravaux de firdtinn des voires? [:I oui [Jmon
5l oul. date de finition des vodries flxde au ;i Lo o L L s

rafion préalable M‘QE&ILLBJ. Eﬂﬂﬂﬂ_- (I

Vous Stes un particulier Madame [ Monsieur [

Prénom :

=— - S

Dénomination : we m. ﬂm IMJ Raizan sociale |
Ne SiReT T B S ARG Ly 1ype de sacié (54, 5C1,.): )

uﬂm\m-nT de la personne morale -Madame [ mMonsieur [

PuUe; | - erenom: [P CAL _
.lm'ﬂn:h‘m: |

Lisu-git: AU tocaits: kL ORT]

Code postal | : Cedax ;| _|ﬂ-

Téldphona : m inequez |indicatil pour le pays Sranger 1 J
Sii le demandeur hahite & Pitr&nqer Pays: Diwvision territoriale : ]
B — - — . S .-___.-_._h._.___.__._é
I. D J'accepte de receveir par cournier !Inmnique Ieg documents transmis en cours d'instruction par Fadministration &

|l ladrasse suivante : @
| J'a pris bannge nate que, dans un tef cas, la dars de rotification sera ceile de ia consultation du courrier électronique ou, au plus‘%
tard, cefle de l'envin de ce courrer efectronique augmentes de AU jours: i

= S
4 - Achévement des travaus ‘ I iR
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Surface créée (nm¥:

Mambra de lagements terminés | dont individuels : dant collectifs -
Répartition du nombre de logements terminés par rype de financement

[ Legement Locatif Social s

O Accession Socale {(hors prét & taux 28r0) L

O Prat &t zéro s o

L] Aures financements oo

sont achevds et gu'lls som confarmes Al (permis ou pon-opposition & (a déclaration préatabla)
{ ) , A Y
; Let -

BIRET : 434 474513 O PE: 7111
Pigces & jpindre {cocher les pidces jointes & votre déclaration atestant Fachévemeant e4la conformité des fravaus) :

0 AT.1 - Lanestation constatant que les ravaux réalisés respectent les régies d'accessibilitd applicables mentionnées & lart.
R 111-19-27 du code de la construction ot de I'habitation [Ar. R, 462-3 du code de l'urbanisme] ;

[ AT.2 - Dans les cas prévus par les 4% et 5° de Farticie R, 111-38 du code de |a construciion et de Mhasitaton, 1a céclaration
dachevement est accompagnée d'un document &tabdl par un contrideur techmque mentionné & [article L. 111-23 de ce coda,
AmEsAnt qua le maitre d'ouviage a tenu compie de Ses5 avis sur la respect des régles de construction parasismiques et para-
cycloniques prévues par Faricle L. $63-1 du code de 'environnement [Art, . 462-4 du code de I'urbanisme] ;

O AT.3- Lattastation de prise en compee de i réglamentation tharmigue prévee parlanicle R.111-20-3 du code de la construction
=t de I'habitation [Ar. R.462-4-1 du code de F'urbanisme] ;

[ AT.4 - Lastestation de prise en compts de la réglementaton acoustgue pravus par Farmicle R.111-4-2 du code de a8 construction
et de habitation [Art. R.463-4-3 du code de I'urbanismae].

La déclaration attestant Fachévement el la conformité das tfravaux est adressée

- 200 par plil recommandé avec demande d'avis de récapiion postal au maire de 1a communse |

- &0it dégosée contre-décharge & |a maire.

A compterde la réception en maire de la ¢éclaration, 'administraten dispose d'un dédai de trois mois pour contester i conformitd
des tavalix au permis ou 8 |a déclaration préatatie. Cé dédai est porté 4 cing mois si votre projet entre dans l'un des cas prévy 3
I'article R, 462-7 du code de 'urbanisme?

Dans ke délal de 80 jowrs & comater &y moment od fes locaux sont utilisables, méme 201 reste encore des Favaux A réaliser. s
propridtaire dolt adresser une déciaration par local (maisor individuele, appartement, local commercial, ete.) au centre des Impdts
U AU centre des impdis fonclers (consulter ces services), Ces obEgations décfaratives s'appliguent notamment forsgue ks permis
ou [3 géctaration préalanie ant pour objet la création de surfaces nouvelles ou fe changement de destination ot e cas échéant de
spus-geslination de surfaces existantas, Le défaur de déclaration entraing la perte des exonaations temporaires de taxe foncidée
de 2, 10, 15 ou 20 ans (dispasitions de Fartichs 1406 du code général des mpbs).
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EOE ACCESSIBILITE

RAMPE EN FIBRE DE VERRE ULTRA
LEGERE AVEC SURFACE ANTI
DERAPANTE, MARGELLE DE SECURITE",
POIGNEES DE TRANSPORT

* Grand modele

www.medinov.fr

Parc de Gerland - 99, rue de Gerland - 69007 Lyon - puaos o

. Type Longuesr Largewr uliiedela |  Poids max Palgs de

Mazin mm TEmpe mm SUpporeky | larampekg
30100-070 700 s 300 5
30190-083 FAMPE LARGE FIXE 250 300 4
30100-125 ULTRA LEGERE 1250 300 5
S0EEs FIBAE DE VERRE i s 300 75
30100-205 2050 300 oE

[él: 04 37 28 08 14

Les rampes sonk un élément essentiel de la sécurité ef de Maccessibilite. Bien choisir sa rampe ou ses rails en foncfion du Beu (public ou prive) de |a charge

i supporter, de L2 pente et du véhicule ulilisé [fauteuil ou scooter (4 roues, 3 roues, voies des ooe avantlamiere rés differentes)) que Fon soubaite obienir
Consulter Fabagque ci-aprés




Rampe simple TRAIT D'UNION

Myd’

==d B

Myd]|

1-Appel et prise en considération de la 2 - Soulever la poignée coté gauche.
personne a mohilité réduire.

Myd]| Myd]

3-Tirer la polgnée vers I"avant. 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer |a rampe aprés chaque utilisation
Déplolement manuel de la rampe d’accés



dl

My

5 - Basculer la poignée qui fera office de chasse
roues.

Myd]

1RSI

Myd’|

i solutions
d'accossibilité

dl

G 7]

My

7- Rampe en service.

6 - Répéter les opérations pour |a deuxigme
rampe.

Myd]

8 - Répéter les manoeuvres précédentes
en sens Inverse pour fermer la rampe.



Rampe double TRAIT D'UNION

Myd

LU

Myd]

1- Appel et prise en considération de |a 2 - 5oulever le velet frontal.
personne a mobilité réduite

ITIL.; |

P -3

Myd|

red S

3 -Tirer le volet vers 'avant des deux malns, 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer la rampe aprés chaque utilisation
Deploiement manuel de la rampe d'acces



Myd’

solutions
d*accmssibilite

5 - Basculer la polgnée qui prolongera la rampe 6- Répéter les opérations pour le deuxiéme
volet

MydTS Myd]

7- Rampe en service B - Répéter les manoeuvres précadentes
en-sens inverse pour fermer la rampe



AUDEA ACCUEIL

LA-90

BESOIN DESUSAGERS ~ m®m

La réception ou le guichet sort des lieux od a
communication est cenirale. Pour accéder au
services et entendre correctement, les persornes
malentendantes.  ont bescin  d'éguipsments
d'ampilification sonore adaptés.

l Fiche produit
Ref. 160 001

Mettez aux normes votre accueil
au meilleur rapport qualité-prix

FONCTION DU PRODUIT oﬂ'

En intégrant une boucle magnétigue, la LA-90 permet
d'amplifier les discussions directement dans I'aide
auditive de I'usager lorsgue positionnée en mode T
Avec son micro intégré, la LA-B0 ne nécessite pas
d'equipement supplémentaire.

EDOGUIDAGE dugoipe OKEENEA



CARACTERISTIQUES

— Couleur ; gris et blew
persannalisable sur demande

— Dimensions - 200 x 185 x 7O0mm

— Poids 6358
— Paortée- 1m?

— Almentation: sacheur ou batterie (5h)

ACCESSDIRES
COMPATIBLES

— Récepteur LPU-1 et CRESCENDO 50
— Microphones jack

£ Suppiément

Les aocuels des atshfssemants recevent du
public rempissent ure mession de sanvice

Art 58 ;e Lorsgue I'sccuel est sonorise &t en
cas de rencuvelement ou loms de finstakation

RAPPEL DE LA LOI

ET DES NORMES

dun = sysEme, celui-o est equipé dun
Zysteme de ramsmission du signal acoustigue
par induction magnetique, respectant les
disposiions decrites Bn eneExE 9. Les
specHications de la norme NF EN 601 18-4:2007
sont reputees satisizire 4 ces exgences e
IyEEME e SiEnale pEr un ECoEETImE

public ainsi que des etebissements reoevan
du pubkc da 1r= et 28 categones sont equepes
obiigatoirement d'une telle boude dinduction
MEgratigue. »

& Drois resenvas - B0 GUIDWGE - 1604

Découvrez nos produits
sur www.okeenea.com

EO GUIDAGE
dugruupeuKEE"Eﬁ

& rue des Auines

£24.10 Champagne-au-Mont-d*0r

FRAMNCE

04725398 26
info@ec-guidage.com
wenw okeenea.com



Modules de maintenance pour Ascenseurs
Périodicité des visites : toutes les 6 semaines

MODULE DE BASE
Fréquence et opérations imposées par la législation
Contrdles a chaque visite

Paliers :

B o

d’appel, voy et il S

.
® portes et vantaux

e serrures, des ferme-portes ou contrepoids, I'efficacité du verrouillage et
contact de fermeture

e oculus

e des dispositifs limitant les possibilités d’actes de vandalisme
Cabine :

e précision d’arrét de la cabine par rapport au palier
 alarme, téléalarme, dispositif de secours

© boutons et voyants, éclairage

 vantauyx, dispositifs de réouverture (contact chocs, bords sensibles, cellule
radar, boutons de réouverture)

Machinerie :

 niveau d’huile en cuve, la présence de fuites pour les appareils hydrauliques.
Egalement observés :

o confort au démarrage et a I'arrét

 fonctionnement fleches de sens et de indicateur en cabine

e les éventuels bruits, vibrations

Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles 2 fois par an
Cables :
e état, tension, allongement et points de fixation
 usure des poulies et des contres-paliers, ainsi que leur graissage
o cablettes et chaines

Frein :

o usure des garnitures, test de 'efficacité

e isonivelage, vanne de d
hydraulique

et antidérive pour appareil

Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles 1 fois par an

Contrdle parachute :

e composants du parachute et/ou moyen de protection contre les mouvements
de la cabine en montée (en machinerie, en cuvette, sur ou sous la cabine)

e limiteur de vitesse et poulie de tension

e essai de prise, teste du patinage machine, coupure contact. Le technicien
s’assure du déclenchement équilibré des blocs, de la bonne retombée du
mécanisme et du réarmement correct du contact

A ATA o]

appareil hydrauli 8 r de débit,
pompe a main, descente manuelle sont testés.

pape de rupture,

Nettoyage :
Du local machine, de la machine, du coffret, du toit de cabine, de la cuvette, des
récupérateurs d’huile.

Direction Immobiliére COVEA

*CONTROLE COMPLET*
1 fois par an*
Contrdles Manceuvre :

* composants du coffret de manceuvre (relais, transformateur, cartes
électroniques)

. de

A ma a

ie (

d’étages en ou électrique)

« fusibles, relais de phase, serrage des borniers, test de masse, anti-dérive
électrique, témoin de présence a niveau, sonde de température d’huile

o ventilation forcée du local

© éclairage normal et de sécurité, en machinerie et en cabine
Contrdles Treuil ou Machine :

© groupe de traction dans sa globalité

* ensemble « freins »

© niveau d’huile du réducteur, des paliers moteur

® graisseurs automatiques

© tension des courroies et anti-patinage

(d

(disj thermique, thermistance, boite a bornes,

o di itifs de pr

ventilation)
 contacts de fin de course haut et bas
 contrdle de la course poulie/frein

Pour un appareil hydraulique : centrale et distributeur, limiteur de pression,
réchauffeur et/ou refroidisseur, niveau et aspect de I’huile, extra course haut et
bas.

Contrdles Gaine

o fixation des guides, cordon souple, chaine de compensation
® éclairage

o fonctionnement du boitier d’inspection

© arcade de la cabine, éléments participant au bon coulissement de celle-ci et
du contrepoids (coulisseau, fils, guides, huileurs)

 poulies et dispositifs de fin de course

 parties non visibles des paliers (seuils de porte, téles chasse-pieds, frontons)
© amortisseurs en fosse

o électrification

Controles Portes Palieres

dul.

Opérations id a celles du
toutes les portes a tous les paliers.

« porte cabine et» mais effectuées sur

Contrdles Porte Cabine
* éléments fixes (rail, traverse, seuil, garde-pieds, butées, patins, oculus)
* éléments mobiles (vantaux, galets, pivots)

* éléments participant a la bonne fermeture et réouverture des portes :
cablettes, contrepoids, ferme-porte, cellule, contact choc, serrure (shunt,
percuteur, péne),

* composants de |'opérateur qui manceuvre les portes cabine : navette, tension
des cablettes, courroies, chaines contacts électriques.

Controles Signalisation

* boutons, voyants, indicateurs, cabine & paliers



Maintenance pour EPMR

La Société de Maintenance assure une visite d’entretien selon la périodicité précisée au
contrat (la législation n'impose pas de cadre périodique ou d’opérations minimales comme
c'est le cas pour les ascenseurs).

La maintenance préventive est assurée selon un programme adapté a chaque appareil qui
comprend notamment les opérations suivantes :

Le contrdle de I'ensemble des dispositifs de sécurité,

Le contrdle du groupe moteur,

Le contrdle du systéeme de transmission mécanique,

Le contrOle de la sécurité des contacts de fin de course,

Le contrle des boites a boutons,

Le contrble des contacts de protection dans le tableau général,

Le contrle de sécurité d’acces haut et bas,

Le nettoyage et graissage nécessaire y compris fournitures (huile, graisse).

Modules de maintenance Portes
Les modules, répartis en 2 catégories comme listé ci-dessous sont exécutés, voire
associés au cours d'une méme visite, selon la programmation définie par le plan

d’entretien
Module Sécurité Module Inspection
- Dispositifs de sécurité : barre palpeuse, cellule... Les éléments du module sécurité + :

- Débrayage manuel )
- Verrouillage de la porte
- Limiteur d’effort , . .
i ) N ) - Eléments de guidage : rails, galets...
- Articulations : charniéres, pivot...
- Organes de commande

- Zone d’accostage . S :
- Systéme d’équilibrage : contrepoids, ressorts ...

- Signalisation : feux clignotants, éclairage, marquage

- Armoire de commande
au sol

- A N . - Fixation de la porte
- Transmission : bras, cables, chaines, courroies

- Opérateur : moto-réducteur, opérateur hydraulique - e Al

- Etat peinture et corrosion

Documents complémentaires a consulter dans le Registre de Sécurité
» Disponible a la demande auprés du personnel de I'Agence

Direction Immobiliére COVEA m



