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4 | Accessibilité @m

de I’établissement

Bienvenue a I"'Agence MAAF Assurances de : FORT DE
FRANCE

Le Batiment et les services proposeés sont accessibles

Oui = Non 1

Le personnel vous informe de I'accessibilite du batiment et
des services
Oui B Non |

Formation du Personnel d'accueil aux differentes situations
de Handicap

F  Le personnef est sensibilisé =

# Le personnel est formé |

F Le personnel sera forme J
% Matériel adapte

7 Le matériel est entretenu et réparé =

7 Le personnel connait le materisl =

b

Consultation du Registre Public d'Accessibilite

7

A ' Accueil =

i

Existe-t-il un Registre Public de Sécurite :
Un Agenda d'Accessibilité Programmée (Ad’'AP) a été établi :

Date du dépdt du document : 23 Septembre 2015

Adresse : Zone de Cluny
Code Postal : 97200 Ville : FORT DE France

Mom de la Personne Morale : MAAF ASSURANCES 54
SIREM : 542 073 580 MNAF : 65127




Accessibilité aux Personnes Handicapées
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Bien accueillir les personnes
handicapées

J

I. Accueillir les personnes handicapées

Voici quelques conseils généraux et communs a tous les types de handicap :
= Montrez-vous disponible, 3 I'écoute et faites preuve de patience.
~ Ne dévisagez pas la personne, soyez naturel.

~ Considérez la personne handicapée comme un client, un usager ou
un patient ordinaire ; adressez-vous a elle directement et non a son
accompagnateur s'il y en a un, ne l'infantilisez pas et vouvoyez-la.

~ Proposez, mais n'imposez jamais votre aide,

Attention : vous devez accepter dans votre établissement les chiens guides
d"aveugles et les chiens d'assistance. Ne les dérangez pas en les caressant
ou les distrayant : ils travaillent,

Il. Accueillir des personnes avec
une déficience motrice

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ les déplacements ;
+ Les obstacles dans les déplacements : marches et escaliers, les pentes ;
+ La largeur des couloirs et des portes ;

+ La station debout et les attentes prolongées ;

+ Prendre ou saisir des objets et parfois la parole.

B - s r———
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MINISTERE DE L'ENVIRCNNEMENT, MINISTERE DU LOWGEMENT,
DE L'ENTRGIE FT DE LA MER ET O L HABITAT DURABLE
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2) Comment les pallier ?

~ Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges
el dégagés.

~ Mettez, si possible, a disposition des hancs et sidges de repos.

=~ |nformez la personne du niveau d'accessibilité de I'environnement
alin gu'elle puisse juger si elle a besoin d’aide vu pas.

I1I. Accueillir des personnes avec une déficience sen-
sorielle
A/ Accueillir des personnes avec une déficience auditive
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes ?’
+ La communication orale ; /A
+ L'accés aux informations sonores ;
+ Le manque d'informations écrites.
2) Comment les pallier ?

~ Vérifiez que la personne vous regarde pour commencer a parler,

= Parlez face a la personne, distinctement, en adoptant un débit nor-
mal, sans exagérer |"articulation el sans crier.

= Privilegiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.

= Utilisez le langage corporel pour accompagner votre discours : pointer
du doigt, expressions du visage...

= Proposez de quoi écrire.
~ Veillez & afficher, de maniére visible, lisible et bien contrastée, les
prestations proposées, et leurs prix.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience visuelle
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ Le repérage des lieux et des entrées ;
+ Les déplacements et l'identification des obstacles ;

+ 'usage de I'écriture et de la lecture
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2) Comment les pallier ?
=~ Présentez-vous oralement en donnant votre fonction. Si I'environne-
ment est bruyant, parlez bien en face de la personne.

= Informez la personne des actions que vous réalisez pour la servir, Pré-
cisez si vous vous éloigner et si vous revenez.

=~ S'il faut se déplacer, proposez votre bras et marchez un peu devant
pour guider, en adaptant votre rythme.

= Informez la personne handicapée sur I'environnement, en décrivant
précisément et méthodiquement I'organisation spatiale du lieu, ou en-
care de la table, d'une assiette...

~ 5i la personne est amenée a s'asseoir, quidez sa main sur le dossier
et laissez-1a s"asseoir.

= S| de la documentation est remise (menu, catalogue...), proposez d'en
faire la lecture ou le résumé.

~ Veillez a concevoir une documentation adaptée en gros caractéres
(lettres baton, taille de police minimum 4,5 mm) ou imagée, et bien
contrastée.

= (ertaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, il
suffit de placer la pointe du stylo a I'endroit ob elles vont apposer leur
signature.

= N’'hésitez pas a proposer voltre aide si la personne semble perdue.

IV. Accueillir des personnes avec une déficience lj
mentale

A/ Accueillir des personnes avec une déficience
intellectuelle ou cognitive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ La communication (difficultés a s'exprimer et a comprendre) ;
+ Le déchiffrage et la mémarisation des informations orales et sonores ;

+ La maitrise de la lecture, de I'écriture et du calcul ;
+ lLe repérage dans le temps et I'espace ;
+ L'utilisation des appareils et automates.
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2) Comment les pallier ?

~ Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots
faciles a comprendre. N'infantilisez pas la personne et vouvoyez-la.

~ laissez la personne réaliser seule certaines taches, méme si cela
prend du temps.

~ Faites appel a I'image, a la reformulation, a la gestuelle en cas d'in-
comprehension.
= Ulilisez des écrits en « facile a lire et & comprendre » (FALC).

= Proposez d'accompagner la personne dans son achat et de l'aider
pour le réglement.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience

psychique

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Un stress important ;

+ Des réactions inadaptées au contexte ou des comportements incon-
trolés ;

+ La communication.

2) Comment les pallier ?

= Dialogquez dans le calme, sans appuyer le regard.
= Soyez précis dans vos propos, au besoin, répétez calmement.

= En cas de tension, ne la contredisez pas, ne faites pas de reproche
et rassurez-la.

Congu par la DMA en partenarial avec :
APAJH. COCE CFPSAA, CGAD CGPME. FCT) SYNHORCAT, LMIM. UNAPEL

Comeptior Biaimagon . MILE- SLIGT 56,/ 5P 30 ATL L' Benoll (udelou
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Aménagement d’une agence commerciale

Immeuble ouragan

Rue Félix EBOUE

Plateau Roy — Cluny

97233 —S5CHOELCHER



PRINCIPALES DISPOSITIONS TECHNIQUES
CONCERNANT LE PRESENT PROJET

RENSEIGNEMENTS OBLIGATOIRES

(issus du décret n® 2007-1327 du 11 septembre 2007)
1 —Description de I'opération :

Le projet concerne I'aménagement d’une agence MAAF. T "établissement comprendra
Un loeal au rez-de-chanssée 215m?® accessible an public.

21 Dimensions des locaux et caractéristiques des équipements techniques et des dispositifs de
commande utilisables par le public

a.  Disposinifs de conrvle d'acces, notammenr digicodes ervisiophones ;

-Sans Objet

b. portes automatiqgues, portillons, tonrniguets ;

-Durée d'ouverture réglable
-Détection des personnes de toute faille

c. guichers, bangues d'acenetl et d'informanen, catsses de patement

- Face supérieure <2 0.830 m
Vide de 0.7/ mx060mx030m (HxLxP)
- Accueil- comptoir adaptées PME

d.  mobilier frve, notamment tables, comptoirs, siéges, présentoirs, lits, appareils sanitaires isolés, fontaines

-Aumoins 1 égquipement par type ameénage
-Espace d'usage de 0,80 m x 1.30 m devant chaque équipement




& appareils distiiburenrs, netamment disteibutenrs de nckets, de billets, de botssons ef denvées ;

-Sans Obyet

f dispositifs d'informartion er de communication divers, notamment signaléfigue, éorans, panneany
a messages défilants, bernes d'inufermation, disposiffs de senonisanon ;

-Sans Objet

2. equipements de mobilits, notmmment ascensenrs of appareils élévatenrs, escaliers ef froftairs
mécaniques ;

-Sans Objet

i

gquipements et dispasitifs de commande destings an public, notamment disposiifs d'onverture de
portes, mtermiptenrs, commandes d'arvét d'urgence, claviers...

-Hautenr des commandes : 090 m<H=<130m

3 - Dispositif d'eclairage des parties communes : tout point du chemmement extérisur accessible,
postes d'accueil tout point des circulations inténeures honzontales, tout point de chagque escalier et

equipement mobile inivemor d'éclairement vises et mayens svenmsllement prévus pour l'extinction pregressive des
lumiinairas)

-20 lux pour les cheminements extérienrs
-200 lux av droit des postes d'accueil
-100 lux pour les circulations intérienres horizontales

4 - Etablissements ou installations recevant du public assis membre de placer acceszibles, rauwx
par rapport au nombrea total, localization, cheminement pamettant 4 accedar depuis I'entrés)

-Sans Objet

5 - Etablissements ou installations comportant des caisses de paiement disposées en

batterie inombre ot localisation des caisses accessibles!

-Un comptoir pour les PME est prévn.




6 - Etablissements disposant de locaux d'hébergement (nombre et caractéristigues des chambres,
salles d'eau, cabinets d'oisance accessibles, taux de ces chambres et locaux par rapport au nrombre total,
localisation, répartition par catégorie)

-5ans Objet

7 - Etablissements ou installations comportant des cabines d’essayage, d habillage ou
de dé’shnbi]]age, des douches jnombre et coractéristiques des cabines et douches accessibies)

-5ans Objet

8 - Pour les établissements visés aux articles E111-19-5 et R111-19-12 (staniizsements
pénitentigires, établissements militaires,...) cOIMMent le projet prend en compte les régles
particuliéres ?

|-Sar‘|s Objet

9 - Pour les établissements recevant du public existants classés en 5éme catégorie et
ceux créés par changement de destination pour accueillir des professions libérales,
ainsi que les installations ouvertes au public, et s'il ¥ a lieu, quelles sont les mesures
de substitution ponctuelles prises pour donner accés aux personnes handicapées ?

-5ans Objet

10 - 571l est recouru a des conditions particuliéres d’application des régles
d’accessibilité conformément au I de 'article R. 111-19-11, justification de ce
TECOUTs

-5ans Objet

11 - 5iles travaux sont relatifs i une enceinte sportive, un établissement de plein air
ou un établissement con¢u en vue d°offrir au public une prestation visuelle on
sonore, comment le projet satisfait aux caractéristiques prescrites par les arretés
prévus a I'article R. 111-19-4 et au IT de 'article K. 111-19-11 7

-5ans Objet




RENSEIGNEMENTS COMPLEMENTAIRES NECESSAIRES A
LA BONNE COMPREHENSION DU DOSSIER

1 - Cheminements extérieurs

- Caracterisiigues minimales 4 respecter pour le cheminement usuel (largenr, pente, espaces
de manennre de portes, de demi tour, de repos, dusage, ...

- Repérage, puidage (contraste visuel signalisation, ...}

- Séeurité dusage (hauteur sous obsiacles, repérage vide sous escaliers, éveil de vigilance en
hauf des escaliers, )

- QOualite d'éclaivage (minimum 20 ho)

-Tous les cheminements piétons enire places de stationnement HAND et acceés au magasin auront 1 40m
de largeur, pente <4% avec bordures.
-Aire de manesuve de 1.50m a chaque croisement et palier de repos.

-Devers =2%

1 - Stationnement

- Nombre © 2% du nombre fotal de places pour le public, siteées a proximite de l'enfrée, du
hall d'accueil, de lascenseur, ...

- Caractérisfigues minimales a respecter avec signalisation verficale ef marguage au sol

- Raccordement avec cheminement horizontal sur une longuenr de 1 40m minimum

-Sans Objet dans le cadre des présents travaux. Places réservées hand sur le parking du centre
commercial

3- Acceés aux batiments

- Entrées principales facilement repérables (élemenis architecturaux, matérimux différents ou
coniraste visual, ...}

- Caracterisiigues a respecter (seuil, largeur de portes, conditions de filirage, ...

- Namre of posifionnement des systémes de communication ef des disposififs de commands
(interphone, poignées de portas, ..)




-Aegces de plein pied par porte 1 vantail vitrée située en facade de 1,00m de largeur.
-L’entrée est facilement remarquable par les éléments architecturaux
-Seuil de franchissement 2em maximnm

4 - Accueil du public

Mobilier adapié pour les personnes circulant en fautewil roulant et facilement repérabls
Si accueil sonorisé prévoir induciion magnéfigue ef piciogramme correspondant
- Onalité d'éclairage (minimum 200 hix)

- Dispositif d'éclairage avec 200 lux de valeur d"éclairement au droit des postes daceueil
- Mobilier adapté PMR (vide 0. 70mHt*0 60%0 30m en dessous)

5 - Circulations intérieures horizontales

- Elémenis structuranis reperables par les déficienis visuels

- Caracterisiigues minimales g respecier (largeur des circulations, largenr des portes, espaces
de manennre de portes | ..)

- Oualite d'éclairage (minimum 100 hux!

-Implantation d un parcowurs avec éléments stmaicturanx visuels repérables par les deficients visuels
-Largeur de circulation : 1_30m sauf ponctuellement rétrécissements

-Largeur des portes : vantaux 0 90m mim . pour les bureaux.

-Espace de manceuvre : 1.50m

-Eclairage adapte - 120 a 150 lux . Eclarage 100 hx mnimnm

6 - Circulations verticales

= Escalier extérieur
- Contraste visuel e factile en haur des escaliers
- Caractérisiigues minimales a respecter (largewr des escaliers, hautenur des marches ef giron,
maing courantes confrasiée, )
- Onalité d'éclairage fminimum 130 hix),

-Sans Obyjet




# Ascenseurs
- Obligation d'ascensenr si accueil en étages de plus de 30 personnas (100 pour npe R ou
prestations différentes de celler offerter au niveau accessible
- Conforme a la norme EN §1-70 (dimensionnement, éclairage, appui, indications lides au
mouvement de la cabine, annonce des éfages desservis, ..}
- Possibilite d'élevateurs a usage permanent par veie dérogatoire

-Sans Objet
Etage non accessible au public. Effectif & 1'étage < 50p et Ensemble des prestations offertes an RDC,

7 - Tapis roulants, escaliers et plans inclinés mécaniques

- Ne pewveni remplacer un ascenseur obligatoire
- Respectde prescripfions particuliéres pour le repérage er lutilisation d'arvér durgence
- Daiveni étre doublés par un cheminement accessible non mobile ou par un ascenseur

-Sans Objet

& - Portes, portiques et SAS

- Caractéristigues minimales a respecter (largeur des portes, positionnement des poignées,
résistance des fermes-portes, repérage des parfies viirées, espaces de maneuvre de portes of
annexe 2 de l'arvété du 17 aoiit 2006, ...

Espace de manceuvre de portes devant chaque porte a U'exception des portes d'escalier et lors des
Tefrécissements

Largueur des portes : 1,00 m pour les locaux ou zones recevant moins de 100 personnes

1 vamtail =090 m pour les portes a 2 vantanx

Poignées de portes :

Facilement préhensibles

A plus de 40 cm d'un angle rentrant ou d ' un ehstacle au fautenil
Effort pour ouvir une porte = 3019

Portes vitrées reperables

0 - Locaux ouverts au public, éguipements et dispositifs de commande




- Neécessite dun repérage mizé des egquipements et disposifift de commandes {contraste visuel,
signalisation, )

- Caracteristigues minimales du vide nécessaire em partie mferieure der lavabes, guichers,
mobiliers a wsage de lecnure, d'écriture on d'usage d'un clavier

- Caractévisrigues minimales a vespecter pour les commandes manuelles, les fonetions de voir,
anrendre ou parler

- Information sonore doublée par une mformarion visuelle

Guichets / Cansses PME -

-guichet : face supéneure < a 0,80 m

-guichet : videde 0,70 mx060mx030m (HxzxLxP)
-commande : 1 3 0m=H=0%m

10 - Sanitaires

- Localisatton et caractévistigues minimales a respecter pour les sanitaires accessibles aux
personnes handicapees

- Espace latéral libre a coté de la cuverte, espace de mangnwe de porte avec possibilite de
demi-rour a l'mtérienr ou a défaut a lextérieur

- Posifionnement de la cuvette (hauteur, ), de lo barre d'appui, ...

- Posifionnement des accesseires telr que miroir, distributeur de saven, séche-mains, ..

- Obligation d'un lave mains a l'intérieur des sanitaives adaptés

Samitamres au Fez de chaussee

-2WC (HetF) comprenant I'espace de mancenvre inténieur de 1_50m (hors du débattement de la porte])
-Um espace latéral de 0.80 x 1.30 m avec bamre d"appui & angle ouvert de 133°

-Un lavabo suspendn

-Porte avec ferme-porte

11 - Sorties

- Les sorfies correspondantes a un usage novmal du batiment doivent éive repérables de fout
point ot sans confiision avec les sordes de secouwrs




-Un marquage différent entre la sortie & usage normale et la sortie de secours
-Pessaut Jem max entre 1'intérieur et "exténeur

12 - Eléments d'information et de signalisation (Asnexe 3 3 'amété du 1% aoit 2006)

- Caractéristigues minimales a respecter concernant les éléments d'information ef de
signalisation fournis de fagon permanente aux usagers

-Eléments facilement repérables, lisibles et compréhensibles par tous.




Attestation d’Achevement et Conformité des
Travaux
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. Imprimer Enregistrer Reinitialiser
= 3 Déclaration <D
o attestant I'achevement s cseis

12

wewossl @1 la conformité des travaux

di construction au daménagemsnt

= Vaus déclarer que bes ravauy de constriction ou
d'aménagement sont conformes & I'autorization et res-
pectent les réghes génsraies de construction,

= Vous déclarez que e changement de destination au
Ia division de terrain & £18 efeciué et st conforme ay
permis ou & la décaration peéalable, I G 0 0 M g BRLST: Ch  Caar

La présents céckaraion a &8 recue & |a maine

[Crermis de canstruine L=< T TR T |

[l Parmis damenager = N ATy 8, 702,2,,2,9,,1,7,0,0,0,5,
Sagit-d d'un aménagement pour leque! I'aménageur a 66 autorisé & différer les trawaux de finitin des volries? [ oul [ Mon
Si oui, date de finition des vedies fixdeau L 0 0 L L L sl L

[ péciaration préalable e W' 0 W o w o gL L L

Vous étes une personne morale
Deénomination : MAAF AZSURANCES Raizon sochale «

NeSIRET LSt O 2000 70030, 5008, i i i i Type de socite (SA, §CI..) iS4
Représentant de la persosne morale Madame [ Monsieur
Mom sMAZET Préncm - Patrick

| Adresse : Numéro : Woie ;
| Lieu-dit: CHAURSY Locaiité : MIORT

Codepostal 1.7, 8, 0,3, 8 BP:|_ | Cedex: 0,9,

TEepheRIL Il L W G gl Ly indiquez lndicaif pour e peys etranger: e o
| Si le demandeur habite & M'étranger : Pays Division tertonale -

[7] J'accepte de recevoir par eourrier alectronigue les documents transmis en cours dinstruction par I'administration &

l'adresse supvante ;| g _stanislas.malgras @ covea-mmobilier i !
{ J'ai pris bonne note que, dans un tel cas, la date de nofification sera celle de la consulation du ecurrier électronique ou, au plus
tard, celle de 'envoi de oo courriar €lecironique augmentée de huit jours.

Chantier achevé le : 0, : ;
Changement de destination effectud le: i
Pour la rotalité des travaux I Powr une tranchie des travaus

Weulllez préciser guels sont les aménagements au construc-
tions acheyds -




| Surface créée fenm: 21429
| Mombre de logements termings | dont individuels :
._ Reépartiton du nombre de logements 2rminés par type de financemant
O Logement Locatif Social -1 1
[ sccession Seciale (hors préta taux 2én) f L
Cleretataux 280 s
O autres financements : Lo
Jatteste que les travaux sonl acheves et quils sont cononmes & Fautorisation (permils ou non-oppositdon & la déclaration préalable)’
A NIODRT A,
Le: 14 JAMVIER 2018 Le:
Signature du {pu des) déclarant(s) Sigradire de Narchitécts (ou de lagréé
en architecture) sl a dirige les ravaux

Pitces & joindre (cocher les pibces jointes & volre déclaration attestant Fachevemsant & ba conformite des ravaus) ;

AT.1- Uattestation constatant quea les travaux réalisés respectent les régles d' accessibitite applicables meantionendes 3 "art,

F. 113-19-27 du code de la constructicn et de 'habitation [ArL R, 462-3 du code de Purbanisme] ;

[ AT.2 - Dans les cas prévus par les 4° et 5° de I'article B, 111-38 du code de la construction et de Phabitation, la déclaration
drachévertant esl accompagnes dun documeant dtabli par un contrdleur wechnlgue mentonné & larticle L. 111-23 de ce code,
amestant gue k= maire d'ouviags a enuy compte de 585 avis sur le respect des régles de construction parasismigues e para-
cycionigues prévues par larticle L. 563-1 du code de Fenvisonnement [Arl, R, 462-4 du code de l'urbanisme] ;

[0 &T.5 - Lattestation de prise en compte de la réglementation thermigue prévue par Farticle R.111-20-3 du code de ta construction
ef de Fhabitation [Art. R.462-4-1 du code de l'urbanksme]

[ &T.4 - Uatiestation de prise en comple de la réglementation acoustique prévie par laricle f.111-8-2 du code de la consiruction
et de Fhabitation [Ar. R.463-4-3 du code de l'urbanisme],

La déclaration attestant Mach&wement et la conformite des travaux est adresses -

- &0t parr pll Fecoarunandd avec demands d'avis de recepbon postal as maine de |& commung |

- 5oit déposés contre décharge & la mairz,

A compter de la réceplion en maire de ka déclaration, ‘administration dispose d'un délai de trois mois pour contestes la conformind

des WavaUx aU permis ou & la déclaration préalable. Ce detal ast porté & cing mois si voire projet entre dans 'un des cas prévu 4
Farlicle R. 4827 du code de 'urbanisme,

Dars e delal de 90 jowrs & compter du moment ol les locauy sont utilisalbes, mame |l reste encore des ravaux & réaliser, ke
proprigtaire doit adresser une déclaration par local (maiscn individuslle, appartement, local cornmercial, etc.) au centre des mpots
ou au cenire des impdts fonciers (consulier ces services), Ces obligations déclaratives s'sppliquent notamment forsgue le permis
ou la déclarabion préalable ont pour obiet la création de surfaces nouvelles ou le changement de destination et le cas écheant de
sous-thestination de surfaces existantes. Le défaut de déclaration entrafne la perte des exonérations temporaires de taxe fonciére
de 2, 10, 15 ou 20 ans [dispositions de Farticle 1408 du code général des impats),

Slvous &tes un partuier ! la kol n® 7817 du B janvier 1973 relative & Tmformatioue, aux ickiers ef aux Bbertés s'applique asx réponses contenues dans
e formulgine pour les persontes physiques, Elle garangil un droat d'acces aux donnéss nominetives les concermant el la possibing de rectifization, Ces
droils peuvent étre exercés a la marin, Les donndes recusillies seront ransmises aux Services compétents poor linstnuction de voire dermande,

5l vous souhaitoz Eu.s opposar 4 ce gue kes informations nomingtives comprisas dans ca fernudare soient ubisées & des fins commercialas, cochez
la case ci-condre |

1 La déciaration doll Ae: sl gnde par e béndhc aie de aulorisation ou par anhitses ou lagrés an architeciure, dans le cas ol #3 onldifigh les Favaus

2 Trawaai eancemant un mmecble inscrit au tine das monumsants bistoriyuess © iaved sitids dans |e paremdine &un site pardmenial remarguable, des abonds des
mRnETenES hisiprkques., dans o s6e clasds oo en indtance de classement au béne du code de 'erironnement, v cancernant un mmmeutle de grande habeur
ol regevant du public ; ravaus siues dans o cone 0N paro Nadonal oy dans Un eSpace ayanT woration & e classes dang b cosur d'un fone e Fetinnad © B
sinsds dans un sactEur couvert ar un plan de prévertion des sisques.




Le 14/01/2019

~ Aftestation d’accessibilité
d'un ERP de 5™ catégorie conforme au 31 décembre 2014
exemptant d'Agenda d'Accessibilité Programmée

(Envoi en Recommandé avec Accusé de Réception au préfet de départemeni)

Conformément a l'article R.111-19-32 du code de la construction et de 'habitation,

Je soussigne, Pafrick MAZET, représentant MAAF ASSURANCES - n° SIREN 542 073
580

Demeurant 8 CHABAN DE CHAURAY — 79036 NIORT

Exploitant de I'Etablissement recevant du public de 5°™ catégorie de type W

Situé Rue Felix EBOUE — CLUNY Section cadastrale H315, enregistré sous |'enseigne :
MAAF ASSURANCES

atteste sur I'honneur que I'établissement sus-mentionné répond & ce jour aux régles
d'accessibilité en vigueur suite 4 des travaux réalisés dans le cadre de(s) autorisation(s)
de travaux AT n°972229 17 0005 en date du 15/12/2017

Cette conformité a la réglementation accessibilité prend en compte (cocher le cas
echéant) :

o0 le recours 4 une ou plusieurs dérogations, obtenue(s) en application de larticle R.111-
19-10 du code de |a construction et de I'habitation (cf. arrété préfectoral accordant la ou
les dérogations ci-joint) et, en cas de dérogation accordée & un établissement recevant du
public remplissant une mission de service public, la mise en place de mesures de
substitution permettant d'assurer la continuité du service public ;

o0 L'accessibilité d'une partie de I'établissement de 5™ catégorie dans laguelle 'ensemble
des prestations peut étre délivré et, le cas échéant, la délivrance de certaines de ces
prestations par des mesures de substitution,

J'ai pris connaissance des sanctions pénales encourues par lauteur d'une fausse
attestation, en application des articles 441-1 et 441-7 du code pénal.

. Signature
)-5'\&':7@ i
'C.—-—"‘i'.,_,.:.______..-h- |
Article 441-1 du code penal
Constilue un faux toute altéeation fravduleuse de la vérité, de nature & causer un préjudics et accomplie par quelque
mayen que ce sait, dans un &crit ou tout autre support d'expréssion de la pensée qui & pour objet ou qui peut aveir pour

effiet d'établir l preuve d'un droit ou d'un fait ayant des conséquences juridiques,
Le faux et 'usage de fawx sont punis de trois ans d'emprisonnement et de 45000 eurcs d'amends

- cod al
Est pumi d'un an d'emprisonnement et de 15 000 euros d'amende le faft ;
1° Dfétablir une attestation ou un certificat faisent &tat de faits matérelement inexacts ¢
2" Da falsifiar una attestafion ou un cerificat ariginairemeant sincére ;
3" De fare usage d'une attestation ou dun cenlificat Inexact ou falsiié,
Les peines sont pontées & trols ans demprisonnement el & 45 000 euros d'amende lorsque infraction est commise an
wie de porter prajudice au Trésor public ou au patimaoine daufrui



Modalités de Maintenance des Equipements
d’'Accessibilité

Les éléments spécifiques décrits sont mis en ceuvre,
sur certains sites, selon les préconisations validées par
les Commissions d’Accessibilité

Direction Immobiliére COVEA m



EOE ACCESSIBILITE

RAMPE EN FIBRE DE VERRE ULTRA
LEGERE AVEC SURFACE ANTI
DERAPANTE, MARGELLE DE SECURITE",
POIGNEES DE TRANSPORT

* Grand modele

www.medinov.fr

Parc de Gerland - 99, rue de Gerland - 69007 Lyon - puaos o

. Type Longuesr Largewr uliiedela |  Poids max Palgs de

Mazin mm TEmpe mm SUpporeky | larampekg
30100-070 700 s 300 5
30190-083 FAMPE LARGE FIXE 250 300 4
30100-125 ULTRA LEGERE 1250 300 5
S0EEs FIBAE DE VERRE i s 300 75
30100-205 2050 300 oE

[él: 04 37 28 08 14

Les rampes sonk un élément essentiel de la sécurité ef de Maccessibilite. Bien choisir sa rampe ou ses rails en foncfion du Beu (public ou prive) de |a charge

i supporter, de L2 pente et du véhicule ulilisé [fauteuil ou scooter (4 roues, 3 roues, voies des ooe avantlamiere rés differentes)) que Fon soubaite obienir
Consulter Fabagque ci-aprés




Rampe simple TRAIT D'UNION

Myd’

==d B

Myd]|

1-Appel et prise en considération de la 2 - Soulever la poignée coté gauche.
personne a mohilité réduire.

Myd]| Myd]

3-Tirer la polgnée vers I"avant. 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer |a rampe aprés chaque utilisation
Déplolement manuel de la rampe d’accés



dl

My

5 - Basculer la poignée qui fera office de chasse
roues.

Myd]

1RSI

Myd’|

i solutions
d'accossibilité

dl

G 7]

My

7- Rampe en service.

6 - Répéter les opérations pour |a deuxigme
rampe.

Myd]

8 - Répéter les manoeuvres précédentes
en sens Inverse pour fermer la rampe.



Rampe double TRAIT D'UNION

Myd

LU

Myd]

1- Appel et prise en considération de |a 2 - 5oulever le velet frontal.
personne a mobilité réduite

ITIL.; |

P -3

Myd|

red S

3 -Tirer le volet vers 'avant des deux malns, 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer la rampe aprés chaque utilisation
Deploiement manuel de la rampe d'acces



Myd’

solutions
d*accmssibilite

5 - Basculer la polgnée qui prolongera la rampe 6- Répéter les opérations pour le deuxiéme
volet

MydTS Myd]

7- Rampe en service B - Répéter les manoeuvres précadentes
en-sens inverse pour fermer la rampe



AUDEA ACCUEIL

LA-90

BESOIN DESUSAGERS ~ m®m

La réception ou le guichet sort des lieux od a
communication est cenirale. Pour accéder au
services et entendre correctement, les persornes
malentendantes.  ont bescin  d'éguipsments
d'ampilification sonore adaptés.

l Fiche produit
Ref. 160 001

Mettez aux normes votre accueil
au meilleur rapport qualité-prix

FONCTION DU PRODUIT oﬂ'

En intégrant une boucle magnétigue, la LA-90 permet
d'amplifier les discussions directement dans I'aide
auditive de I'usager lorsgue positionnée en mode T
Avec son micro intégré, la LA-B0 ne nécessite pas
d'equipement supplémentaire.

EDOGUIDAGE dugoipe OKEENEA



CARACTERISTIQUES

— Couleur ; gris et blew
persannalisable sur demande

— Dimensions - 200 x 185 x 7O0mm

— Poids 6358
— Paortée- 1m?

— Almentation: sacheur ou batterie (5h)

ACCESSDIRES
COMPATIBLES

— Récepteur LPU-1 et CRESCENDO 50
— Microphones jack

£ Suppiément

Les aocuels des atshfssemants recevent du
public rempissent ure mession de sanvice

Art 58 ;e Lorsgue I'sccuel est sonorise &t en
cas de rencuvelement ou loms de finstakation

RAPPEL DE LA LOI

ET DES NORMES

dun = sysEme, celui-o est equipé dun
Zysteme de ramsmission du signal acoustigue
par induction magnetique, respectant les
disposiions decrites Bn eneExE 9. Les
specHications de la norme NF EN 601 18-4:2007
sont reputees satisizire 4 ces exgences e
IyEEME e SiEnale pEr un ECoEETImE

public ainsi que des etebissements reoevan
du pubkc da 1r= et 28 categones sont equepes
obiigatoirement d'une telle boude dinduction
MEgratigue. »

& Drois resenvas - B0 GUIDWGE - 1604

Découvrez nos produits
sur www.okeenea.com

EO GUIDAGE
dugruupeuKEE"Eﬁ

& rue des Auines

£24.10 Champagne-au-Mont-d*0r

FRAMNCE

04725398 26
info@ec-guidage.com
wenw okeenea.com



Modules de maintenance pour Ascenseurs
Périodicité des visites : toutes les 6 semaines

MODULE DE BASE
Fréquence et opérations imposées par la législation
Contrdles a chaque visite

Paliers :

B o

d’appel, voy et il S

.
® portes et vantaux

e serrures, des ferme-portes ou contrepoids, I'efficacité du verrouillage et
contact de fermeture

e oculus

e des dispositifs limitant les possibilités d’actes de vandalisme
Cabine :

e précision d’arrét de la cabine par rapport au palier
 alarme, téléalarme, dispositif de secours

© boutons et voyants, éclairage

 vantauyx, dispositifs de réouverture (contact chocs, bords sensibles, cellule
radar, boutons de réouverture)

Machinerie :

 niveau d’huile en cuve, la présence de fuites pour les appareils hydrauliques.
Egalement observés :

o confort au démarrage et a I'arrét

 fonctionnement fleches de sens et de indicateur en cabine

e les éventuels bruits, vibrations

Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles 2 fois par an
Cables :
e état, tension, allongement et points de fixation
 usure des poulies et des contres-paliers, ainsi que leur graissage
o cablettes et chaines

Frein :

o usure des garnitures, test de 'efficacité

e isonivelage, vanne de d
hydraulique

et antidérive pour appareil

Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles 1 fois par an

Contrdle parachute :

e composants du parachute et/ou moyen de protection contre les mouvements
de la cabine en montée (en machinerie, en cuvette, sur ou sous la cabine)

e limiteur de vitesse et poulie de tension

e essai de prise, teste du patinage machine, coupure contact. Le technicien
s’assure du déclenchement équilibré des blocs, de la bonne retombée du
mécanisme et du réarmement correct du contact

A ATA o]

appareil hydrauli 8 r de débit,
pompe a main, descente manuelle sont testés.

pape de rupture,

Nettoyage :
Du local machine, de la machine, du coffret, du toit de cabine, de la cuvette, des
récupérateurs d’huile.

Direction Immobiliére COVEA

*CONTROLE COMPLET*
1 fois par an*
Contrdles Manceuvre :

* composants du coffret de manceuvre (relais, transformateur, cartes
électroniques)

. de

A ma a

ie (

d’étages en ou électrique)

« fusibles, relais de phase, serrage des borniers, test de masse, anti-dérive
électrique, témoin de présence a niveau, sonde de température d’huile

o ventilation forcée du local

© éclairage normal et de sécurité, en machinerie et en cabine
Contrdles Treuil ou Machine :

© groupe de traction dans sa globalité

* ensemble « freins »

© niveau d’huile du réducteur, des paliers moteur

® graisseurs automatiques

© tension des courroies et anti-patinage

(d

(disj thermique, thermistance, boite a bornes,

o di itifs de pr

ventilation)
 contacts de fin de course haut et bas
 contrdle de la course poulie/frein

Pour un appareil hydraulique : centrale et distributeur, limiteur de pression,
réchauffeur et/ou refroidisseur, niveau et aspect de I’huile, extra course haut et
bas.

Contrdles Gaine

o fixation des guides, cordon souple, chaine de compensation
® éclairage

o fonctionnement du boitier d’inspection

© arcade de la cabine, éléments participant au bon coulissement de celle-ci et
du contrepoids (coulisseau, fils, guides, huileurs)

 poulies et dispositifs de fin de course

 parties non visibles des paliers (seuils de porte, téles chasse-pieds, frontons)
© amortisseurs en fosse

o électrification

Controles Portes Palieres

dul.

Opérations id a celles du
toutes les portes a tous les paliers.

« porte cabine et» mais effectuées sur

Contrdles Porte Cabine
* éléments fixes (rail, traverse, seuil, garde-pieds, butées, patins, oculus)
* éléments mobiles (vantaux, galets, pivots)

* éléments participant a la bonne fermeture et réouverture des portes :
cablettes, contrepoids, ferme-porte, cellule, contact choc, serrure (shunt,
percuteur, péne),

* composants de |'opérateur qui manceuvre les portes cabine : navette, tension
des cablettes, courroies, chaines contacts électriques.

Controles Signalisation

* boutons, voyants, indicateurs, cabine & paliers



Maintenance pour EPMR

La Société de Maintenance assure une visite d’entretien selon la périodicité précisée au
contrat (la législation n'impose pas de cadre périodique ou d’opérations minimales comme
c'est le cas pour les ascenseurs).

La maintenance préventive est assurée selon un programme adapté a chaque appareil qui
comprend notamment les opérations suivantes :

Le contrdle de I'ensemble des dispositifs de sécurité,

Le contrdle du groupe moteur,

Le contrdle du systéeme de transmission mécanique,

Le contrOle de la sécurité des contacts de fin de course,

Le contrle des boites a boutons,

Le contrble des contacts de protection dans le tableau général,

Le contrle de sécurité d’acces haut et bas,

Le nettoyage et graissage nécessaire y compris fournitures (huile, graisse).

Modules de maintenance Portes
Les modules, répartis en 2 catégories comme listé ci-dessous sont exécutés, voire
associés au cours d'une méme visite, selon la programmation définie par le plan

d’entretien
Module Sécurité Module Inspection
- Dispositifs de sécurité : barre palpeuse, cellule... Les éléments du module sécurité + :

- Débrayage manuel )
- Verrouillage de la porte
- Limiteur d’effort , . .
i ) N ) - Eléments de guidage : rails, galets...
- Articulations : charniéres, pivot...
- Organes de commande

- Zone d’accostage . S :
- Systéme d’équilibrage : contrepoids, ressorts ...

- Signalisation : feux clignotants, éclairage, marquage

- Armoire de commande
au sol

- A N . - Fixation de la porte
- Transmission : bras, cables, chaines, courroies

- Opérateur : moto-réducteur, opérateur hydraulique - e Al

- Etat peinture et corrosion

Documents complémentaires a consulter dans le Registre de Sécurité
» Disponible a la demande auprés du personnel de I'Agence

Direction Immobiliére COVEA m



