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Bienvenue a I'Agence MAAF Assurances de :
ST DENIS DE LA REUNION

Le Batiment et les services proposes sont accessibles

Oui = Non [

Le personnel vous informe de "accessibilité du batiment et
des services

Owi = Non 2
i
BE
Formation du Personnel d’accueil aux differentes situations
de Handicap
¥ Le personnel est sensibilisé =
# Lepersonnel est formé O
# Le personnel sera formeé 0
% Materiel adapte
# Lematériel est entretenu et réparé b
¥ Le personnel connalt le matériel =

b

Consultation du Registre Public d'Accessibilite

A 'Accueil =
Existe-t-il un Registre Public de Sécurité : B
Un Agenda d'Accessibilité Programmeée (Ad'AP) a été établi : E

Date du dépbt du document : 23 Septembre 2015

Adresse : 51 RUE JULIETTE DODU
Code Postal : 97400 Ville : 5T DEMIS DE LA REUNION

Nom de la Personne Morale : MAAF ASSURANCES SA
SIRET : 542 073 580 04105 MAF : 65127
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Bien accueillir les personnes
handicapées

J

I. Accueillir les personnes handicapées

Voici quelques conseils généraux et communs a tous les types de handicap :
= Montrez-vous disponible, 3 I'écoute et faites preuve de patience.
~ Ne dévisagez pas la personne, soyez naturel.

~ Considérez la personne handicapée comme un client, un usager ou
un patient ordinaire ; adressez-vous a elle directement et non a son
accompagnateur s'il y en a un, ne l'infantilisez pas et vouvoyez-la.

~ Proposez, mais n'imposez jamais votre aide,

Attention : vous devez accepter dans votre établissement les chiens guides
d"aveugles et les chiens d'assistance. Ne les dérangez pas en les caressant
ou les distrayant : ils travaillent,

Il. Accueillir des personnes avec
une déficience motrice

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ les déplacements ;
+ Les obstacles dans les déplacements : marches et escaliers, les pentes ;
+ La largeur des couloirs et des portes ;

+ La station debout et les attentes prolongées ;

+ Prendre ou saisir des objets et parfois la parole.
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2) Comment les pallier ?

~ Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges
el dégagés.

~ Mettez, si possible, a disposition des hancs et sidges de repos.

=~ |nformez la personne du niveau d'accessibilité de I'environnement
alin gu'elle puisse juger si elle a besoin d’aide vu pas.

I1I. Accueillir des personnes avec une déficience sen-
sorielle
A/ Accueillir des personnes avec une déficience auditive
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes ?’
+ La communication orale ; /A
+ L'accés aux informations sonores ;
+ Le manque d'informations écrites.
2) Comment les pallier ?

~ Vérifiez que la personne vous regarde pour commencer a parler,

= Parlez face a la personne, distinctement, en adoptant un débit nor-
mal, sans exagérer |"articulation el sans crier.

= Privilegiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.

= Utilisez le langage corporel pour accompagner votre discours : pointer
du doigt, expressions du visage...

= Proposez de quoi écrire.
~ Veillez & afficher, de maniére visible, lisible et bien contrastée, les
prestations proposées, et leurs prix.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience visuelle
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ Le repérage des lieux et des entrées ;
+ Les déplacements et l'identification des obstacles ;

+ 'usage de I'écriture et de la lecture
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2) Comment les pallier ?
=~ Présentez-vous oralement en donnant votre fonction. Si I'environne-
ment est bruyant, parlez bien en face de la personne.

= Informez la personne des actions que vous réalisez pour la servir, Pré-
cisez si vous vous éloigner et si vous revenez.

=~ S'il faut se déplacer, proposez votre bras et marchez un peu devant
pour guider, en adaptant votre rythme.

= Informez la personne handicapée sur I'environnement, en décrivant
précisément et méthodiquement I'organisation spatiale du lieu, ou en-
care de la table, d'une assiette...

~ 5i la personne est amenée a s'asseoir, quidez sa main sur le dossier
et laissez-1a s"asseoir.

= S| de la documentation est remise (menu, catalogue...), proposez d'en
faire la lecture ou le résumé.

~ Veillez a concevoir une documentation adaptée en gros caractéres
(lettres baton, taille de police minimum 4,5 mm) ou imagée, et bien
contrastée.

= (ertaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, il
suffit de placer la pointe du stylo a I'endroit ob elles vont apposer leur
signature.

= N’'hésitez pas a proposer voltre aide si la personne semble perdue.

IV. Accueillir des personnes avec une déficience lj
mentale

A/ Accueillir des personnes avec une déficience
intellectuelle ou cognitive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ La communication (difficultés a s'exprimer et a comprendre) ;
+ Le déchiffrage et la mémarisation des informations orales et sonores ;

+ La maitrise de la lecture, de I'écriture et du calcul ;
+ lLe repérage dans le temps et I'espace ;
+ L'utilisation des appareils et automates.
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2) Comment les pallier ?

~ Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots
faciles a comprendre. N'infantilisez pas la personne et vouvoyez-la.

~ laissez la personne réaliser seule certaines taches, méme si cela
prend du temps.

~ Faites appel a I'image, a la reformulation, a la gestuelle en cas d'in-
comprehension.
= Ulilisez des écrits en « facile a lire et & comprendre » (FALC).

= Proposez d'accompagner la personne dans son achat et de l'aider
pour le réglement.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience

psychique

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Un stress important ;

+ Des réactions inadaptées au contexte ou des comportements incon-
trolés ;

+ La communication.

2) Comment les pallier ?

= Dialogquez dans le calme, sans appuyer le regard.
= Soyez précis dans vos propos, au besoin, répétez calmement.

= En cas de tension, ne la contredisez pas, ne faites pas de reproche
et rassurez-la.

Congu par la DMA en partenarial avec :
APAJH. COCE CFPSAA, CGAD CGPME. FCT) SYNHORCAT, LMIM. UNAPEL

Comeptior Biaimagon . MILE- SLIGT 56,/ 5P 30 ATL L' Benoll (udelou
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NOTICE D'ACCESSIBILITE

1A B.11%-19-18 du Code de la Constucton &t de MHabiaton)

Projet concerné : MAAF ASSURANCES SA - 49 bis rue Juliette DODU.

Etablissement recevant du publics

Respect de la
reglementation

Commentaires ou dispositions prévues

Paoints Examines I!-n:hrrllrunl 5o dans le projet
Sans Obsjat

1-Generalites
Appréiciaton de synihése sur b respect de Mame
2-Cheminements extérieurs
(dndralitsc
(Cheminement wsesd ou un des cheminements ususis accesshies de Faccks au &0
| i jursopr it principale i bl ment
Cheminsment aocessibie snine b places de sSabonnement adapbbes =t fennée du
paimen - Pas de cheminements exbérieurs. L'acoés oe fak direciesent|
AcresshifE ALY Souip=ments OU AmEnagemens Exer=us B0 denuis it rofhoir de ia Fue Julee Dodu (Deraine pubilc)
Cheminement ol repéns conting montmce otiement et visueslement BO
Lager = 1,40 m BO
|FEricsemenE poncues = 1 0 m B0
Debwers 5 2% B0
Pt
Extsience oe peme A chaque denvelkabion ou Cheminemen: acoesshie S
personnes en feull rouant 22
Penie 5 4% a0
Penie antre 2% o 590 paller de nepoes ious =5 10 m 20
Penbe anire 5% ot 5% sur 2 m mosd 20
Penie enbre 5% et 1006 sur 0,50 m masd 20
Peniz > 1 mierdi= =0
Pailer de repos =n haut = en bas de chague g0
Carotsnictiouss des pallers de repoc
1,.20mX130m | | a0 |
Pallars hortzontsun au déswers pris | | S0 |
Eaullc & reccauic
52 Om (DU 4 07 S pente < 339 50
Arrondis ou chanfreinds a0
Paxs ddne Inizrdits a0
|F=pirage des Semerk STUCLIaNE Ou ChemINETeT: par s Cavoyans 20
|E:-pm de manaeuys Feeo pocclbl il de demnldour aux polrts de obolx d'Eindrire
|[E-pmcements | | a0 |
|Cimensions - @ 1,50 m | | 50 |
=2 8 manoeuvm de
Erpiacements | | 20 | Créabion ffun espace “SAS" dmension 200 50 devant
|Dimeenesions | | a0 | porte denbrée an defors de 'emprise du oo,
[Esnzoes Tusages
Devanit Criaguie SquipeTent oU amenagement | | a0 |
Dimensions - 0SImX 1,30 m | | 20 |
Lol R maubie. non e, non nifischiceant st canc chetsols & la mus
Trows &=n 50l 3 ou larpeur < 2 o | | a0 |
= wt libre di tout otk
Haubeur lbre = 2,20 m a0
FEpirage wisus], tacile DU par LN proiongement AL sl des Sements mpianss ou .
=n saille de pius de 15 m
Profeciion i nupture de nivesy =040 m & moins de 0,50 m da cheminement 20
Proteciion des ESpacEs SIS EAlEs 30
ok 0" ecoallsr de 3 mahes ol plus
1 main courante 30
& hayubeur entre 0,20 = 1,00 m 20
& continue rigide =t iaclsment préfensibie 20
& dépassant k=5 premiknes ot demidres marches 20
& OETEN=NCIEE du SUDDCE: par SCAMQE parbculler o contrask wisus 50
Appe] de wigliance pour jes ol voyants & 50 om en partie hate g0
Contrermarche de 10 omminl pour by e et b demine mate 30
[Fez ds marores
& g ool contrashée. S0
= antdérapant a0
& S3NS Gehor ExcEssT 50
Prsence dun disposif dtdaimge du cheminement a0




NOTICE D'ACCESSIBILITE

1At B.118-13-18 qu Code de 3 Construchon &t de M'Habtason )

Frojet conceme : MAAF ASSURANCES SA - 49 bis rue Juliette DODUL

Resg dela
Etablissement recevant du publics réglefneztmatinn Commentaires ou dispositions prévues
Points Examinés T dans le projet
e [

3- Places de stationnement
i;;a;:wede::h:e:wm:uw\mmlzﬂrmms pius de i o I e b it | & Tt s
Locadsabion & prosimitd de feninis du Dadment 20 s i
il G =% abiminges
Lamg=or= 3,30 m | | S0 |
|Espace rorzomal au devers de % orks [ [ 50 |
Rapooasment au cheminament Taonsc
= ressaut £ 2 o | | B0 |
= Sar 1,40 m & partr de 8 EACE : chesinement hortzonksl s dévers prts | | E] ]
Contrils d'acosc o de cortle wiilcablsr par dec parconras Coundss. mmalemendamss oo musthsc
& bormes wisihies cifectsmest o poste de conindle o 20

sigraiy ez s fonctionnement du dlspast! sonones ot visuss 20
= =t wislophons =
S en fouteyll oes piaces "Dowses” =
Fepérages horbontal et vertioal e plaost
Sgnaiisaion adaphie & prodmild des places de stafonmement pour b= public 20
ESgnaitsalion des ooisements wehinses | pidlons =0
& Bl dE Wiance des pistons 20
& signalisafion vers kes conduciears 20
4- Bcees aufx) batiment]s) ou a I'établissement et aux locaux ouverts au public
ACris princioal soc=suibie BT CONIRWAE Beec s Creminesent actezshis | | S0 | Aroes. direct depals b= ofoir
ErTas prrcpa e Baciecen repdrae | El | |
DICHOCHT I aooss au DRk
?;:r;-tm; I I ; I Apoes The, pas de dieposEf pasoaler
Tyuidme de communication of depoGHil de sommands manuslis
isunisation direcs du vaieur par e pemonne! 20 <
T Vslophone oTe) Apcis Sbre, pas de dlsposT nardoser
Aorks e ekl siorome 3 Sous S DCaUN DU 3 pubdlc 2
5- Circulations interieures hori
Lamgerz 140 m R
Rbciacaments poncies = 1 20 m R
Dévers 5.2 cm 53
| e
Peniz £ 4% G
Perie snire 2% of 550 paller de mepos ous I=s 10m 2
Perie sntre 5% et 5% 20 I'm mosd S0
Peante anire 8% o 1004 sur 0,50 m mas 20
Penie > $0%4 inferdi= =
Paiars g repos e had ot en o de chagus penis FT=]
Caraptérictiquss dec pallsns de repoc
120 X140 m | | 30 |
Faiars nOMEonsIUy AU DRV pres | | =0 |
sulls st reccauic
% 2 cm joud cm sl pente < 33%) I8
Arrondis ou chanfreings =0
Pas ddne miendis S0
Ecpages de manmuies de porte
|Errgac!rre-r|: | R | |
Dimansions ] ] ] |
Ecpaocas d'ucags
Devant chague Sguiperment ou aménagement R
Dimensions: 0,80 m X 130 m A
Sois non meutie, non glzsant, mon réSdchissant et sans obhshacie § fa nous 23
Trows en 5o 49 ou Argewr s I om 30
Chsminamend llbre de toul obotaols
Haudeur ke @ 220 m ou 2,00 m pour es pancs de shabonnemant S0
|R=rErage vEuel, Imchie ou par un proongement au 0l 08D EREniT 20
implants ou en salle de pivs de 1 i
Protection sl ruphsre de nivesy = 040 m & mons o= m 20
Protecton 31 ruphire de nivesn = 0,40 = A moins de 3,50 = S0
Frojfeclions fes ESPACES SOUS SLCaiers 30
|Mamohes lcolées [ &l Irok marohet oU piuE)
= appel de vigismos pour s mal vopants 4 50 cry en parde hashe a2
= confremarche de 10 Om mind pour @ 1ére et @ demidre marche S0




NOTICE D'ACCESSIBILITE

Ak B.114-15-18 du Code de la Sonstucton =t de FHabiaBon )

Projet concerné : MAAF ASSURANCES SA - 49 bis rue Juliette DODU.

Etablissement recevant du publics

Respect de la
réglementation

Points Examines

Commentaires ou dispositions prévues
dans le projet

R = régimmartsing =.|=l:" :

Hez de marches

die couleur contrashie 30
anddérapants 20
sans débord excessiy 20
Iine maln oo uranbs

Hauteur sntre 020 m et 1.00m a0
(Comtinae rigide et fadkement prehensbie 80
Dépassant ies prembisres ef les demiénes marches 30
Cifférenciées du SUpEcr par un Sciairage pardculler ou un contaste visws ao
21 marchac menant & un scoalisr

Appel de viglance pour ies mal voyants & 50 cm en partie haule =0
(Contremarche de 10 om minl poar ks 1é&me & 2 demiére marche 20
Mez de marchas

de couleur contrashie 20
anfdérapants 80
sans débord excess S0
+ [argeur entre mains courantes = 1,20 m 20
 hauteur des manches < 16 cm =0
=+ giron des marches < 28 om =0
- Circulations interieures verticales

Cbigaton d'ascenseur | 20
Eccallers utllicablec danc lsc conditions nomales de fonctonnemennt

Largeur entre mains courantes 1,20 m jie]
Hauteur des manches s 16 cm 80
i5iFon des marches = 28 om 30
[Maine courantes

+ de chague cobe =0
& hauteur sntr= 0,80 m et 1,00 m 20
+ continue, rigde ef facliement préhenshie jie]
= dipassant ks premisnes et demisnes marches 80
+ diférenciées du SUDEOrt par un Eciairage parSculsr ou un contraste visue 20
Appel de viglance pour ies mal voyants & 50 cm en partie hauls 20
(Contremarche de 10 om minl poar la 1éme ef a demiére marche 2o
wisuzlement confrastées par Apport sux manches

Mz de marchsc

+ e Couleur conbrashée 20
= anbdsrapants 20
+ sams débonds excessiy jie]
AGDENGEUMT

# fous ies ascenseurs doivent S accesshis 20
& ious s nlveaux sont desservis 20
« commands & plus de 40 o= d'un angle renfrant ou qun cbslacle au 20
[Pty

+ conforme & la norme NF EN &1-70 relative & FraccessbiRe aux 2o
asCeEnseurs pour loutes les personnes ¥ oomprs es PMR

« munis d'un disposiif pemmetiant de prendre appul 20
« permetiant de recsvor les Informations Bes aux mouvernents de iy 20
cabine, aux &Bges desseris, au sysitme dalame

Apparelic &lévateurs pour perconnas & moblifs réduts

Dérogation cbéenue 20
(Comformies UK RoMmMes les concemant 20
C'usage permansnt jie]
7-Tapis, escaliers et plans inclinés mécaniques

Doublé par un cheminement accessibie ou un ascenseur 20
Mains couraniss accompagnant i mouvement jele]
Mains courantes dépassant de 30 cm k= départ &t Famvee 20
Ammit d'urgenice facliement epémabie, accessible &t manceuvrable en 20
position debout ou assis

Départ ef amvée diférenciées par éclairage ou confrasie visuel 80
Signal sonore ctie ou somore en partie tsminaie d'un tapks ou plan inciee 20

| caniigre




NOTICE D'ACCESSIBILITE

(A RL119-19-18 du Code de la Constucton =t de FHabiason)

Projet concerné : MAAF ASSURANCES SA - 49 bis rue Juliette DODL.

Etablissement recevant du publics
Points Examinés

Respect de la
réglementation

Commentaires ou dispositions prévues

q-n;hm-runl

Sh=

Sans Dhjal

dans le projet

8- Revetements de sols, murs et plafonds

Taple

Dureisd suSsanis

20

Pas de resssut & 2 om

20

@ualtd asowstique des revétements cec sspaces d'acowe|l, d'atients cu de rectauration

Confoarme & |-EII'EH|E'I1EI1'..3:EI1 Efi Wi usur

R

aire Tabsomition &quivalente = 25% de la surface au so

R

| Piafond £n dalles suspendues acousiques

- Portes, portiques et sas

Dimensions des sas

SAD dhepinte 153120cm

Espace de manmuvre de pores devant chaque porie & Mexception des
portes d'=scalier

Largeur de< porisc prinolpalsc et dec portiqusc

0,50 m pour les locauy ou zones recevant moins de 100 parsonnes

1,40 M pour les IoCaux ou ZoRes Frecevant au moins de 100 personnes

20

1 wantall = 0,50 m pour les portes & 2 vantauy

Porte denfrée JxS0cm

0,20 m pour les portigues de sécurts

a0

Polgnéss dec porbes

Faclement henshbie

A pius de 40 cm d'un angie rentrant cu dun obstace au fauley

|Effort pour ouvrr une porte < S0

Pories vilnfes repérables

EdEL N E

virage aver bandes de fim dépal

Porsc & ouwsrturs automatigusc

Churda Fouverure réglans

20

20

DCétection des F"J:\"IHE': die fcufes talles
! ¥ = EaW i

——

a0

Posshiltd faccks y compris &n cas de disposir B A |3 stourss ou la
sireid st nstalis

a0

1il- Dispositifs d'accueil, equipements et dispositifs de commande

21 sxistenos ' poind dagcusll

au mioiRs uh aocessihis 3
cint d'sccus] amenage prordtarement cuwoert = Bur=au pour accusl] aver point diacceul BLAS
bamques d'sccuesls ubiisabies =n posBon debout ou xssis =
Egquipsmeanbs divers ascscclibiss au publio
AU mons 1 Aguipement par pe amEnags | = | |
Espace dusage ge 0,50 m X 1,30 m devant chaque guipement | = | |

Commandec manusllec, dicpocRH de céowrfd non récervé au perconne| ot fonotione wolr, sniendre, parier

«030msH 51,30m

20

@ulohets dinformation, vents manuslle &f tables ou tablettes &l néssccalre S line, sorire ou utllicer sn clavier

& fape supdreur< & 0,80 m a0
& vide d= 0,70 X 0,60 X 0,30 m {HxLxF] 20
Cisposil de sonorisation équipd dune boucks magnésque jele]
Parneaux da*ichage imstantané relayant ez informations sonones 20
11 - Sanitaires

Cabinets aménagés

Au mons 1 par nhieau comportant des sankaines 20
Aux mémes emplacements que les autes =0
Sépant H/F 5l aures sanlaes séparts 20
1 lavabo accessibie par groupe de @vabos jie]
Ecpane de manmusms dved pocclbiifis de deml-tour

[Empacemeant : dans i cabinet cu Sevant s porte [ [ 30 [
|wr-:l:~'1:- T @1,50m | | ] |
Aménagemenbs Intéreurs dec cabinsic

DisposE permetant de refermer |3 porte 20
Espace d'usape sbdral de 0,80 X 1,30 m 20
Haui=ur de ks cuvelSe ante 0,45 m et 0,50 m 20
Lave-mains accessbie d'une hasteur s0E5m 20
Bare dappul latdmie entre 0,70 m ef 0,50 m du sol 80
Barre dappul supportant ke poids d'une personne 20
Commande de chasse d'eau fadlement accesshle =t manosusTables 20
Lavabos acorEslbien

Bord supgrieur - H < 0,80 m S0
Vide en-dessous de 0,70 x 0,60 x 0,30 m (HeLx=j a0
Accessoines divers - porte savon, séchols, sic... & 1,30 m max =0
Urimoirs & diférenies hautewrs 5| batere d'urinoirs 20




NOTICE D'ACCESSIBILITE

A R.111-19-18 du Code de la Sonstucton et de MHabiaton )

Projet concerné : MAAF ASSURANCES SA - 49 bis rue Juliette DODU.

Res de la
Etablissement recevant du publics réglepnﬁitatian Commentaires ou dispositions prévues
Points Examines 5o dans le projet
E-r-:hmlrtir-ll P "

12- Sorties
Sorties repérables sans rsgues de confusion avec les Issuss de SECOUTS | il |
13 - Eclairage
Waleurs craclalnemant
20 |ux pour les cheminements exiEnsurs 30
200 lux aux posi=s daccuel il
100 lux pour ies circulabons honzonisies il
150 lux pour ies escalers et Eguipements mobles S0
Dunse de fonctionmem ent des Aclages iemporises a0
Extinchon doit &ire progresshie | &ciaimge st iemipoiss 20
Echirkges par détecion de présence 20
14- Information et signalisation
Chaminamenic axtérieurc
=ignalsation adapbee aux points de choly d"Snéraines cu =n cas de pluakbs =0
e chemimemients
Fentmt des pamis vindes 80
Passage pi&lons 230
|Ancte & Iéfabliceament ot acsusll
IEe-:-tmgt des eninees ] ] a0
Fepdrage du syshime de conbrdie dacces | | El=)
Ancuslle conoricéc
= transmission ow doublage visuel des Informabons sonomes neCessanes a0
= sysitme de Fransmission du signal acoustique par inducSon magridtogus a0
+ signalisation de i3 boucks par un piciopamime 20
Ciroulatione Intérisumnss
El&ments structurants du cheminement repérable 20
Repérage des pamis et pories winkes a0
Informafions d'side au cholx de a cinculafion & proximite des commandes 20
d'appsl d'sscEnseur
Dans e cas des &guipements mobles, escaliers roulants, taplks =t mmpes 2o
mobles, signalisabon du cheminement aocessbis
Equlpsmanbc divearc
=ignalsation du polnt dacc uell du guichet a0
I:IIJ ST =T TS TEPETaDE . T Lo as = O LOOE T OO 80
ey ey
DizposEfs de commands neparablies par conirashe visus| ou tacile 20

Exigencesc portant cur tous les sléments de cignalication ef dinformation of définiec & Fannexs

'WishiRS (kcalsabion du support, contrastes) jia]
Lisbili (hauteur des carachéres jla]
Comprdhension { pictogram mes] 80
13- Etablissement recevant du public assis

Kombre de plyces résenvées : 1+1 par b De S0 E=
Sale de + de 1000 pisces : selon améte municipal S0
Cimession de Fempiscement: 0,80 ¥ 1,30 m 30
Chieminement accesshie jusgua Femplcement 80
Fotparies en fonction des diSérentes caltgories de places S0
16- Etablissements comporiant des locaux a sommeil

Hombre de chambres adapbées 20
% 1 5l moins de 21 chambres 80
= 1+1 par tranche de 50 20
# toutes k=3 chambres & Smblissement dhébegement de personnes dgées a0
0w prés entant wn handicap mobewar

Carzotdrictiquss det ohambres adapbéec

Espace de rotaticn & 9,50 m 20
0,50 m sur les 2 grands cobés du I 80
120 m aw pied du & S0
hansteur du plan de couchiage des Bis fets au 5ol - 40 & 50 cm jla]
(Caibimet de inlethe 20
# 1 au moins acoesshbie depuls chague chamibre adaptée S0
# ioutes =l flablssement dhébergement personnies &pées ou présentant 2o
un Riandicap maobeur

& mzpsce de robation de @ 950 m 20
= douche accessible avec bame d'app 20
Cabimet daisanoe accesshie : jl=]
# 1 au moins acoesshbie depuls chague chamibre sdapite j=l=]
% tous sl personnes &pfes ou A mobill rédukes 30
& espace dusage 0,80 mu 1,30 m 80
 bare d'appul 80




NOTICE D'ACCESSIBILITE

A B.111-18-18 du Code de la Constuction &t de MHabiagon)

Projet concerné : MAAF ASSURANCES SA - 49 bis rue Juliette DODU.

Res dela
Etablissement recevant du publics réglepn::tntatinn Commentaires ou dispositions prévues
Points Examines | 5o dans le projet
R = regamarisirg)
Sana Dbjet

Pour boutes lec chambrac
1 prise de courant & proximig du it L]
i prise tiphonigue &n C3s de réseau de EiEphonie nkeme 20
N de la chamibre: en nefief sur la poris 20
17- Etablissement avec douches ou cabines
Cabines 20
Au mioins 1 cabine aménagée 20
Au mEme emplacement que kes autres cabires =0
1 cheminement acosssibie jusgu'a la cabine 20
(Cabine sipante HIF 5l autes cabines sépantes 20
Espace de manmuve et posshilld de demHour - @ 1,50 m 30
Slége a0
DisposET d'appul en position debout 20
Douches : =0
A moins 1 douche aménagéie jele]
Au méme emplacement que kes auines douches 20
1 cheminement acoessibie jusou's by douche 20
Douche séparis HiF su auines douches sépardes a0
Espace d'usage de 0,20 m X 1,30 m lattraiement & ky douche 20
Siphon de 30 80
DisposE d'appul en posiion debout 30
Eguipemants divers uflisabies en position assls S0
18- Caisses de paiement
Au mons 1 calsse adapite par nivead aver calsses 20
Urie calsse adaphéie par fr. De 20 20
Réparition unforme des calsses adapbdes a0
Camcheristiguss des calsses adapbies 20
AMchage direciement [sibie pour les pEMSONNES SoCurdes o 20

maleniendantes

Date 20 julm 2013
Nom et signature du demandeur

Dakz 20 uin 2013
Nom =t signature du Malre d'oeere

Drardel Ingéniene




Attestation d’Achevement et Conformité des
Travaux

Direction Immobiliére COVEA



Imprimer Enregistrer Réinitialiser
Déclaration

attestant I'achévement Nﬁ
et la conformité des travaux

= 1/2

* Vous déclarez I'achévement partiel ou ot ges travau: Oetaration g ¢ # i ik

de construction o d'aménagement. HhEeRs ST

= Yous declarez que les travaus de Cofsiruction oy

d'aménagermant sont conformes 2 Fautorisation et res-

Peciant ies régles qénérales de constructan,

* Vaus déclarez que le changement de destination o

ta division de terrain a &t effeciys st est conforme au

PEITIS OU & la déclaration préafahls, e Caichet o fa mai e ot signntis e racever

SNYAT 8 74,411, Mai3,0,0 85,1,
ment paur lequel Faménageur a &8 autorisé  différer e travaly de finition des voiries? [J oui [ won
Sioul, date de finition des veires fivse ai ol S L o T |

Madame []  monsiewr []
Prénom :

Vous étos une personne morale
Lénomination : MAAF ASSURANCES

N® SIRET : lé.l’l'—"ll_-&ll_zll.gl LT 3088 e Type de sociéte (54, &8C1,..) 754
Représentant de la personne morale Madame O monsieur
Mo - MAZET

I'HH : Murméro | ‘Woie

Lieu-dit: CHALURAY Localid - MIORT

Codepostal: 7,8/, 0,3, 8.gp: | Cedex: 0,9,

Téléphone s 4 Mo 1L 08 L sl i Imzl'ﬁinampourl&mz E!r-hlw;l_.u._u__u_l
5i le demandeur habite a I'étranger : Pays ; Divisien lermitorials ;

yue 18z ddcuments transmis én cours dlinstruction par Fadministration &

............................... Ahaniskes, malgras 6@ covea-immabilies, i i
sera celle de la consultation dy Courrier lecttanique ou, au plus &

Chantier achevéle: 3, 1, 0,1, 2 i BT
Changement de destination effectuéle: o ., | N TR S TR

[ZlPour i totalits des wavaux CIPeur une franche des trayaus

Veulllez preciser quels sont les EMENSGEMaNtS ou Constrc-
tions achevss :




2l2

 Bugface créde (Bnme)
Membre de logements TEMMINgs © diont individy els dont coliectifs
Répartition du nombre de logements terminés par type de financement

! [J Logement Locatif Social 11

| [ sccassion Sockale (hors prét b tawe zées) 1L 1L

Oeves o taus zéro: L1

E I:l Autres financements | —JL—L—J

Yatteste gue los travawy sont acheves ef quils sont conformes & fautorisation (permis ou non-oppositon & ks déclaration préalabie)’
A WIGRT A
Le: 14 JANVIER 2018 Le:
Signature du [ou des) déclarant(s) Signature de larchitects (ou de IFagréé
en architeciire) 571 a dirigé bes Waval

pidces 4 joindre (cocher les pidces jpintes & yotre déclaration attestant lachévement et la conformite des ravaus) @

[) AT L - Uattestation constatant que les travaux réalisds respectent les régles d"accessitilité applicatles mentionnées & art.
B 111-16-27 du code de la construction et de [‘habitatlon [Art. R. 462-3 du code de Furbanieme] |

[ AT.2 - Dans les cas prévis par les 4° et 5° de l'article R. 111-38 du code dé |a construction st de 'habitation, la déclaration
drachéyement est accompagnés dun document £tabli par un contrileus technique mentionné & larticls L 111-23 de oo cods,
attestant que le maitre dlouvrage 2 tany compis do ses avis sur e respect des régles de construction parasismigques ef para-
cyclanigues prévues par I'article L, 563-1 du code de 'emdronnement [Ar. R, 462-4 du code de 'whanisma] |

[ AT.3- Lattestasion de prise en compte de |8 réglementation thermigue prévue par larticle FL111-20-3 du code de la construction
|| et de I'habitation [Art 7 462-4-1 du code de ['urbanisme] |

[ AT.4 - Latiestation de prise en comple o€ 1a réglementation acoustiqus prévue par farticle R.111-4-2 du code de la construction
|| et de Fhabitation [Ast. R.462-4-3 du code de I'urbanismel,

La déclaration attestant 'achivement et la conformite des travain: est adressée :
- soit par pli recommandé avec demande d'avis de réception postal au miaina d |3 COmmne |

| - soit déposie contre décharge & la mairie.

i compter de la réception en mairie de la déclaration, 'administration dispose d'un délai de trols mois podr comester |a conformité

des ravaux au permis oU & ka déclaration préalabls, Ce délal est porté & cing mols si votre projet entre dans fun des cas prévu &
larticke R, 462-7 du code de I'urbanisme?,

Dians he délai de 90 jours & compter du moment of k25 |ocalx sont utiisabies, méme il reste encore des travauy & réaliser, le
propriétaire deit adresser une déclaration par local (maisen individuslle, appartemant, local commercial, etc.) au centre des mpots
o Al centre des impats fonciers (consulter ces services). Ces ohlinations déclaratves gappiiquent notamment lorsque le permis
ou la déclaration préakable ont pour objst ks création de surfaces nouvelles ou le changement de destination et le cas dchéant de
saLs-gestination de surfaces existanies, Le défaut de déclaration entraing la perte des axonérations lemparaires e taxe fanciére
de 2, 10, 15 ou 20 ans [disposiions de Farticle 1406 du code général des impats).

5 wous Eles un particulier ; la lal n* TE-17 du & jamder 1578 relative & linformetinue, sdx fichices et a fiberds gapphigua i FEpONSES CONEruEs dans
e tormdaire pour les personnes physigues, Elle garantt un droit FACés AU dornees nominatives iBs cancermant £ |a possidiné os rectification. Ces
drois pauvent Sire exarcés A la malie. Les donndes racuaiiias seonl IENSTISES AUX SArvices Compitents pour lnstuction de vorre demande.

S wpus souhailes vOLS ooposar A o gue tes informations nominatives carmgrizes dins ce fonmusaie soient utlisées & des fins commarciakes, corhe
L cage ci-condre ;[

1 La déclarmson doit &tre signde par |k bénEficiaire de Fautarsation ou par Parchizchs ou Pagrét en s ilaoturs, 0ans b cas i I15 oné dirige Bes fravaus.
2 Travmix concernaet un immeutrle inscrit au fitre =5 michumans Ristonques ; avEL situes dana |3 panmilne d'un site palrimorial remarquable, das abots Ges
[N Enes himariques. JAnS N 5AR Classe sU 8N Etance de Classsment au tie du Gore da IervrernaMant, AL Sancamant un mmeulls de grande Reutaur

o recevnrt du pblic  ravaus silués dans (9 coeur dum pafc NaGonal ou dans un espace ayeat voraion & blre clasads dans ke '1i By pane reRTional $ iy
situés BANG UN SECEUT COLVEST DAT un plan de préveniien des reoues,



Le 14/01/20189

Attestation d'accessibilité d'un ERP de 5°™ catégorief/d'un IOP

(Envoi en Recommandé avec Accusé de Réception au préfet de déparfement)

Conformément a l'article R.111-18-33 du code de la construction et de |'habitation,

Je soussigné, Patrick MAZET, représentant MAAF ASSURANCES - n® SIREN 542 073
580

Demeurant & CHABAN DE CHAURAY — 79036 NIORT

Exploitant de |'Etablissement recevant du public de 5™ catégorie de type W

Situe 51 Rue Joliefte DODU - 87400 ST DENIS DE LA REUNION Section cadastrale
AES7, enregistré sous l'enseigne . MAAF ASSURANCES

atteste sur 'honneur que l'etablissement sus-mentionné répond & 2e jour aux régles
d'accessibilité en vigueur suite & des travaux réalisés dans le cadre de(s) autorisation(s)
de travaux AT n"974 411 13 00 051 en date du 16/12/2013

Cette conformité a la réglementation accessibilte prend en compte (cocher le cas
echeant) :

o le recours & une ou plusieurs dérogations, obtenue(s) en application de l'article R.111-
19-10 du code de la canstruction et de ['habitation (cf. arréte prefectcral accordant la ou
les dérogations ci-joint) et, en cas de dérogation accordée a un établissement recevant du
public remplissant une mission de service public, la mise en place de mesures de
substitution permettant d'assurer la continuité du service pulblic ;

o l'accessibilité d'une partie de I'établissement de 5°™ catégorie dans laguelle I'ensemble
des prestations peut étre délivré et, le cas échéant, la délivrance de certaines de ces
prestations par des mesuras de substitution.

Jai pris connaissance des sanctions pénales encourues par l'auteur dune fausse
attestation, en application des articles 441-1 et 441-7 du code pénal.

Signature

Artlche 441-1 du code pénal

Consfitlue un faux toute altéation Trasduleuse de la verilé, de nature & causer un préjudice ef sccomplie par gualque
moyer gue ce soil, dans un écrit ou tout autre support d'expression de @ pensae qui a pour ojet ou gqui peul avoir pour
effet détablir la preuve d'un droit ou d'un fait ayant des conséquences juridiquas.

Le faux et 'usage de faux sont punis de trois ans demprisonnement at de 45000 eurcs d'amende,

i B
Esl puni d'un an d'emprisonnement ef de 15 000 euros d'amenda le fail :
1° D'&fablir une aflestation ou un cerificat falsant &tal de faits matériellement inexacts |
2° De faleifier une allestation ou un cerlificet onginairement sincére |
3 De faire usage d'une attestation ou d'un certifical inexact ou falsifie
Les paines sont poriées & trois ans demprisonnement et & 45 000 euros d'amende lorsque tinfraction esl commise en
vie de parter préjudice au Trésor public ou au patimaine dauirui,



Modalités de Maintenance des Equipements
d’'Accessibilité

Les éléments spécifiques décrits sont mis en ceuvre,
sur certains sites, selon les préconisations validées par
les Commissions d’Accessibilité

Direction Immobiliére COVEA m



EOE ACCESSIBILITE

RAMPE EN FIBRE DE VERRE ULTRA
LEGERE AVEC SURFACE ANTI
DERAPANTE, MARGELLE DE SECURITE",
POIGNEES DE TRANSPORT

* Grand modele

www.medinov.fr

Parc de Gerland - 99, rue de Gerland - 69007 Lyon - puaos o

. Type Longuesr Largewr uliiedela |  Poids max Palgs de

Mazin mm TEmpe mm SUpporeky | larampekg
30100-070 700 s 300 5
30190-083 FAMPE LARGE FIXE 250 300 4
30100-125 ULTRA LEGERE 1250 300 5
S0EEs FIBAE DE VERRE i s 300 75
30100-205 2050 300 oE

[él: 04 37 28 08 14

Les rampes sonk un élément essentiel de la sécurité ef de Maccessibilite. Bien choisir sa rampe ou ses rails en foncfion du Beu (public ou prive) de |a charge

i supporter, de L2 pente et du véhicule ulilisé [fauteuil ou scooter (4 roues, 3 roues, voies des ooe avantlamiere rés differentes)) que Fon soubaite obienir
Consulter Fabagque ci-aprés




Rampe simple TRAIT D'UNION

Myd’

==d B

Myd]|

1-Appel et prise en considération de la 2 - Soulever la poignée coté gauche.
personne a mohilité réduire.

Myd]| Myd]

3-Tirer la polgnée vers I"avant. 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer |a rampe aprés chaque utilisation
Déplolement manuel de la rampe d’accés



dl

My

5 - Basculer la poignée qui fera office de chasse
roues.

Myd]

1RSI

Myd’|

i solutions
d'accossibilité

dl

G 7]

My

7- Rampe en service.

6 - Répéter les opérations pour |a deuxigme
rampe.

Myd]

8 - Répéter les manoeuvres précédentes
en sens Inverse pour fermer la rampe.



Rampe double TRAIT D'UNION

Myd

LU

Myd]

1- Appel et prise en considération de |a 2 - 5oulever le velet frontal.
personne a mobilité réduite

ITIL.; |

P -3

Myd|

red S

3 -Tirer le volet vers 'avant des deux malns, 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer la rampe aprés chaque utilisation
Deploiement manuel de la rampe d'acces



Myd’

solutions
d*accmssibilite

5 - Basculer la polgnée qui prolongera la rampe 6- Répéter les opérations pour le deuxiéme
volet

MydTS Myd]

7- Rampe en service B - Répéter les manoeuvres précadentes
en-sens inverse pour fermer la rampe



AUDEA ACCUEIL

LA-90

BESOIN DESUSAGERS ~ m®m

La réception ou le guichet sort des lieux od a
communication est cenirale. Pour accéder au
services et entendre correctement, les persornes
malentendantes.  ont bescin  d'éguipsments
d'ampilification sonore adaptés.

l Fiche produit
Ref. 160 001

Mettez aux normes votre accueil
au meilleur rapport qualité-prix

FONCTION DU PRODUIT oﬂ'

En intégrant une boucle magnétigue, la LA-90 permet
d'amplifier les discussions directement dans I'aide
auditive de I'usager lorsgue positionnée en mode T
Avec son micro intégré, la LA-B0 ne nécessite pas
d'equipement supplémentaire.

EDOGUIDAGE dugoipe OKEENEA



CARACTERISTIQUES

— Couleur ; gris et blew
persannalisable sur demande

— Dimensions - 200 x 185 x 7O0mm

— Poids 6358
— Paortée- 1m?

— Almentation: sacheur ou batterie (5h)

ACCESSDIRES
COMPATIBLES

— Récepteur LPU-1 et CRESCENDO 50
— Microphones jack

£ Suppiément

Les aocuels des atshfssemants recevent du
public rempissent ure mession de sanvice

Art 58 ;e Lorsgue I'sccuel est sonorise &t en
cas de rencuvelement ou loms de finstakation

RAPPEL DE LA LOI

ET DES NORMES

dun = sysEme, celui-o est equipé dun
Zysteme de ramsmission du signal acoustigue
par induction magnetique, respectant les
disposiions decrites Bn eneExE 9. Les
specHications de la norme NF EN 601 18-4:2007
sont reputees satisizire 4 ces exgences e
IyEEME e SiEnale pEr un ECoEETImE

public ainsi que des etebissements reoevan
du pubkc da 1r= et 28 categones sont equepes
obiigatoirement d'une telle boude dinduction
MEgratigue. »

& Drois resenvas - B0 GUIDWGE - 1604

Découvrez nos produits
sur www.okeenea.com

EO GUIDAGE
dugruupeuKEE"Eﬁ

& rue des Auines

£24.10 Champagne-au-Mont-d*0r

FRAMNCE

04725398 26
info@ec-guidage.com
wenw okeenea.com



Modules de maintenance pour Ascenseurs
Périodicité des visites : toutes les 6 semaines

MODULE DE BASE
Fréquence et opérations imposées par la législation
Contrdles a chaque visite

Paliers :

B o

d’appel, voy et il S

.
® portes et vantaux

e serrures, des ferme-portes ou contrepoids, I'efficacité du verrouillage et
contact de fermeture

e oculus

e des dispositifs limitant les possibilités d’actes de vandalisme
Cabine :

e précision d’arrét de la cabine par rapport au palier
 alarme, téléalarme, dispositif de secours

© boutons et voyants, éclairage

 vantauyx, dispositifs de réouverture (contact chocs, bords sensibles, cellule
radar, boutons de réouverture)

Machinerie :

 niveau d’huile en cuve, la présence de fuites pour les appareils hydrauliques.
Egalement observés :

o confort au démarrage et a I'arrét

 fonctionnement fleches de sens et de indicateur en cabine

e les éventuels bruits, vibrations

Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles 2 fois par an
Cables :
e état, tension, allongement et points de fixation
 usure des poulies et des contres-paliers, ainsi que leur graissage
o cablettes et chaines

Frein :

o usure des garnitures, test de 'efficacité

e isonivelage, vanne de d
hydraulique

et antidérive pour appareil

Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles 1 fois par an

Contrdle parachute :

e composants du parachute et/ou moyen de protection contre les mouvements
de la cabine en montée (en machinerie, en cuvette, sur ou sous la cabine)

e limiteur de vitesse et poulie de tension

e essai de prise, teste du patinage machine, coupure contact. Le technicien
s’assure du déclenchement équilibré des blocs, de la bonne retombée du
mécanisme et du réarmement correct du contact

A ATA o]

appareil hydrauli 8 r de débit,
pompe a main, descente manuelle sont testés.

pape de rupture,

Nettoyage :
Du local machine, de la machine, du coffret, du toit de cabine, de la cuvette, des
récupérateurs d’huile.

Direction Immobiliére COVEA

*CONTROLE COMPLET*
1 fois par an*
Contrdles Manceuvre :

* composants du coffret de manceuvre (relais, transformateur, cartes
électroniques)

. de

A ma a

ie (

d’étages en ou électrique)

« fusibles, relais de phase, serrage des borniers, test de masse, anti-dérive
électrique, témoin de présence a niveau, sonde de température d’huile

o ventilation forcée du local

© éclairage normal et de sécurité, en machinerie et en cabine
Contrdles Treuil ou Machine :

© groupe de traction dans sa globalité

* ensemble « freins »

© niveau d’huile du réducteur, des paliers moteur

® graisseurs automatiques

© tension des courroies et anti-patinage

(d

(disj thermique, thermistance, boite a bornes,

o di itifs de pr

ventilation)
 contacts de fin de course haut et bas
 contrdle de la course poulie/frein

Pour un appareil hydraulique : centrale et distributeur, limiteur de pression,
réchauffeur et/ou refroidisseur, niveau et aspect de I’huile, extra course haut et
bas.

Contrdles Gaine

o fixation des guides, cordon souple, chaine de compensation
® éclairage

o fonctionnement du boitier d’inspection

© arcade de la cabine, éléments participant au bon coulissement de celle-ci et
du contrepoids (coulisseau, fils, guides, huileurs)

 poulies et dispositifs de fin de course

 parties non visibles des paliers (seuils de porte, téles chasse-pieds, frontons)
© amortisseurs en fosse

o électrification

Controles Portes Palieres

dul.

Opérations id a celles du
toutes les portes a tous les paliers.

« porte cabine et» mais effectuées sur

Contrdles Porte Cabine
* éléments fixes (rail, traverse, seuil, garde-pieds, butées, patins, oculus)
* éléments mobiles (vantaux, galets, pivots)

* éléments participant a la bonne fermeture et réouverture des portes :
cablettes, contrepoids, ferme-porte, cellule, contact choc, serrure (shunt,
percuteur, péne),

* composants de |'opérateur qui manceuvre les portes cabine : navette, tension
des cablettes, courroies, chaines contacts électriques.

Controles Signalisation

* boutons, voyants, indicateurs, cabine & paliers



Maintenance pour EPMR

La Société de Maintenance assure une visite d’entretien selon la périodicité précisée au
contrat (la législation n'impose pas de cadre périodique ou d’opérations minimales comme
c'est le cas pour les ascenseurs).

La maintenance préventive est assurée selon un programme adapté a chaque appareil qui
comprend notamment les opérations suivantes :

Le contrdle de I'ensemble des dispositifs de sécurité,

Le contrdle du groupe moteur,

Le contrdle du systéeme de transmission mécanique,

Le contrOle de la sécurité des contacts de fin de course,

Le contrle des boites a boutons,

Le contrble des contacts de protection dans le tableau général,

Le contrle de sécurité d’acces haut et bas,

Le nettoyage et graissage nécessaire y compris fournitures (huile, graisse).

Modules de maintenance Portes
Les modules, répartis en 2 catégories comme listé ci-dessous sont exécutés, voire
associés au cours d'une méme visite, selon la programmation définie par le plan

d’entretien
Module Sécurité Module Inspection
- Dispositifs de sécurité : barre palpeuse, cellule... Les éléments du module sécurité + :

- Débrayage manuel )
- Verrouillage de la porte
- Limiteur d’effort , . .
i ) N ) - Eléments de guidage : rails, galets...
- Articulations : charniéres, pivot...
- Organes de commande

- Zone d’accostage . S :
- Systéme d’équilibrage : contrepoids, ressorts ...

- Signalisation : feux clignotants, éclairage, marquage

- Armoire de commande
au sol

- A N . - Fixation de la porte
- Transmission : bras, cables, chaines, courroies

- Opérateur : moto-réducteur, opérateur hydraulique - e Al

- Etat peinture et corrosion

Documents complémentaires a consulter dans le Registre de Sécurité
» Disponible a la demande auprés du personnel de I'Agence

Direction Immobiliére COVEA m



