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Bien accueillir les personnes
handicapées

J

I. Accueillir les personnes handicapées

Voici quelques conseils généraux et communs a tous les types de handicap :
= Montrez-vous disponible, 3 I'écoute et faites preuve de patience.
~ Ne dévisagez pas la personne, soyez naturel.

~ Considérez la personne handicapée comme un client, un usager ou
un patient ordinaire ; adressez-vous a elle directement et non a son
accompagnateur s'il y en a un, ne l'infantilisez pas et vouvoyez-la.

~ Proposez, mais n'imposez jamais votre aide,

Attention : vous devez accepter dans votre établissement les chiens guides
d"aveugles et les chiens d'assistance. Ne les dérangez pas en les caressant
ou les distrayant : ils travaillent,

Il. Accueillir des personnes avec
une déficience motrice

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ les déplacements ;
+ Les obstacles dans les déplacements : marches et escaliers, les pentes ;
+ La largeur des couloirs et des portes ;

+ La station debout et les attentes prolongées ;

+ Prendre ou saisir des objets et parfois la parole.
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MINISTERE DE L'ENVIRCNNEMENT, MINISTERE DU LOWGEMENT,
DE L'ENTRGIE FT DE LA MER ET O L HABITAT DURABLE
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2) Comment les pallier ?

~ Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges
el dégagés.

~ Mettez, si possible, a disposition des hancs et sidges de repos.

=~ |nformez la personne du niveau d'accessibilité de I'environnement
alin gu'elle puisse juger si elle a besoin d’aide vu pas.

I1I. Accueillir des personnes avec une déficience sen-
sorielle
A/ Accueillir des personnes avec une déficience auditive
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes ?’
+ La communication orale ; /A
+ L'accés aux informations sonores ;
+ Le manque d'informations écrites.
2) Comment les pallier ?

~ Vérifiez que la personne vous regarde pour commencer a parler,

= Parlez face a la personne, distinctement, en adoptant un débit nor-
mal, sans exagérer |"articulation el sans crier.

= Privilegiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.

= Utilisez le langage corporel pour accompagner votre discours : pointer
du doigt, expressions du visage...

= Proposez de quoi écrire.
~ Veillez & afficher, de maniére visible, lisible et bien contrastée, les
prestations proposées, et leurs prix.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience visuelle
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ Le repérage des lieux et des entrées ;
+ Les déplacements et l'identification des obstacles ;

+ 'usage de I'écriture et de la lecture
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2) Comment les pallier ?
=~ Présentez-vous oralement en donnant votre fonction. Si I'environne-
ment est bruyant, parlez bien en face de la personne.

= Informez la personne des actions que vous réalisez pour la servir, Pré-
cisez si vous vous éloigner et si vous revenez.

=~ S'il faut se déplacer, proposez votre bras et marchez un peu devant
pour guider, en adaptant votre rythme.

= Informez la personne handicapée sur I'environnement, en décrivant
précisément et méthodiquement I'organisation spatiale du lieu, ou en-
care de la table, d'une assiette...

~ 5i la personne est amenée a s'asseoir, quidez sa main sur le dossier
et laissez-1a s"asseoir.

= S| de la documentation est remise (menu, catalogue...), proposez d'en
faire la lecture ou le résumé.

~ Veillez a concevoir une documentation adaptée en gros caractéres
(lettres baton, taille de police minimum 4,5 mm) ou imagée, et bien
contrastée.

= (ertaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, il
suffit de placer la pointe du stylo a I'endroit ob elles vont apposer leur
signature.

= N’'hésitez pas a proposer voltre aide si la personne semble perdue.

IV. Accueillir des personnes avec une déficience lj
mentale

A/ Accueillir des personnes avec une déficience
intellectuelle ou cognitive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ La communication (difficultés a s'exprimer et a comprendre) ;
+ Le déchiffrage et la mémarisation des informations orales et sonores ;

+ La maitrise de la lecture, de I'écriture et du calcul ;
+ lLe repérage dans le temps et I'espace ;
+ L'utilisation des appareils et automates.

Direction Immobiliére COVEA m



2) Comment les pallier ?

~ Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots
faciles a comprendre. N'infantilisez pas la personne et vouvoyez-la.

~ laissez la personne réaliser seule certaines taches, méme si cela
prend du temps.

~ Faites appel a I'image, a la reformulation, a la gestuelle en cas d'in-
comprehension.
= Ulilisez des écrits en « facile a lire et & comprendre » (FALC).

= Proposez d'accompagner la personne dans son achat et de l'aider
pour le réglement.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience

psychique

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Un stress important ;

+ Des réactions inadaptées au contexte ou des comportements incon-
trolés ;

+ La communication.

2) Comment les pallier ?

= Dialogquez dans le calme, sans appuyer le regard.
= Soyez précis dans vos propos, au besoin, répétez calmement.

= En cas de tension, ne la contredisez pas, ne faites pas de reproche
et rassurez-la.

Congu par la DMA en partenarial avec :
APAJH. COCE CFPSAA, CGAD CGPME. FCT) SYNHORCAT, LMIM. UNAPEL

Comeptior Biaimagon . MILE- SLIGT 56,/ 5P 30 ATL L' Benoll (udelou
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NOTICE DESCRIPTIVE D'ACCESSIBILITE

1. Renseignements généraux

Opération

Reamenagement d'uns aganca da 'enseigne MAAF Assurances dans un batiment existant

situe 3 I'adresse suivants :

41 rue Lallouette
97300 CAYENNE

Maitrise d'ouvrage

MAAF ASSURANCES

Gestion du patrimoine d'exploitation
Chauray

79036 NIORT CEDEX

Maitrise d'oeuvre
HHHH

W

HHHH

2. Principe d'aménagament

En termes d'accessibilite, le prasent projet prevaoit =
- Des cheminements sisément praticablas entra les bursaux

- Des espaces de girations reglementaires

3. Tableau récapitulatif

DISPOSITIONS GENERALES

Travaux prévus

Cheminements extérieurs (art. 2 de l'arréte
du 01/08/08)

- Caracteristiques minimales a respectar
pour le cheminement usual (largsur,
pents, espaces de manceuvre de portes,
de demi-tour, de repos, d'usags,...)

Situation existamte non modifiee
Pose d'une rampe &
franchir les 30cm ent

amotable pour

rottoir et acces

agence avedc la pose d'un bouton appel

Accés aux bitiments (art. 4 de ['anste du
01/08/06)

- Enbr2es principales facilemeant reperzble
{lements architecturaux, materiaux
différents ou contraste visuel, )

- Caracteristiquas a respecter [seuil,
largeur de portes, conditions de filbrage)

- Natura et positionnement das systaémes
de communication et des dispesitifs de
commande (interphone, poigneas de
portes, .

Acces 3 | agence

Acceés situé sur la rue Lallovette Avec
ritrée de 90cm de passage libre
P

le ouverte coinme fermée aveco un

1 pour acces fautewl! PMR.
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DISPOSITIONS GENERALES Travaux prévus

Accuell du public {art. 5 de I'arréta du dapté et contrasts
01/08/06) : M TO0 i dai fee i

- Maobilier adapte pour les personnes nipimum 2000ux au-dessu d
circulant en fauteuil roulant et fadlement
reperabls

- Si accueil senerise prevoir induction
magnskigue et pickogramme
conrespondant

- Qualite d'éclairage (minimum 200 lux)

Circulations intériesures horizontales (a1t & 05 [argeurs rewlation s 1
de l'aréte du 01/08/06)
- Eléments sbuchurants repérables par les
deficients visusls L :
- Caractéristiques minimales 3 respectar JCCEssit
{largeur des circulations, largeur des
portes, espaces de manouvres de

portes,...)
- Qualite d'eclairage (minimum 100 lux)
Circulations verticales {art. 7 d= l'amrsts du Sans obji
01/08/D6)
Escalizrs :

- Contraste visuel at tactile en haut des
zzcaliers

- Caractéristiques minimales 3 respectar
(largeur das escaliers, hauteur des
marches et giion, mains courantes
conkrastess,... )

Ascenseurs Sarns oljiof

- Obligation d’ascenseur si accusil en
etages de plus d= 50 personnes (100
pour type B) ou prestations differentes
de czlles offartes au niveau accassible

- Conforme 2 la norme EN 31-70
{dimensionnemsnt, aclairage, appui,
indications liées au mouvemant de |a
cabine, annonce des étages desservis,...)

- Possibilite d'élevateurs 3 usage
permanant par vois derogatoire

COVEA IMMOBILER — Bureau d'études — Notice descriptive d'accessibilite
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DISPOSITIONS GENERALES

Travaux prévus

Tapis roulants, escaliers et plans inclinés
mécanigues (art. 8 de "armets du 01/08/06)
- Ne peuvent remplacer un ascenseur
obligatoire

-  FRespect de prescriptions particulidres
pour le raperage et l'utilisation d'arrak
d'urgence

- Doivent atre doublés par un
cheminament accessible non mobilz ou
paI UN ASCEnsSur

Revétements de sols, murs et plafonds
{art.% de 'arréta du 01/08/08)
- Les materizux doivent eviter toute gens
sonore ou visusalle
- Dans ca but, ils doivent respecter
certaines dispositions (durste, aire
d'absorption des revatemants =t
gléments absorbants > 25% de la
surface au sol des aspaces d'accusil,
d'attente, de restawration, ...}

Portes, portigues et SAS (2:1.10 d= |'amate
du 01/08/05)

- Caracteristiquss minimales 3 respecter
{largeur des portes, positionnement des
poignées, reésistance des fermes-portes,
reperage des parties vitrees, espaces de
manceuvre de portes (cf. annexe 2 de
l'arraté du 01/08/08,...)

COVEA TMMOBILER — Bureau d'études — Notice descriptive d'accessibilite
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DISPOSITIONS GENERALES

Travaux préavus

Locaux ouverts au public, équipaments et
dispositifs de commande (zrt. 11 de ['zrats

du

01/08/05)

MNecessite d'un reperage aise des
aquipemeants at dispositifs de commandas
(contrasts visuel, signalisation,..}
Caracteristiquas minimales du vide
neécassaire en partie inferisure des lavabaes,
guichets. mobiliers 3 usage d= lecture,
d'ecriture ou d'uszge d'un claviesr
Caractéristiques minimales 3 respectar pour
les commandes manuelles, |es fonctions de
voir, entandre ou parder

Information sonore doublee par une
information visuelle

Conforme a2 {a

reglementation

S5a

nitaires (art. 12 d= 'armrate du 01/08/08)
Localisstion et caractéristigues minimales 2
respacter pour les sanitaires accessibles aux
personnaes handicapess

Espace lateral libre & cote de la cuvette,
aspace de manceuvra de porte avec
poszibilite de dami-tour & l'interiewr ou 2
defaut a Pextérizur

Positionnement de la cuvette {hauteur;..}) de
la barre d'appui, ..

Pasitionnement des accessoires tels gue
mirgir, diskributeur de savon, séche-mains,...
Obligation d'un lave mains a Mintériaur des
sanitaires "H”

Sanitaires réservés au personnel

So

rties (a2, 13 de 'ansté du 01/08/08)
Les sorties correspondant 3 un usage normal
du batiment, doivent étre repérsblas de tout

point ek sans confusion avec les sorties de
SECOUrS

I porite vitrée

d'un passagn de 30cm

repérables ouverte comme fermae

Un bloc de secours Ia signatant est

instaflé

Eléments d'information et de signalisation
{annexe 3 a l'arrate du 01708/086)

Caractéristiquas minimales a respectar
cancamant las elemants d'information =t de
signalisation fournis de facon permanante
aux usagers

Conforme i la réglementation

COVEA IMMOBILER — Bursau d'études - Notice descriptive d'accessibilivé
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DISPOSITIONS GEMERALES

Travaux prévus

Etablissements recevant du public assis

tart. 16 de ['amate du 01/08/06)

- Caractéristiques minimalas das
emplacemeants a respecter ( nombre,
caracteristiques dimensionnelles st
répartition}

Les hauteurs de bureaux

NTHEFIAEres &

laisse pour les jambes

C LT espace libre

Etablissements comportant des locaux
d'hébergement {art. 17 de ['améte du
01/08/06)

- Caracteristiques minimales das chambras 2
raspacter {nombra, caracteristiquas
dimensionnelles et repartition)

- Toutes les chambres doivent étre adaptees
dans le cas d'etablissements d'hebergament
de personnes 2gees ou handicapees

Sans objet

Douches et cabines (art. 18 d= 'arréts du

o01/08/08)

- Caractéristiques minimales des cabines =t
des douches & respacter (nombres,
caractéristiques dimensionnelles, nature des
aquipemenks)

Caisses de paiement disposées en batterie

{art. 19 de ['amrate du 01/08/06)

- Caracteristigues minimales das caissas de
naiement disposées en batterie 3 respecter

{(mombra. caracteristiques dimensionnalles et
repartitian)

Sans objel

COVESA IMMOBILER — Bureau d'études - Notice descriptive d'accessibilite

5/5




Direction Immobiliére COVEA

Dérogation




MAIRIE
de CAYENNE

TIRECTION OF LANEMAGEMENT
POLE URSANISME RECLEMENT AIRE
EERWICE DRET OES ROLE

£ 2nIT35- Fau !

AUTORISATION DE TRAVALX
DELIVREE PAR LE MAIRE AU MOM DE LA COMMUNE

Demande daposis le MIDND020 el complilse b

we AT 973 302 20 10012

Par:
Demearant &

Regrétsenl par |
Slpr un berrain sis &

MAAF ASSURRANCES

CHAURAY - MIORT
TH03E BP 02

Monsiaur MAZET Patrick

44, rue LALLOUETTE
BT300 CAYENNE

302 AE 164

COURRIER XT5

Le Maire de la Ville de CAYENNE

Wi la demande d'auiorisation de travau susvises
Yu ke Code da la Construciion et de I'Habitation et notammend les arficles L111-7, L111-8, R111-19 8 R111-158-26 &1

R 1231aR123-2

25 WAl 202

5

Vi Favis Favorable avec résene du SDIS - (Service Départemental d'incendle ot de Secours) en date du

2322000

Wu I'avis Favorable de |a DGTM - SCDA - (Sous-Commission Départementale d'Accessibilité) =n date du

101262020

W Farrété de dérogation n® RO3-2020-12-23-001de la DGTM en date du 23/12/2020

ARRETE

Article 1 : Les travaux déorits dans la demande dautorisation de ravauy susvisée peuvent 8tre entrepris en
respactant les prescrpbons émises par la commission de séourite incendie ef b commission pour laccessibdity des
parsannes handicapées dans leurs rapports ci-joinl annexes.

Falt 4 CAYENNE, le : £ 7 AVR. 200
Le Maire

a TROGHIMARA
8w 20N

L petsaa] @i ewl affichd & |a mainia et iransmis & ia préfoctere pour conbriie de legaibh le ... =

155 v baopaten comepaes dam o i lam Tk o0 irserecn eacewm s, W prarcs heer s . o, sheiie. ies b oot £8
Lrbumaes.

voln scrgumm wa Sorwes famacr -




La présenle ddcison asl Fansmise su représaniant ca I'Etsl dans ke condiflons privues 3 Parlicks L.2131-2 du code géndral des
calechvlés errionales, ainsi qu'a |a Dirsclion Déparlementale da IEquipement ef de [Agricullure (ereau Construction Accessibilild) pour
indormeation of dtablissamant de statisligues.

INFORMATIONS - A LIRE ATTENTIVEMENT - INFORMATHING - A LIRE ATTENT IVEMENT

« DAOITE DES TIERS © La pasas dhciion sl naliie s pebjaics du dioil des B (nonmmant cbbcaions fonbaciualion | sesiudes do duil pried sl que les
WJ‘M dersleEanml. de midvennet o da passaps | rigles ooninchesdes fyira au cahier des chames du iolssemant . ) quid apparont s Sesbnals e d
mulorizaton de respecinr.

L ol MG M 0% M o il ol | o' bl mitemantont i pource seaircraman wba g0 T ,|_ [ .
e srEi s Sorcn Fonckr - Lrban ot




Attestation d’Achevement et Conformité des
Travaux
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Imprimer Enregistrer Réinitialiser i

E 3 Déclaration ap
e attestant I’_acheuement G
| @1 la conformité des travaux

T LSINNARISHE

Vol géciares 'achivament partiel ou 10i8] G05 IRAVALY |4 prsmenis ddclamion a 86 rags i In imaire

02 CONSUUCEON OU & amEnagsmen. e

s Wous déctarer qua les travas de corstroction ou

Faménagamen sont conlormes & laulorsason et res-

pectent ke réglas péndrales de constroction.

* Wous ddckarez gue (e changement do destination ou

In division de tesTain & Sbé aifechs e est conlonme au

parmis ou & la déclaratian préalable. LS GO o4 14 P ) R 3 | ROe L

= B,

Dﬁmkﬂmnsmﬂ'e - 8 ol R S Y Y | NI Gt N AL Wt W ALY | WA | VAT

Elhrmlsd'a‘mérmgu E}“‘|_||_||£||,L[_s_||_||n||=n2 P Y 'a'uﬂ'u_,uL

S'aglt-i dhun aménapement aour Inquel laménageur a 61 autorsé & diféer les travals de Tition des voimies? [ oul [Z Non
Sl o, dete de fintion des vinkes Fede a0 L e L

Ol ctctaration préalable o M o 0 0 i s

Madame []  monaiew [J
Prémom 5

Dnamnation | MAAF ASSURANCES Raison sociale -
WYSIRET: 8008 00 2,0, 7,03, 5, 8,855 13 2 Type de socién (5A. 5513 : 54
|| Peprésantant de ks personne morale :Masame [ Monsiew [F]

Hom  MAZET Présmam : Patrick
e Y T e

Adrasss ; Numém gie ;

| LBt CHAURAY Locailité : MIORT 1

N Code postal o Ty #3000, 308 BP0 i Cerdew: 0,8

LI T T T N | M | WA TN TN | B Indique I'indicatf paur b pEys Sirehger: L .Il
5i b9 demandeur habits & l'étranger : Pays Civision [erritoriale -

b [£] J'accepte de recevair par courrier dloctronigue |es documenis iransmis en cours &' tiom par Madminkstration a
Padresse subvante: ” Atanistes malarEs. @ eovea-immebdierte |

. Jal pris boane Aete que, dans un tel cas, la date de mﬂnmiun sers celln de e consultation du courer ﬂ:umnlqua o, &u nlus-i
| tard, cele de '=nvoi de & couftier &lectronique Bugmentée de i jours,

[ l:lnnpammtdl destination effectué le s 1 . L1 .

. EPowr la mialid des travaus CIPowr une tanche des

Veullaz précisar quels sant las amBnagements ou consing-
Tong achiswis -




{ Surface ceéés fen m?)
Noemibre de logements terminds dont indivaduess | dont collectis - :'
| Reparinen du nombre de logements termings par type de financemant
¢ [ Lopement Locatit Saceal - o o
| D Aceesxian Sociale (ors peeca taus zie
Dl Preva tam 2o 1 |
| [ Awtres financements L

e S ey e f

| Tatteste que Ies Irevaus sont achevis et quils sont condormes & Fautorisation {permis ou non-opposiion & 1a dédlaration préalablet |
A CHALRAEY A
Le .31 DECEMBRE 2021 Le:
Elgmmrr\du (0w des] déciarant(s) Signature de l'archilecte (ou da fagréé
\ en architeciurs) 811 & dirigd les raveus

Pléces & joinidre {cocher les pigtes jointes 3 vore déclamtion athestant aehsvement ot I cordarmitd des eravaus) :

B T2« Vattestation CONELALAN Gua |es travaus réalsés respacten |es ségles d'access iblid applicables mentionnéss & .
R. 1111837 g code de |a construction et de fhabitation [Art B. 452-3 du code de 'urbanisme] |

O 72 Dans ez caz Frévis par ks ° ot 5 de larticle R 111-38 du code dé la construction &2 de IMiadbitation, fa décaratian
d'achéwement est accompagnee d'un dacumant stabli gar un contrlew technique menlonns & larficis L, 115-23 de ce code,
attEEtant que le malire d'suviEge & teng compie 8 222 &vis 5uT o respect des regles da constuction [parasEmigues & par- |
cyclongues prévues par Farticle L, 563-1 du code de I'enwiiannament [Art. A 462-4 du code de Furbanismal ; N

[ 4T3 - Lanestatan de grise sn comame de 1 rglemantatan tharminue présue par Marfickn R.111-20-2 du code de | seastrestian '
&L e Fhabdation [Art. B.462-4-1 du eods de furhanisme] ©

L] AT.4 - Laniestation de prise encample de la regismeniation scoustique prévu par Farticie R.111-4-2 du code o2 8 censtruction | |
i de [habitation [ArL. R 462-0-3 thu code i lurbanisme],

| Lo déclaration aftestant |'achavament el b conformis des fravasi est atesse -
-sﬁp#ulremmnd&mmdthdsdar&mﬁmm.ﬁdmﬂnlredehmmune: i

- &5 déposas contve déchasge & la mairie.

Acompler da ka réception enrmairie de & diclartion, I'adminisation dispose o'un délal e trels moks powr contesier & cordommite

dled tavaux au permis ou-a a déclaration prestable, Ca délad es1 parlé A cing mois S vare projet entre Gans Iun des cas preve
l'ertichs . 462-7 du code de l'urbanisme?,

Sivous Bies un parseulien - |2 i n® 7817 du 6 jameer 1070 refuboe i Minformadigie. s fichkrs af aus Boertds s appiique e répnnses comienuEs dans
0 Tarmulire paur tes persannes phvsiques. Ell gamanitun i 8coes aue donndes nominativog fes contsmant et Ls posslbn e ecoioation. Ges
Orans pauvenl I soercis 2 & mEite, Le= donndes rocsibles seront smnamisss sk serices Eompitems pour Mg de Wi damansn,

i wows SoAled VOLE CRnnSor A 08 Qe les irammatinng nommates campries dans oe formulaine sotent uitlisées & des fng commerais, coche:
Laease ci-tontre 1]

—
A Lidisiansaon 0ok & sines posle DenEScake de Maulorsason ou par Fechiecte e #n archiiciire, tank be cas o Ls om diskgsd les Davau.
imﬂmrmmhtmﬂlmmmmmhw-nw:d mhuﬁmnnmmmmmm.mmun

RTINS hitlircses, dans un sis tlesss 00 en NSRS de clagsement a Tim e cde de 'eieiFarme s, mava eofknsan| umam maubie S8 it Foi i
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Le 31/72/:2021

Attestation d’accessibilité d’un ERP de 5°™ catégorie/d’un IOP

(Envel en Recommandé avec Accusé de Reception au préfet de departement)

Conformément & l'article R.111-18-33 du code de la construction et de 'habitation,

Je soussigng, Mr Patrick MAZET, représentant MAAF ASSURANCES, n* SIRET
542 073 580 05 532

Exploiant de IEtablissement recevant du public de 5°™ catégorie MAAF CAYENNE
Située 41 Rue L'Alouette 97300 CAYENNE

Atteste sur I'honneur gue éfablissement susmentionnée répond & ce jour aux régles
d'accessibilité en vigueur swite & des travaux reéalisés dans Jle cadre de
L’autorisation{s) de travaux AT n*973 302 20 10012 en date du 27/04/2021

Cette conformité a |a réglementation accessibilitd prend en compte (cocher l2 cas
&chéant) -

1 le recours & une ou plusieurs dérogations, cbtenuels) an application de l'article R, 111-
18-10 du code de la construction et de habitation (of, amrété préfectoral accordant la ou
les dérogations ci-joint) &t, en cas de dérogation accordés & un tablissement recavant du
public remplissant une mission de service public, la mise an place de mesures de
substitution permettant d assurer la continuité du service public ;

o 'accessibilité d'une partie de |'établiszement de 5°™ catégoria dans laguelle I'ensamble
des prestations peut étra délivré et, le cas échéant, la déliviance de caraines da ces
prestations par des mesures da substifution,

Jal pris connaissance des sanctions penales encourves par 'suteur dune fausas
attestation, en application des ardicles 441-1 et 441-7 du code pénal.

+ Signature

fudicle 441-1 du coda pénal

Constitue un faux toule altération fravduleuse de la varie, de nafure & causer M préudice & socomplie par quelque
mayen que o Sall, gans un doril ou bt autre suppert d'expression de |B penséde qui & pour objet au qui peud Svelr paur
effel d'slabn s prevve d'un disit ou d'un fai ayant des consdquences juridiquas.

Li fewe et Tusage de faux sonl punis di trais ans d'emprsornament et de $5000 euros d'smends.

Articis 4457 oy gode panal

Est puni d'vn an dampriscomemant et ¢z 15 000 eurns damende |e il -

17 Ptablic une stestation ou wn cerificat faisant #tat de faits matariellament inexecss ;

2* O {alsifier une attestation ou un cenificad ariginamement sinoéne ;

3" [ie faire usage d'une sttestation ou d'un cadtificat inexact o talaifis,

Les peines sont ponlées & trais ans demprisonnement et 4 45 000 eurcs damende lorsque finfraclion est commiss en
wue de porer préjudice ad Trésor public ou au patrimoine o autnl,



Modalités de Maintenance des Equipements
d’'Accessibilité

Les éléments spécifiques décrits sont mis en ceuvre,
sur certains sites, selon les préconisations validées par
les Commissions d’Accessibilité

Direction Immobiliére COVEA m



EOE ACCESSIBILITE

RAMPE EN FIBRE DE VERRE ULTRA
LEGERE AVEC SURFACE ANTI
DERAPANTE, MARGELLE DE SECURITE",
POIGNEES DE TRANSPORT

* Grand modele

www.medinov.fr

Parc de Gerland - 99, rue de Gerland - 69007 Lyon - puaos o

. Type Longuesr Largewr uliiedela |  Poids max Palgs de

Mazin mm TEmpe mm SUpporeky | larampekg
30100-070 700 s 300 5
30190-083 FAMPE LARGE FIXE 250 300 4
30100-125 ULTRA LEGERE 1250 300 5
S0EEs FIBAE DE VERRE i s 300 75
30100-205 2050 300 oE

[él: 04 37 28 08 14

Les rampes sonk un élément essentiel de la sécurité ef de Maccessibilite. Bien choisir sa rampe ou ses rails en foncfion du Beu (public ou prive) de |a charge

i supporter, de L2 pente et du véhicule ulilisé [fauteuil ou scooter (4 roues, 3 roues, voies des ooe avantlamiere rés differentes)) que Fon soubaite obienir
Consulter Fabagque ci-aprés




Rampe simple TRAIT D'UNION

Myd’

==d B

Myd]|

1-Appel et prise en considération de la 2 - Soulever la poignée coté gauche.
personne a mohilité réduire.

Myd]| Myd]

3-Tirer la polgnée vers I"avant. 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer |a rampe aprés chaque utilisation
Déplolement manuel de la rampe d’accés



dl

My

5 - Basculer la poignée qui fera office de chasse
roues.

Myd]

1RSI

Myd’|

i solutions
d'accossibilité

dl

G 7]

My

7- Rampe en service.

6 - Répéter les opérations pour |a deuxigme
rampe.

Myd]

8 - Répéter les manoeuvres précédentes
en sens Inverse pour fermer la rampe.



Rampe double TRAIT D'UNION

Myd

LU

Myd]

1- Appel et prise en considération de |a 2 - 5oulever le velet frontal.
personne a mobilité réduite

ITIL.; |

P -3

Myd|

red S

3 -Tirer le volet vers 'avant des deux malns, 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer la rampe aprés chaque utilisation
Deploiement manuel de la rampe d'acces



Myd’

solutions
d*accmssibilite

5 - Basculer la polgnée qui prolongera la rampe 6- Répéter les opérations pour le deuxiéme
volet

MydTS Myd]

7- Rampe en service B - Répéter les manoeuvres précadentes
en-sens inverse pour fermer la rampe



AUDEA ACCUEIL

LA-90

BESOIN DESUSAGERS ~ m®m

La réception ou le guichet sort des lieux od a
communication est cenirale. Pour accéder au
services et entendre correctement, les persornes
malentendantes.  ont bescin  d'éguipsments
d'ampilification sonore adaptés.

l Fiche produit
Ref. 160 001

Mettez aux normes votre accueil
au meilleur rapport qualité-prix

FONCTION DU PRODUIT oﬂ'

En intégrant une boucle magnétigue, la LA-90 permet
d'amplifier les discussions directement dans I'aide
auditive de I'usager lorsgue positionnée en mode T
Avec son micro intégré, la LA-B0 ne nécessite pas
d'equipement supplémentaire.

EDOGUIDAGE dugoipe OKEENEA



CARACTERISTIQUES

— Couleur ; gris et blew
persannalisable sur demande

— Dimensions - 200 x 185 x 7O0mm

— Poids 6358
— Paortée- 1m?

— Almentation: sacheur ou batterie (5h)

ACCESSDIRES
COMPATIBLES

— Récepteur LPU-1 et CRESCENDO 50
— Microphones jack

£ Suppiément

Les aocuels des atshfssemants recevent du
public rempissent ure mession de sanvice

Art 58 ;e Lorsgue I'sccuel est sonorise &t en
cas de rencuvelement ou loms de finstakation

RAPPEL DE LA LOI

ET DES NORMES

dun = sysEme, celui-o est equipé dun
Zysteme de ramsmission du signal acoustigue
par induction magnetique, respectant les
disposiions decrites Bn eneExE 9. Les
specHications de la norme NF EN 601 18-4:2007
sont reputees satisizire 4 ces exgences e
IyEEME e SiEnale pEr un ECoEETImE

public ainsi que des etebissements reoevan
du pubkc da 1r= et 28 categones sont equepes
obiigatoirement d'une telle boude dinduction
MEgratigue. »

& Drois resenvas - B0 GUIDWGE - 1604

Découvrez nos produits
sur www.okeenea.com

EO GUIDAGE
dugruupeuKEE"Eﬁ

& rue des Auines

£24.10 Champagne-au-Mont-d*0r

FRAMNCE

04725398 26
info@ec-guidage.com
wenw okeenea.com



Modules de maintenance pour Ascenseurs
Périodicité des visites : toutes les 6 semaines

MODULE DE BASE
Fréquence et opérations imposées par la législation
Contrdles a chaque visite
Paliers :
© boutons d’appel, voyants et indicateurs
e portes et vantaux

e serrures, des ferme-portes ou contrepoids, I'efficacité du verrouillage et
contact de fermeture

e oculus

o des dispositifs limitant les possibilités d’actes de vandalisme
Cabine :

e précision d’arrét de la cabine par rapport au palier
 alarme, téléalarme, dispositif de secours

© boutons et voyants, éclairage

 vantauyx, dispositifs de réouverture (contact chocs, bords sensibles, cellule
radar, boutons de réouverture)

Machinerie :

 niveau d’huile en cuve, la présence de fuites pour les appareils hydrauliques.
Egalement observés :

o confort au démarrage et a I'arrét

 fonctionnement fleches de sens et de indicateur en cabine

e les éventuels bruits, vibrations

Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles 2 fois par an

Cables :

 état, tension, et points de fi
 usure des poulies et des contres-paliers, ainsi que leur graissage
o cablettes et chaines

Frein :

o usure des garnitures, test de 'efficacité

e isonivelage, vanne de d
hydraulique

et antidérive pour appareil

Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles 1 fois par an

Contrdle parachute :

* composants du parachute et/ou moyen de protection contre les mouvements
de la cabine en montée (en machinerie, en cuvette, sur ou sous la cabine)

e limiteur de vitesse et poulie de tension

 essai de prise, teste du patinage machine, coupure contact. Le technicien
s’assure du déclenchement équilibré des blocs, de la bonne retombée du
mécanisme et du réarmement correct du contact

A ATA o]

appareil hydrauli 8 r de débit,
pompe a main, descente manuelle sont testés.

pape de rupture,

Nettoyage :
Du local machine, de la machine, du coffret, du toit de cabine, de la cuvette, des
récupérateurs d’huile.

Direction Immobiliére COVEA

*CONTROLE COMPLET*
1 fois par an*
Contrdles Manceuvre :

* composants du coffret de manceuvre (relais, transformateur, cartes
électroniques)

. de

a . a

ie (

d’étages en ou électrique)

« fusibles, relais de phase, serrage des borniers, test de masse, anti-dérive
électrique, témoin de présence a niveau, sonde de température d’huile

o ventilation forcée du local

© éclairage normal et de sécurité, en machinerie et en cabine
Contrdles Treuil ou Machine :

© groupe de traction dans sa globalité

* ensemble « freins »

© niveau d’huile du réducteur, des paliers moteur

® graisseurs automatiques

 tension des courroies et anti-patinage

T

o di: itifs de pr

ventilation)

thermique, thermistance, boite a bornes,

 contacts de fin de course haut et bas
 contrdle de la course poulie/frein

Pour un appareil hydraulique : centrale et distributeur, limiteur de pression,
réchauffeur et/ou refroidisseur, niveau et aspect de I’huile, extra course haut et
bas.

Contrdles Gaine

o fixation des guides, cordon souple, chaine de compensation
® éclairage

o fonctionnement du boitier d’inspection

© arcade de la cabine, éléments participant au bon coulissement de celle-ci et
du contrepoids (coulisseau, fils, guides, huileurs)

 poulies et dispositifs de fin de course

* parties non visibles des paliers (seuils de porte, téles chasse-pieds, frontons)
© amortisseurs en fosse

o électrification

Controles Portes Palieres

Opérations identiques a celles du module « porte cabine et» mais effectuées sur
toutes les portes a tous les paliers.

Contrdles Porte Cabine
* éléments fixes (rail, traverse, seuil, garde-pieds, butées, patins, oculus)
* éléments mobiles (vantaux, galets, pivots)

* éléments participant a la bonne fermeture et réouverture des portes :
cablettes, contrepoids, ferme-porte, cellule, contact choc, serrure (shunt,
percuteur, péne),

* composants de |'opérateur qui manceuvre les portes cabine : navette, tension
des cablettes, courroies, chaines contacts électriques.

Controles Signalisation

* boutons, voyants, indicateurs, cabine & paliers



Maintenance pour EPMR

La Société de Maintenance assure une visite d’entretien selon la périodicité précisée au
contrat (la législation n'impose pas de cadre périodique ou d’opérations minimales comme
c’est le cas pour les ascenseurs).

La maintenance préventive est assurée selon un programme adapté a chaque appareil qui
comprend notamment les opérations suivantes :

Le contr6le de 'ensemble des dispositifs de sécurité,

Le contr6le du groupe moteur,

Le contr6le du systéeme de transmission mécanique,

Le contrble de la sécurité des contacts de fin de course,

Le contrble des boites a boutons,

Le contr6le des contacts de protection dans le tableau général,

Le contrble de sécurité d’accés haut et bas,

Le nettoyage et graissage nécessaire y compris fournitures (huile, graisse).

Modules de maintenance Portes
Les modules, répartis en 2 catégories comme listé ci-dessous sont exécutés, voire
associés au cours d’'une méme visite, selon la programmation définie par le plan

d’entretien
Module Sécurité Module Inspection
- Dispositifs de sécurité : barre palpeuse, cellule... Les éléments du module sécurité + :

- Débrayage manuel )
- Verrouillage de la porte
- Limiteur d’effort , . :
) ; . ; - Eléments de guidage : rails, galets...
- Articulations : charnieres, pivot...
- Organes de commande

- Zone d’accostage . . :
- Systéme d’équilibrage : contrepoids, ressorts ...

- Signalisation : feux clignotants, éclairage, marquage

- Armoire de commande
au sol

- A N . - Fixation de la porte
- Transmission : bras, cables, chaines, courroies

- Opérateur : moto-réducteur, opérateur hydraulique - e Al

- Etat peinture et corrosion

Documents complémentaires a consulter dans le Registre de Sécurité
» Disponible a la demande auprés du personnel de 'Agence

Direction Immobiliére COVEA m



