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1 Le Batiment et les services proposés sont accessibles
Oui | Non O

Le personnel vous informe de I'accessibilité du batiment et
des services
Oui & Non |
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Materiel adapté
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Bien accueillir les personnes
handicapées

I. Accueillir les personnes handicapées

Voici quelques conseils généraux et communs a tous les types de handicap :

-~ Montrez-vous disponible, 3 I'écoute et faites preuve de patience.
~ Ne dévisagez pas la personne, soyez naturel.

~ Considérez la personne handicapée comme un client, un usager ou
un patient ordinaire : adressez-vous a elle directement et non a son
accompagnateur s'il y en a un, ne l'infantilisez pas et vouvoyez-la.

~ Proposez, mais n'imposez jamais votre aide.

Attention : vous devez accepter dans votre établissement les chiens quides
d’aveugles et les chiens d'assistance. Ne les dérangez pas en les caressant
ou les distrayant : ils travaillent.

Il. Accueillir des personnes avec
une déficience motrice

@
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ Les déplacements ;
+ Les obstacles dans les déplacements : marches et escaliers, les pentes ;
+ La largeur des couloirs et des portes ;

+ La station debout et les attentes prolongées ;

+ Prendre ou saisir des objets et parfois la parole.
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2) Comment les pallier ?

~ Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges
et dégagés.

=~ Mettez, si possible, 3 disposition des bancs et siéges de repos.

~ Informez la personne du niveau d'accessibilité de I'environnement
alin qu'elle puisse juger si elle a besoin d’aide ou pas.

lI. Accueillir des personnes avec une déficience sen-
sorielle

A/ Accueillir des personnes avec une déficience auditive
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes 7
+ La communication orale ; A

+ L'accés aux informations sonores ;
+ Le manque d'informations écrites.
2) Comment les pallier ?

~ Vérifiez que la personne vous regarde pour commencer a parler.

~ Parlez face a la personne, distinctement, en adoptant un débit nor-
mal, sans exagérer I"articulation et sans crier.

~ Privilégiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.

=~ Utilisez le langage corporel pour accompagner volre discours : pointer
du doiqgt, expressions du visage...

~ Proposez de quoi écrire.

~ Veillez & afficher, de maniére visible, lisible et bien contrastée, les
prestations proposées, et leurs prix.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience visuelle
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ Le repérage des lieux et des entrées ;
+ Les déplacements et I'identification des obstacles ;
+ |'usage de I'écriture et de la lecture
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2) Comment les pallier ?
~ Présentez-vous oralement en donnant votre fonction. Si I'environne-
ment est bruyant, parlez bien en face de la personne.

-~ Informez la personne des actions que vous réalisez pour la servir, Pré-
cisez si vous vous éloignez et si vous revenez.

~ il faut se déplacer, proposez votre bras et marchez un peu devant
pour quider, en adaptant votre rythme.

~ Informez la personne handicapée sur I'environnement, en décrivant
précisément et méthodiquement I'organisation spatiale du lieu, ou en-
core de la table, d'une assiette...

~ 5i la personne est amenée a s'asseoir, guidez sa main sur le dossier
et laissez-1a s'asseoir.

~ Si de la documentation est remise (menu, catalogue...), proposez d’en
faire 1a lecture ou le résumé,

~ Veillez a concevoir une documentation adaptée en gros caractéres
(lettres baton, taille de police minimum 4,5 mm) ou imagée, et bien
contrastée.

~ (Certaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, il
suffit de placer la pointe du stylo a I'endroit o elles vont apposer leur
signature.

~ N'hésitez pas a proposer votre aide si la personne semble perdue.

IV. Accueillir des personnes avec une déficience lj
mentale

A/ Accueillir des personnes avec une déficience
intellectuelle ou cognitive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ La communication (difficultés a s‘exprimer et a comprendre) ;
+ Le déchiffrage et la mémorisation des informations orales et sonores ;
+ La maitrise de la lecture, de I'écriture et du calcul ;
+ Le repérage dans le temps et I'espace ;
+ Lutilisation des appareils et automates.
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2) Comment les pallier ?
~ Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots
faciles a comprendre. N'infantilisez pas la personne et vouvoyez-la.

~ lLaissez la personne réaliser seule certaines taches, méme si cela
prend du temps.

~ Faites appel a I'image, a la reformulation, a la gestuelle en cas d‘in-
compréhension.
~ Utilisez des écrits en « facile a lire et 3 comprendre » (FALC).

~ Proposez d'accompagner la personne dans son achat et de l'aider
pour le réglement.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience

psychique

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Un stress important ;

+ Des réactions inadaptées au contexte ou des comportements incon-
trolés ;

+ La communication.

2) Comment les pallier ?

~ Dialoguez dans le calme, sans appuyer le regard.
~ Soyez précis dans vos propos, au besoin, répétez calmement.

~ En cas de tension, ne la contredisez pas, ne faites pas de reproche
et rassurez-la.

Congu par la DMA en partenarial Gvec -
APAJH, COCE CFPSAA, CGAD, (GPME, FCD, SYNHORCAT, UMIH, UNAPEL
Conception Realisation | METM-MLND/S5/5PSS/ATL 2/ Besclt Cudelou
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RENOVATION D'UNE AGENCE MAAF ¢ ANGOULEME %! —

LCRBATEN AGENCE MAAF + 20 Bouksvard de Beetogne * 16000 ANGOULEME
s ponsch MAAF ASSURANCES » Choban de Chauray * 79036 NICRT CEDEX ANGOULEME

e o vt AGLUMAAF-O1

20 Avril 2022 - ATERP
NOTICE D'ACCESSIBILITE / Piece 1

Npo

ARCHITECTE MAITRE D'OUVRAGE
SIGN' architecture selarl y
17 avenue des Mondauits 4 MAAF ASSURANCES
33270 FLOIRAC M Chaban de Chauray
Tél: 05 56 86 85 45 79036 NIORT CEDEX
gvacheret@sign-archi.com




1 - INTRODUCTION

a prézente notice est destinée aux commizsions intéressées, elle conceme
léiude des moyens envisagés d'une fagon générale, pour permetire ['ac-
cessibilité et l'usage du public, conformément & la réglementation applica-

kble aux ERP, dans le cadre du projet suivant -

Rénovation de 'agence MAAF ANGOULEME Bretagne
situé 20 Bd de Bretagne 16000 ANGOULEME.

Afin daméliorer l'accusil des clients, MAAF =t Vouz zouharte rénover
lagence "MAAF ASSURANCES" installée au 20 Bd de Bretagne
16000 ANGOULEME.

Lez travaux consisteront & modifier les aménagements existants &t & ré-
améenager ['agence au concept de la marque MAAF,
Ce local est implante en rez-de-chausses pour la partie accessible aw pu-

blic et pour les locaux sociaux

En fagade sur rug, la porte d'accés au public et les vitrines, en aluminium
double vifrage de teinte grise, seront conservéss.

Lez enzeignes seront remplacées,

Au sein de ['agence, une surface de 184 m® y zera accessible au public, =t
43 m® (en vert-bleu) seront non accessibles au public et reléveront des dis-
positions du code du travail.

Dans le cadre du projet, ['accés et la structure du bafi ne seront pas modi-

figg et aucune surface de plancher ne sera créée.

Actuellement conforme, les dispositions daccessiblilité handicapées actuel-

les seront non modifiées et reconduites.

I e AGL-MAAF-01
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2 - RENSEIGNEMENTS GENERAUX

LOCALISATION - 20 Bd de Bretogre 16000 ANGOULEME

REF. CADASTRALES - AB-425 21680 m?
MAITRE D"OUVRAGE -  MAAF ASSURANGES 3A
CHALRAY T9036 NIORT Cedex &
represents par M. Patrick MAZET
ARCHITECTE : SIGN'architecturs selarl - 17 avenws des Mondaulis - 33270 FLOIRAC
Tél - 05 56 85 85 45 - gvacheret@isign-archicom
represents par Gilbert VACHERET

3 - NOTICE DESCRIPTIVE

3.1 - EFFECTIFS DU PUBLIC ET DU PERSONNEL
L'stablizsement et desting a recevorr un effectf de public maximal simultans de 12 parscnnes.
L"stablissement sera classé en ERP de 5™ catégorie, de typa W.
La determination du nomibre de persornes en situation de handicap pouvant ébre présentes est stablie suivant les prncipes
fondamentaux de conception of dexploitafion d'un Stablissement powr tenir comple des difficutas rercontreées lors de Méva-
cuation et par lapplication des articles C0 57 & CO 60 du reglement de secwrite incendis.

3.2 - REGLEMENTATIONS APPLICABLES
# Code fe k3 constuction et de Mabitadion (parte régementaire), arices R111-19 3 R 111-19-6 du CCH relatis 3 racoessibilte aux per-
sornes en siuation de handicap des elablissements recevant du public ef des installations ouvertes au public lors de keur construcion ou
die leur création,
® Loi 2005102 du 11 swier 2005 pour Megailité des dois 2t des chances, la paricipation & |a ciloyennete des personnes en siuation
de handicap
» Decret 2006-555 du 17 mai 2006 modifie par ke décre! 2007-1327 du 11 seplembre 2007 relats a1 seouwrié et 3 laccessiilie des e-
blissaments recevant du pubdc et des immeubles de grande hauteur, modifiant l2 code de la consruction et de Mhabitation et portant di-
werses disposions relatives au code de MurtaniEme.
» ATELE du 11 septemiee 2007 peis en appiication des arides R 111-19-13 et R 111-19-13 du CCH relatif au dossier permetand de vési-
fer |3 condmile de ravaux de construciion, d'amenagement ou de modification d'un elablissement recevant du public avec regles dat-
cessitilitg aux persornes en situadion de handicap.
® AMELE du 22 mars 2007 modise par celui du 3 décambre 2007 fxan? les disposifions prises pour Mapplication des artices R. 111-18-21
etR. 111-13-24 du code de la construction et de Mhabitation, relafives a lafiestation constatant gue les Yavaux sur cerains batiments res-
pecient kes regles O accessbiite ux personnes en situation de handica.
 Cioulare 0 DGUBC 2007-53 du 3o novembee 2007 relative @ Faccessibifte des éabissements recevant du public, des instliations
ouvertes au public et des baiments dhabdation.
# Décret n* 201M4-1325 du 5 noveibre 2014 modidam les disposiions du code de 3 construction et de Mabéation relatives & Pacoessibi-
Iité Gux personnes handicapées des etallizsements recevant du pubic et des instalatons cwwertes au public.

= ATELE du B décambre 2014 fimm Esﬂlﬁp:ﬁlnﬁ prEEs p-:ul'applmimﬂesam:lesﬁ. 111-18-7 3 . 111811 du code de la cons-
uction et e Phabitation 21 g2 Fartice 14 du décret ™ 2006-335 relatives 3 Faccessibiite aux personnes handicapees des sabissements
recevant u pubic stuss dans un cadre b existant et des installations existantes ouvertss au pubiic,

® ATElE du 20 avril 2017 relat A Paccessibiite aux personnes handicapees des etablissements recevant du public kors de leur constnc-
fon et des instllations ouvertes au public lors de leur amenagement.

3.3 - ARTICLES APPLICABLES

311 - Article 1 - Généralités
L'objectif du present chapitre vise @ definir les dispositions relevant de laccesshilite aux personnes en situation de hand-
cap, dans e cadre de la rénovation de Magence MAAF
Les locaux mon accessibles au public relevert de Mapplication du code du travail.

3.3.2 - Article 2 = Cheminements extérieurs =+ Dispositions actuelles, reconduites
Les cheminemen's exteniewrs sont existaris, conforme et non modifies dans le cadre de la présante.

3.3.3 - Article 3 = Stationnement automobile =+ Sans objet
Le stafionnemant est réaliss par les Squipements pubbc aux abords de fagence MAAF, et 25t sans objet dars le cadre de la
presante demande.
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31.3.4 - Article 4 = Accés 3 I'établizsement ou 'installation =+ Disposzitions actuelles, reconduites
3.3.4.1- Niveau d'accés principal
L'acoss au local depuis la rue, est realise de plein pied,
3342 - Systéme d'ouverture
La porte dienirée est a SIMPLE kattards, ouvrant vers I'infsmieur et est munis d'un baton da marechal.
Elle est mano=wrable en posifion "debout™ comme en position "assis”, avec un efiort inferewr 2 50 M.
Les vitrages des portes auront des bandes visusllament détectables.
3343 - Atteinte et usage
A [imteriew, un espace de mancewvee sera laisse lisre devant la pore de 2,20 m pour ume ouverture e frant.
3344 Contrdle d'accés
Sans objet ; aucun equipement de o= fype ne s2ra nstalle.

31.3.5- Article 5 = Accueil du public =+ Dizpositions actuelles, reconduites
Les espaces ouverts au public ne nécessiteront pas ke passage par un point accueil, et 1 ne sera pas preva de realiser un
espace d'acousd.

31.3.6 - Article 6 = Circulations intérieures horizontales =+ Disposzitions actuelles, reconduites

Les circulafions interiswres hofzontales des locaux publics seront accessibles ef sans danger powr les personnes handica-
pees, stant parfatement plates et sans ruphure de niveau. Les locaux en étage de Metablissement ne sont pas accessibles
au pubbic.

La largeur des alkes de circulation sera au mirimum de 1,20 m [of plan). Ponciusllement, des refrécissements pourroni
exister, notamment au droit de poteaux, sans amais etre inferieurs 3 0,90 m.

Un espace de mancewvre de diamete 1,50 m pourra &ire insorit dans chamue espace od un changement de direction esi
possibde.

31.3.7 - Article 7 = Circulations intérieures verticales =+ Sans ohjet
Sans obist : Metablissement est en simple rez-de-chaussee powr la zone ERP
31.37.1- Espace d"attente sécurisé
Sans objet - la zome ERP etant en simple rez-ga-chausses, [ créafion despace d'atiente sacurise n'est pas necessaire ; en
effiet, Mssue de secours permetira 'evacuation des persornes en siuation de handicap, directement sur Fexteriour.

31.3.8 - Article 8 = Tapiz roulants, escaliers et plans inclinés mécaniques =+ Sans objet

3.3.9 - Article 9 - Revétements des sols, murs et plafonds

3391 - Nature ef couleur
Les revétements de sol des espaces accessibles au public seront mom meubles, ron gissants, non reflechissants et sans
obstacle 3 la roue.
Les sols de l'accueil ainsi gue ceux des espaces de circuation et de bureaux seront recouverts par un revétement PYG, de
couleur beige.
Les mobkibers ef reveiements murawx seront confrasies. Ca choix de coulewr ne créera aucuns géne visuelle ef permeattra
urie meilleure appréhension des repéres qui ponchesnt |e déplacement et'ou délimitent Mespacs.
Les parcis senont en platre, de coulew blanchs.
Le faux-plafond sera realise en plaques minérales isoless, de couleur blancha.

3.3.9.2 - Exigences acoustiques
Le projet presentera une aire d'aksomplfion squivalents 4 25% de la swiace accessile auw puklic (184 nv) soit 45,90 me.
Catie aire dabsorpdion squivalente sera réalisse par un compless de matesaw de coeficient d'absomption w = 0,9 (defini
dans la nceme MF EN 130 11 £54) et représentant une surface totale de 41,31 m?, repartie dans chaque bureau ainsi que
dan= |3 zone d'attente.

3.39.3 - Repérape
Les panis comporant une partie vitée importanie seront reperables. ouwvertes comme fermees et par les persornes mal-
voyanies de toutes tadles, a Faide d'élements visuels confrastés par rapport 3 Fenvironnement immediat, sans créer de
géne vizugle,
3.3.10 - Article 10 - Portes, portiques et sas =+ Dispositions actuelles, reconduites
33901 - Caractéristiques dimensionnelles
Les pories auroat towles une largeur de passage J'au moins 80 cm, avec un vantail 4'au moina 83 cm de largs, permst-

tant donc le passage des personnes en sitdabon de handicap.

Un espace de manoewvre sera laisse lkre devant les portes, dume longuewr d'au maoins 1,70 m pour une ouvesture en
poussant et 2 20 m en tirant.

\s
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3.3.10:2 - Atteinte et usage
Les poigneas seront faciement prehensiles et mancewvrables en position « debowt » comme ¢ assis 3, y compris par une
persorne ayant des dificultés 3 saisi e 3 faire un geste de rofation du poigret. Elles seront sitées a plus de 40 cm dum
angle rentrant de paroi ou de tout aulre ckstacle & Fapproche d'um fauteuil roulant
Les portes pourront Gtre manoewwrees par des personnes ayant des capacites physiques reduites, avec un effort neces-
saire @ Fouverture nferewr 3 50 N.

3.3.10.3 - Repérape
La visualisation des portes vilrées est prévee par des eléments sengraphies confrastes ef colles sur le vitrage.

3.3.11 - Article 11 = Locaux ouverts au public, equipements et dizpositifs de commande

=+ Dizpositions actuelles, reconduites
Les personnes en situation de handicap pourront scosder & Pensemble des locaux ouvests au public ef em repartic de ma-
nigre aunome.

3.3.11.1 - Caracteristiques dimensionnelles

Powr &fre utilisable en posifion © assis », les equipements [declenchews dalarme, automates... ) et le mokilizr comportesont
une pariie ayant les caractenstigues suvartes :
- hauteur compsise ente 0,90 m et 1,20 m =t situe 3 plus e 40 cm d'un angle renfrant de paroi ou de iout aufre cbstacke 3
Fapproche d'un fawieuil rodant, powr les foncions necessitant de voir, liee, entendre, parer ainsi que pour ure commarnds
maruele et les dispositifs ayant trait a la secwite des personnes et non réservés 3 Fusage exclus du personnel
- hauteur maximale de 0,80 m ef vide en parfe nfericure &'au mains 0,30 m de profondeur. 0,60 m de largewr ot 0,70 m de
haweur pour permedire le passage des pieds of des genowe dune parsonne en foutewl roulant, dans le cas de quichets de
vente manuelle ef lorsque des usages tels gue lire, 2crire, wiliser un davier sont reguis.

33.112 - Repérage
Les equipements, le mobilies, les dispositifs de commarnds et de service stues dans Mnstllation powront étre repenss, at-
feints of uilises par les personnes hamdicapses. La disposifion des équipemenis me créema pas dobsiade ou de damger
pour les persornes ayart une deficience visuelle. Les squipements, 2 mobdier ef les dispositis de commande seront reps-
rabdes grice notamment a un aclairage particulier etiow 3 wn confrasts visusl ou tactile.

3.3.11.3 - Attsints st usage

Un équipement ou un Slément de mokibizr au moins par groupe o eouipements cu d'eléments de mobdier sera uiilisable par
uRE PEFSORNE 20 posiion € debout 3 comme en posilion © assis . |l comprendront devant eux un espace d'usage dune
largewr de 0,80 m et dune longueur de 1,30 m. Lorsgue plusieurs equipements ou cléments de mokibier ayant la méme
fonction sont mis 4 |a disposition du public, un au meins par groups déguipements ou d'éléments de mobiier peut éire re-
pers, abieint ot uiiize par les personnes en situation de handicap. Dars ke cas d'equipements soumis & des horaires de
fonconnement, ['eguipement adapte fonclionne en priorite. Lorsqul existe un ou plusieurs points d'affichage instantane,
toute information somore sera doublée par une information visuelle sur o2 support.

31312 - Article 12 = Sanitaires =+ Sans objet
Sans objet : les sanitaires sont non accessibles au pulblic.

3.3.13 - Article 13 = Sorties =+ Dizposzitions actuelles, reconduites
La porte de sortie de secours est commune avec [a sorfie usuelle. Ele est praticalle par des personnes en situabion de han-
dicap.

Concemant |2 balisage de secwite - lorsque le chemirement est commun aux personnes valides ef aux personnes deficien-
tes motrices, [a signalédique et celle uiilisés habitusllement.

31314 - Article 14 = Eclairage =+ Dispositions actuelles, reconduites
Les disposiiits d'accas et les informations fournies par la signalétigue feront Fobjet Fume qualiteé daclairage renforcee gui
repordra aux dispositions suivartes en terme de valeur d éddamement meswee au 5ol fau moins
- 200 lux au droit des points 'acouei et équipements
- 100 lux en fout point des circulations intérisures harzontales
La mise en cewve des points luminea evitera fout effet o Sblowissement direct des wsagers en posifion ¢ debout » comme
£ assis » ou de reflet sur o signaledigue.

3.3.15 - Article 15 = Dispositions supplémentaires applicables a certains types d'établis. =+ Sans objet
Sans objst dars le cadre du présent dossier

3.3.16 - Article 16 = Etablissements recevant du public assis =+ Dizposzitions actuelles, reconduites
L'vm des bureauy au moins sera accessiole aux personnes en siuation de handicap =t disponible en permanence. | sem
accessible de plan pied et comportera un plateau accessible aux personmes en sitvation de handicap.

Catie Gble sara dimensicnree conformement aux dispositions decrites au § 3.4.11 et comprendra devant elle un espace
d'u=age dune largewr de 0,80 m et d'ume longueur de 1,30 m.
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A l'amrives d'ume personne en fautewl, § sera possible d'enlever 'un des sieges powr lui permetire d'acceder au bureaw.
Il est @ moter que d'auires bureaux seront, eux aussi, accessibles aux personnes en situation de kandicap.

3.3.17 - Article 17 - Etablissements comportant des locaux d’hébergement =+ Sans objet
Sans objet dans le cadre du présent dossier

3.3.18 - Article 18 = Douches et cabines =+ Sans objet
Sans objet dans le cadre du présent dossier

3319 - Article 19 = Caisses de paiement disposées en batterie =+ Sans objet

Sans objet dans le cadre du présent dossier

31.3.20 - Registre d'accessibilité
Un registre public daccessibilite sera disporikle et consultable sur place a laccusil.

Fal & NIORT, ks 20 awill 2022

r"f
MAAF ASSURANCES SA SIGN" archifecture salar
Represante gar M. Gikert VACHERET Gilbert VACHERET
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RENOVATONDUUNE AGENCE MAAF * ANGOUEME  COf

LN B AGENCE MAAF » 20 Bodevord de Bratagne = 14000 ARNGOULEME
samrmoivace.  MAAF ASSURAMNCES » Chaban de Chauray » 79038 MIORT CEDEX ANGOULEME

7y Le 24 mai 2023

Attestation d'accessibilité
s d'un ERP de 5&me catégorie conforme au 31 décembre 2014
_ exemptant dAgenda d°Accessibilité Programmeée

{Envol en Recommanoe avec Accusé de Reéceplion su préfel g déparfement)

Conformément a Farticle R.111-19-33 du code de la construction &t de Fhabitation,

Je soussigné, Mr MAZET Patrick, représentant de MAAF ASSURANCES SA, SIRET n"54207358 000046 située
Chauray — 79036 NIORT CEDEX 9, Explaitant de Etablissement recevant du public de S&éme categorie de type W -
Agence dassurances MAAF, sitluée au 20 boulevard de Bretagne 16000 ANGOULEME, cadastrée AB 425 | dénommé
ou enregisiré sous lenseigne: MAAF ASSURANCES, atlesle sur Thonneur que l'€tablissement sus-mentionné répond a
ce jour aux régles daccessibilité en vigueur au 31 déc. 2014 suite & des travaux réalisés dans le cadre de I"autorisation
de travaux AT n® AT 16015 22 C5023 obtenue en date du 7 juillet 2023,

Cette conformité a la réglementation accessibilité prend en comple (cocher le cas échéant):

Ole recours a une ou plusieurs dérogations, oblenue(s) en application de 'adicle R.111-19-10du code de la
construction et de Ihabitation cf. amété préfectoral accordant la ou les dérogations ci-joint) et, en cas de dérogation
accordée & un atablissement recevant du public remplissant une mission de snvice public, la mise en place de mesures
de substitution permettant d'assurer la confinuité du senvice public;

Elaccessibili® dune parie de Métablissement de S5éme calégone dans laquelle Mensemble des prestaions peut étre
délivré et le cas échéant, la délivrance de cerlaines de ces prestations par des mesures de substitution.

Jai pris connalssance des sanclions pénales encourves par Fauteur dune fausse atlestation, en application des
articles 441-1 et 441-T du code pénal.

Signature
Plo Gilbert VACHERET, Architede

Arice 441-1 du code pénal

Consftue un fux ouie akémtion fraudueuss de la wrid, de nature & caussr un préjudice &t accomplie par quelgue moyen que o2 S0t dans un @ditou
fou auire suppon d sxpeeszion de B pensge qui 8 pour objpst ou qui paut 3w pour efist d'Stablir B prevve dun droif ou d'un =t ayani des consdquences.
juridiques.

L= faue 2t fuzage de faue sont puris de frois ane f emprisonnement ot de 45000 euns damends.

Arice 441-T du oode pénal

Estpuni dun an demprecnneme nt &t de 15 ewos damends la f&it

1* Dréitabir une afestaion ou un carificat fasant &tat de fals maknelement insacs;

2° De fakifieruns atesizion ou un crifcat orgnarement sincéms;

3" Defaus usage d'une atesaton ou dun ceniicat inecact ou fsiia.

L=z peines sont pondas & ros ane demprisonnement 13 45000 surcs damands lo=que Finfacion et commiss st voe da poner prejudice su Trésor
puilic ou s patrimaone O S



Modalités de Maintenance des Equipements
d’Accessibilité

Les éléments spécifiques décrits sont mis en ceuvre,
sur certains sites, selon les préconisations validées par
les Commissions d’Accessibilité

Direction Immobiliere COVEA




ooo ACCESSIBILITE

RAMPE EN FIBRE DE VERRE ULTRA
LEGERE AVEC SURFACE ANTI
DERAPANTE, MARGELLE DE SECURITE",
POIGNEES DE TRANSPORT

* Grand modéle

www.medinov.fr

Largeurutiedela | Poids max Polds de

Parc de Gerland - 99, rue de Gerland - 69007 Lyon - pucs

Refesences Type Maxiin mm fampe mm supportekg | 1arampeka
30100-070 700 o 300 35
30100-035 RAMPE LARGE FIXE S0 300 4
30100-125 ULTRA LEGERE 1250 300 5
30100-165 FIBRE DE VERRE 1650 = 300 75
30100-205 2050 300 a5

él: 04 37 28 08 14

Les rampes sont un élément essentiel de la sécurité et de Faccessibilité. Bien choisir sa rampe ou ses rails en fonction du lieu (public ou privé) de la charge

a supporter, de la pente et du véhicule utilisé (fauteuil ou scooter (4 roues, 3 roues, voies des roue avant/amiére trés différentes)) que Pon souhaite obtenir.
Consulter F'abaque ci-aprés




Rampe simple TRAIT D'UNION

Myd’| Myd]|

1- Appel et prise en considération de la 2 - Soulever la poignée coté gauche.
personne a mobilité réduire.

Myd| Myd'|

3 -Tirer la poignée vers I'avant. 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer la rampe aprés chaque utilisation
Déploiement manuel de la rampe d'accés



Myd1

e S S

5 - Basculer la poignée qui fera office de chasse
roues.

Myd]

Myl

solutions
d'accessibilité

d

PN

My

7- Rampe en service.

6 - Répéter les opérations pour la deuxiéme
rampe.

Myd

o i2ia)

8 - Répéter les manoeuvres précédentes
en sens inverse pour fermer la rampe.



Rampe double TRAIT D’UNION

Myd|

P -

1- Appel et prise en considération de la
personne a mobilité réduite

4
Myd

redd251

3 -Tirer le volet vers I'avant des deux mains.

Myd|

2 - Soulever le volet frontal.

4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer la rampe aprés chaque utilisation

Déploiement manuel de la rampe d'accés



Myd|

solutions
d'accessibilité

Myd

5 - Basculer la poignée qui prolongera la rampe 6 - Répéter les opérations pour le deuxieéme
volet

Pt = 5

mgd;l

et 25

Myd]|

7- Rampe en service 8 - Répéter les manoeuvres précédentes
en sens inverse pour fermer larampe



AUDEA ACCUEIL

LA-90

Mettez aux normes votre accueil
au meilleur rapport qualité-prix

BESOIN DES USAGERS ~ wOm
La réception ou le guichet sont des lieux od la
communication est cenirale. Pour accéder aux
services et entendre correctement, les personnes
malentendantes ont bescin  d'éguipements
d'amplification sonore adaptés.

l Fiche produit
Ref. 160 001

FONCTION DU PRODUIT 0‘0’

En intégrant une boucle magnétique, la LA-90 permet
d'amplifier les discussions directement dans I'aide
auditive de I'usager lorsque positionnée en mode T.
Avec son micre intégré, la LA-90 ne nécessite pas
d'équipement supplémentaire.

EOD GUlDAGEdugvoumOKEE"EA



CARACTERISTIQUES

— Couleur : gris et bleu
personnalisable sur demande

— Dimensions - 200 x 185 x 70mm

— Poids : 635g

— Portée - 1m?

— Alimeniation: secteur ou batterie (6h)

ACCESSOIRES
COMPATIBLES

— Récepteur LPU-1 et CRESCENDO 50
— Microphones jack

RAPPEL DE LA LOI
ET DES NORMES

Art 5-8 : « Lorsque I'accuei est soncrisé et en
cas de renouveliement ou lors de MNnstaliation
d'un tel systeme, celui-ci est équipe d'un
systéme de transmission du signal acoustique
par induction magnétique, respectanrt les
dispositions dacrites en smnexe 9. Les
speafications de la norme NF EN 60118-4:2007
sont réputees satisfaire 3 ces exigences Ce
Systéme est Signsle par un pictogramme

Les accueils des étabissements recevant du
public remplssant une mession de service
public ainsi que des etsblssements recevant
du pubkc de 1re et Ze catégones sont equipes
obigatoirement dune telle boucle dinduction
magnetique. »

© Drots reserves - EO GUIDAGE - 160¢

Découvrez nos produits
sur WWW.okeenea.com

EO GUIDAGE
dugroupeOKEENEA

4 rue des Aulnes

69410 Champagne-au-Mont-d"Or

FRANCE

0472539826
info@eo-guidage.com
www.okeenea.com



Modules de maintenance pour Ascenseurs
Périodicité des visites : toutes les 6 semaines

MODULE DE BASE
Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles a chaque visite
Paliers :
* boutons d’appel, voyants et indicateurs
® portes et vantaux

 serrures, des ferme-portes ou contrepoids, I'efficacité du verrouillage et
contact de fermeture

® oculus

 des dispositifs limitant les possibilités d’actes de vandalisme
Cabine :

© précision d’arrét de la cabine par rapport au palier

® alarme, téléalarme, dispositif de secours

* boutons et voyants, éclairage

© vantaux, dispositifs de réouverture (contact chocs, bords sensibles, cellule
radar, boutons de réouverture)

Machinerie :

* niveau d’huile en cuve, la présence de fuites pour les appareils hydrauliques.
Egalement observés :

* confort au démarrage et a I'arrét

 fonctionnement fléches de sens et de indicateur en cabine

® les éventuels bruits, vibrations

Fréquence et opérations imposées par la législation
Contrdles 2 fois par an
Cables :

® état, tension, et points de fi;

® usure des poulies et des contres-paliers, ainsi que leur graissage
e cablettes et chaines

Frein :

® usure des garnitures, test de I'efficacité

 isonivelage, vanne de d
hydraulique

et antidérive pour appareil

Fréquence et opérations imposées par la législation
Contrdles 1 fois par an

Contrdle parachute :

* composants du parachute et/ou moyen de protection contre les mouvements
de la cabine en montée (en machinerie, en cuvette, sur ou sous la cabine)
 limiteur de vitesse et poulie de tension

* essai de prise, teste du patinage machine, coupure contact. Le technicien
s’assure du déclenchement équilibré des blocs, de la bonne retombée du

é et du réar correct du contact
appareil hydrauli 1 é héité, réd de débit,
pompe a main, descente manuelle sont testés.

pape de rupture,

Nettoyage :
Du local machine, de la machine, du coffret, du toit de cabine, de la cuvette, des
récupérateurs d’huile.

Direction Immobiliere COVEA

*CONTROLE COMPLET*

1 fois par an*
Contréles Manceuvre :

e composants du coffret de manceuvre (relais, transformateur, cartes
électroniques)

o systeme de sélection d’étages en machinerie (mécanique ou électrique)

o fusibles, relais de phase, serrage des borniers, test de masse, anti-dérive
électrique, témoin de présence a niveau, sonde de température d’huile

o ventilation forcée du local

 éclairage normal et de sécurité, en machinerie et en cabine
Contrdles Treuil ou Machine :

* groupe de traction dans sa globalité

© ensemble « freins »

 niveau d’huile du réducteur, des paliers moteur
 graisseurs automatiques

 tension des courroies et anti-patinage

o dispositifs de protection (disjoncteur thermique, thermistance, boite a bornes,
ventilation)

e contacts de fin de course haut et bas
e contréle de la course poulie/frein

Pour un appareil hydraulique : centrale et distributeur, limiteur de pression,
échauffeur et/ou refr , niveau et aspect de I’'huile, extra course haut et

bas.

Contrdles Gaine

o fixation des guides, cordon souple, chaine de compensation
e éclairage

o fonctionnement du boitier d’inspection

 arcade de la cabine, éléments participant au bon coulissement de celle-ci et
du contrepoids (coulisseau, fils, guides, huileurs)

 poulies et dispositifs de fin de course

e parties non visibles des paliers (seuils de porte, téles chasse-pieds, frontons)
* amortisseurs en fosse

o électrification

Contrdles Portes Palieres

y dul.

Opérations i a celles du
toutes les portes a tous les paliers.

« porte cabine et» mais effectuées sur

Contrdles Porte Cabine
o éléments fixes (rail, traverse, seuil, garde-pieds, butées, patins, oculus)
o éléments mobiles (vantaux, galets, pivots)

* éléments participant a la bonne fermeture et réouverture des portes :
cablettes, contrepoids, ferme-porte, cellule, contact choc, serrure (shunt,
percuteur, péne),

e composants de 'opérateur qui manceuvre les portes cabine : navette, tension
des cablettes, courroies, chaines contacts électriques.

Contrdles Signalisation

* boutons, voyants, indicateurs, cabine & paliers




Maintenance pour EPMR

La Société de Maintenance assure une visite d’entretien selon la périodicité précisée au
contrat (la 1égislation n'impose pas de cadre périodique ou d’'opérations minimales comme
c’est le cas pour les ascenseurs).

La maintenance préventive est assurée selon un programme adapté a chaque appareil qui
comprend notamment les opérations suivantes :

Le controle de 'ensemble des dispositifs de sécurité,

Le contrdle du groupe moteur,

Le contrdle du systeme de transmission mécanique,

Le contrdle de la sécurité des contacts de fin de course,

Le contrdle des boites a boutons,

Le contrdle des contacts de protection dans le tableau général,

Le contréle de sécurité d’accés haut et bas,

Le nettoyage et graissage nécessaire y compris fournitures (huile, graisse).

Modules de maintenance Portes
Les modules, répartis en 2 catégories comme listé ci-dessous sont exécutés, voire
associés au cours d’'une méme visite, selon la programmation définie par le plan

d’entretien
Module Sécurité Module Inspection
- Dispositifs de sécurité : barre palpeuse, cellule... Les éléments du module sécurité + :

- Débrayage manuel )
- Verrouillage de la porte

- Limiteur d’effort ., . .
- Eléments de guidage : rails, galets...

- Articulations : charnieres, pivot...
- Organes de commande

- Zone d’accostage . o .
- Systéme d’équilibrage : contrepoids, ressorts ...

- Signalisation : feux clignotants, éclairage, marquage

- Armoire de commande
au sol

- A N . - Fixation de la porte
- Transmission : bras, cables, chaines, courroies

- Opérateur : moto-réducteur, opérateur hydraulique - S EniE e

- Etat peinture et corrosion

Documents complémentaires a consulter dans le Registre de Sécurité
» Disponible a la demande auprés du personnel de 'Agence

Direction Immobiliere COVEA m




