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Bien accueillir les personnes
handicapées

J

I. Accueillir les personnes handicapées

Voici quelques conseils généraux et communs a tous les types de handicap :
= Montrez-vous disponible, 3 I'écoute et faites preuve de patience.
~ Ne dévisagez pas la personne, soyez naturel.

~ Considérez la personne handicapée comme un client, un usager ou
un patient ordinaire ; adressez-vous a elle directement et non a son
accompagnateur s'il y en a un, ne l'infantilisez pas et vouvoyez-la.

~ Proposez, mais n'imposez jamais votre aide,

Attention : vous devez accepter dans votre établissement les chiens guides
d"aveugles et les chiens d'assistance. Ne les dérangez pas en les caressant
ou les distrayant : ils travaillent,

Il. Accueillir des personnes avec
une déficience motrice

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ les déplacements ;
+ Les obstacles dans les déplacements : marches et escaliers, les pentes ;
+ La largeur des couloirs et des portes ;

+ La station debout et les attentes prolongées ;

+ Prendre ou saisir des objets et parfois la parole.
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2) Comment les pallier ?

~ Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges
el dégagés.

~ Mettez, si possible, a disposition des hancs et sidges de repos.

=~ |nformez la personne du niveau d'accessibilité de I'environnement
alin gu'elle puisse juger si elle a besoin d’aide vu pas.

I1I. Accueillir des personnes avec une déficience sen-
sorielle
A/ Accueillir des personnes avec une déficience auditive
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes ?’
+ La communication orale ; /A
+ L'accés aux informations sonores ;
+ Le manque d'informations écrites.
2) Comment les pallier ?

~ Vérifiez que la personne vous regarde pour commencer a parler,

= Parlez face a la personne, distinctement, en adoptant un débit nor-
mal, sans exagérer |"articulation el sans crier.

= Privilegiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.

= Utilisez le langage corporel pour accompagner votre discours : pointer
du doigt, expressions du visage...

= Proposez de quoi écrire.
~ Veillez & afficher, de maniére visible, lisible et bien contrastée, les
prestations proposées, et leurs prix.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience visuelle
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ Le repérage des lieux et des entrées ;
+ Les déplacements et l'identification des obstacles ;

+ 'usage de I'écriture et de la lecture
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2) Comment les pallier ?
=~ Présentez-vous oralement en donnant votre fonction. Si I'environne-
ment est bruyant, parlez bien en face de la personne.

= Informez la personne des actions que vous réalisez pour la servir, Pré-
cisez si vous vous éloigner et si vous revenez.

=~ S'il faut se déplacer, proposez votre bras et marchez un peu devant
pour guider, en adaptant votre rythme.

= Informez la personne handicapée sur I'environnement, en décrivant
précisément et méthodiquement I'organisation spatiale du lieu, ou en-
care de la table, d'une assiette...

~ 5i la personne est amenée a s'asseoir, quidez sa main sur le dossier
et laissez-1a s"asseoir.

= S| de la documentation est remise (menu, catalogue...), proposez d'en
faire la lecture ou le résumé.

~ Veillez a concevoir une documentation adaptée en gros caractéres
(lettres baton, taille de police minimum 4,5 mm) ou imagée, et bien
contrastée.

= (ertaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, il
suffit de placer la pointe du stylo a I'endroit ob elles vont apposer leur
signature.

= N’'hésitez pas a proposer voltre aide si la personne semble perdue.

IV. Accueillir des personnes avec une déficience lj
mentale

A/ Accueillir des personnes avec une déficience
intellectuelle ou cognitive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ La communication (difficultés a s'exprimer et a comprendre) ;
+ Le déchiffrage et la mémarisation des informations orales et sonores ;

+ La maitrise de la lecture, de I'écriture et du calcul ;
+ lLe repérage dans le temps et I'espace ;
+ L'utilisation des appareils et automates.
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2) Comment les pallier ?

~ Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots
faciles a comprendre. N'infantilisez pas la personne et vouvoyez-la.

~ laissez la personne réaliser seule certaines taches, méme si cela
prend du temps.

~ Faites appel a I'image, a la reformulation, a la gestuelle en cas d'in-
comprehension.
= Ulilisez des écrits en « facile a lire et & comprendre » (FALC).

= Proposez d'accompagner la personne dans son achat et de l'aider
pour le réglement.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience

psychique

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Un stress important ;

+ Des réactions inadaptées au contexte ou des comportements incon-
trolés ;

+ La communication.

2) Comment les pallier ?

= Dialogquez dans le calme, sans appuyer le regard.
= Soyez précis dans vos propos, au besoin, répétez calmement.

= En cas de tension, ne la contredisez pas, ne faites pas de reproche
et rassurez-la.

Congu par la DMA en partenarial avec :
APAJH. COCE CFPSAA, CGAD CGPME. FCT) SYNHORCAT, LMIM. UNAPEL

Comeptior Biaimagon . MILE- SLIGT 56,/ 5P 30 ATL L' Benoll (udelou
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NOTICE D’ACCESSIBILITE
AUX PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

1 - DESCRIPTION DU PROJET OBJET DE LA PRESENTE DEMANDE

Le projet consiste & réaliser F'aménagement complet de 'agence d'assurance MAAF sise 34 rue de la
Poterie — 35 500 VITRE, classée en 5&éme catégorie type W, sans création de surface ni de volume et
sans changement de destination.

L'agence concemés par la présente demande est située au rez-de-chaussés d'un bitiment R+2,
situé en centre ville. L'agence disposera de 2 fagades donnant, I'une rue de la Poterie, Fautre en
partie arriére en cour intérisurs.

Actuellement, les locaux ne sont pas accessibles aux PSH, car un accés avec dénivelé (+23cm — 2
marches) existe au droit de la porte d'acceés a I'établissement.

Cette disposition sera modifié par ajout d'une rampe manuelle amovible (Type MEDINGY — Vaoire
documentation en fin de notice), rampe a disposer sur I'accés actuel & agence. L'accessibilité des

PSH a letablissement sera ainsi permise. Cette disposition &tant dérogatoire, une demande de
dérogation sera annexée a la présente demande.

A Fintérieur de I'établizssement, notons que tous les senvices et matériels offerts & la clientéle valide
seront accessibles aux PSH. L'ensemble des services offerts par I'agence seront rendus au RDC,

dans les locaux accessibles aux PSH. Ainsi, la zone d'aftente, la zone d’accueil, les postes CEC, le
bureau du DA seront accessibles aux PSH.

La porte d’entrée de Fagence située en fagade Rue de la Poterie, aura une largeur de 0,90 m de
passage libre.

MOTA : les articles suivants respectent 'ordre des articles de I'amété du 01 Aout 2008

ART 1. REGLEMENTATION APPLICABLE AU PRESENT PROJET

Loi n® 2005-102 du 11 février 2005 EDCPCPH

Décret n® 2006-555 du 17 mai 2006 accessibilité des ERP

Amét du 1er aolt 20068 accessibilite des ERP lors de leur construction ou de leur création
Amété du 21 mars 2007 accessibilité des ERP existants

Amété du 22 mars 2007 relatif 4 'attestation de travaux et son modificatif du 17 mai 2007-09-21
Amété du 9 mai 2007 modifiant 'article R 111-19 du CCH

ART 2. CHEMINEMENTS EXTERIEURS

Sans objet - Pas de travaux prévus sur le domaine public.

ART 3. STATIONNEMENT AUTOMOBILES

Sans objet : Pas d'intervention prévus sur le domaine public.

ART 4. ACCES A L'ETABLISSEMENT

L'accés & lagence s'effectuera par Faccés principal. Au droit de cet accés, un dénivelg de +23cm
avec 2 marches, existe au droit de la porte d'accés a létablissement.



2328

Face a I'mpossibilité de réaliser une rampe fixe conforme (Denivele de 23cm a franchir et longueur
de la rampe conforme induite, impliquant limpossibilité damenager 'agence), cette disposition sera
toutefois modifiée par ajout d'une rampe manuelle amovible Type MEDINCY (Voire documentation
en fin de notice), rampe a disposer a la demande sur 'accés & Fagence.

Ajnsi, en cas de présence d'un PSH, l'accés se déroulera comme suit ;

- Le PSH disposera d'une sonnette d'appel extérieur, signalant sa présence, et le personnel
d’accueil, suite a cette demande, disposera la rampe manuelle d'accés. Ensuite le personnel aidera
Iz PSH a accéder & Fagence.

L'accessibilité des PSH a I'établissement sera ainsi permise.

Toutefois cette disposition &tant dérogatoire, une demande de dérogation sera annexée a la présente
demande.

Une fois la pente franchie, I'entrée dans l'agence g'effectuera par une porte cuvrant 4 la frangaise.

L'accés a I'établissement sera facilement repérable par un signal visuel, et par un signal extérisur
d'appel. Le visiteur PSH sera facilement visualisable, et de maniére directe par le personnel. Les
syatémes de contrdle d'accés seront facilement repérables.

Les eléments dinformations relatifs & lorientation dans I'agence respectent les dispositions de
l'article 4 de I'armété du 01 Aout 2006.

ART 5. ACCUEIL DU PUBLIC

L'accueil du public se fait au rez-de-chaussée du bitiment au moyen de bureaux respectant les
dispositions du § 1l de I'art 5 de I'amété du 01 Aout 2006,

ART 6. CIRCULATIONS INTERIEURES HORIZONTALES

Un bureaux CEC, 'espace attente et I'accueil seront de plain pied et seront accessibles aux PSH.

Un second bureaux CEC et le bureau DA seront accessibles aux PSH par une pentes intérisure. La
pente sera 10% de longueur 2ml, de déniveld a franchir 20em.

Le cheminement praticable, sera le cheminement usuel. || conduira le plus directement possible et
zans dizcontinuité, des accés, jusqu'aux espaces ou installations ouvertes au public.

Les sols seront non meubles, non glissants et sans obstacles & la roue.

La largeur du cheminement desservant les locaux accessibles sera de 1,40m libre de tout obstacle
{ou 1,20m siil n'y a pas de murs de part et d'autre).

Les chanfreins seront chanfreing a 1/3 et de hauteur 4cm maximum.

Les ressauts seront inférieurs a Zem et présenteront un nez armondi. Enfre deux ressauts la distance
minimale sera de 2,50m. Les ressauts successifs, dit « pas d'ane » seront interdits.

Les devers, lorsgu'ils ne pourront &tre évités, seront de 2% maximum. Le projet ne présente pas de
pente intérisure au rez-de-chaussés.

La hauteur du cheminement libre de tout obstacle sera de 2,20m Minimum. Un repérage visuel,
tactile ou par un prolongement au sol des &éments implantés ou en saillie de plus de 15 cm sera
réalizé. Les parois et portes vitrées seront repérées.

Une attention sera portée, aux grilles, fentes et trous qui sont des obstacles aux roues ou aux
cannes. Les aveugles qui se déplaceront devront pouvoir détecter.
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A chague changement de direction dans le cheminement ou un choix ditinéraire est donné, et devant
les portes dentrées comportant un systéme de confrile d'accés, un espace de manceuvre avec
possibilité de demi tour de dimension 1.50m de diameétre sera ménage.

ART 7. CIRCULATIONS INTERIEURES VERTICALES

ASCENCEUR - MONTE PSH
Sans Objet.
ESCALIER
Sans Ohbjet.

ART 8. ESCALIERS MECANIQUES

Sans objet

ART 9. REVETEMENTS DE SOLS, MURS ET PLAFONDS
Les tapis de sol auront une dureté suffizante. lls ne présenteront pas de surépaisseur de plus de
Zem.
BUREALUX DE COMSEILLERS ET ESPACES PUBLICS :
- Murs - Peinture de type glycérophtalique

- Spls : Sols PVC en lés avec tapis décoratifs posés au sol dans zone attente, Moguetie en
dalles 50*S0 en bureaux conseillers,

- Plafonds : Faux plafonds en dalles minérales 60*60 suspendus sur ossature métallique.
LOCAUX DU PERSOMNEL

- Murs : Peinture de type glycérophtalique pour les murs des locaux humides,

- Sopls : Moguette en dalle 50*S0 en circulation, ou PVC en |5 a joints soudés,

- Plafonds : Faux plafonds en dalles minérales 60*60 suspendus sur ossature metalligue.
LOCAUX TECHNIQUES

- Murs : Peinture de type glycérophtaligue,

- Spls : PVC en lés a joints soudés,

- Plafonds : Faux plafonds en dalles minérales 60*60 suspendus sur ossature métalligue.

ART 10. PORTES, PORTIQUES, SAS

Les portes de la zone accessible et lzurs équipements respectent les dispaositions de Farticle 8 de
Famété du 01 Aout 2006.

La largeur des pories des zones accessible sera de 90cm, aucun local de l'agence ne recevant
individuellement plus de 100 personnes.

La largeur des portes de sortie de secours (et d'accés au batiment) auront une largeur minimale de
90cm, I'agence ayant un effectif cumulé inférieur @ 100 personnes.

Un espace de manceuvre de porie, de dimension 2.20m (*1.40m de Large) en tirant, et 1,70m
{*1.40m de Large) en poussant, sera ménagé au droit de chague porte des locaux accessibles aux
PMR.
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Les commandes de mancsuvre des portes sera congue, réglées et entretenues pour permettre une
ouverture facile. La forme des poignées permetira une bonne préhension. L'effort pour ouvrir une
porte sera inférieur ou &gal a 50N Les portes vifrées ssront repérables.

ART 11. EQUIPEMENTS ET DISPOSITIFS DE COMMAMNDE A DISPOSITION DU PUBLIC
Tous les équipements mis & la disposition du public dans les Espaces attente, bureaux CEC et
bureau DA ... respecteront les dispositions de l'amété du 01 Aout 2006.

Les postes de conseillers et bureau DA seront accessibles aux PSH. Les postes seront repérés et le
maobilier sera repérable par contraste de couleur.

A chaque place accessible, le mobilier sera congu pour permetire le passage des bars et genoux. Un
espace d'usage de 1,30m * 0.80m La, sera prévu devant ou & coté de chaque table, guichet ou

zervice accessible.
Les signaux sonores seront doublés de signaux lumineux et inversement.

Les systémes de commandes manuelles, de dispositif de seécurité nmon réservé au personnel et
possédant les fonctions voir, entendre et parler

- Leur hauteur sera compris entre 0,90 m (Min) et 1,30 m (Maxi)

Les équipements dinformation, de vente manuelle, de tables ou tablettes, permettant si nécessaire
de lire, écrire ou d'utiliser un clavier :

- La face supérieure sera a hauteur Inférieure ou égale a 0,80 m
- En partie inférieure, un vide de 0,70 m Htx 0,60 m La x 0,30 m Profondeur, sera présent
La boite aux lettres sera accessible & une hauteur comprise enfre 0,40m (Ht Mini) et 1,30m (Ht Maxi).

La signalization et l'information sera visible et contrastée, lisible (caractéres avec hauteur), et
compréhensible (Utilisation de pictogrammes).

ART 12. SANITAIRES

Les sanitaires en agence sont & la disposition exclusive des collaborateurs et les établissements
d’Assurance ne font pas partie des ERP qui doivent metire des sanitaires & disposition du public
(réglement sanitaire).

ART 13. DISPOSITIONS RELATIVES AUX SORTIES

La sortie est repérable de tous points ou le public est admis sans risgue de confusion avec les issuss
de secours.

ART 14. ECLAIRAGE

Les points lumineuwx seront sans eblouissement ni reflet Les locaux seront &clairés en permansnce.
Les valeurs d'eclairement seront les suivantes :

- Locaux Accessible au public et postes d'accueil @ 350 lux.

- Circulations Intérieures Horizontales - 1500200 lux.

- Escaliers et équipements mobiles : 150 lux

- Cuigine, Zone de Vie, locaux techniques : 2500300 hux.
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- Sanitaires : 150 lux.

ART 15, 16, 17, 18 - SANS OBJET POUR LES AGENCES D'ASSURANCE

DEMANDE DE DEROGATION

Annexés en fin de document suivant (Motice Type — Gouvermement)
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REFUBLICUE FRANCAISE

PREFET DILLE-ET-VILAINE

Direction Départementale des Territoires Rennes, le T8 JUL. 2017
et de la Mer
Service Espace Habitat et Cadre de Vie LE PREFET

b
Affaire suivie par : Brigitte Brossault

MAAF ASSURANCES
Adresse manl © brigitte brossault@ille-e-vilaine, gowv.fr Chauray

19036 NIORT

Objet : Demande de dérogation + Ad’ AP — Agence de Vitré
34 rue de la Poterie 35500 Viiré

Dossier (035 360 17 A 0033

P.J. : copie 'V

Monsicur,

Par courrier en date du 29/05/2017, vous avez sollicité une dérogation aux dispositions de |'arrété
du 8 décembre 2014 concernant I'accés & wvotre éablissement, ainsi que ["approbation d'une
demande d’agenda d’accessibilité programmée,

Tai I"honneur de vous faire connaitre qu’aprés avoir sollicité I'avis de la sous-commission
départementale d’accessibilité, séance du 13/07/2017, i’ai décidé de vous accorder Ja dérogation
demandee et de valider I'agenda d*accessibilité programmée.

Je vous prie de croire, Monsieur, 4 "assurance de ma considération distinguée. //

Pour le Préfglof par délégation,
& Président de séance

Le Chel du Service Expaca
mcaqmdqv:mﬂ Habilel

Lionel Eras

Copie : nuarie + Belour desséer

Le peefet, lo maire, st ghangés chocwn e ce qui b concemne de l'exboution de b prisents décision.

La priswents déoksion peul {ine comlostie dans ue défai de deus in0d 4 complier de si modl lcaiion -

* sl par un tecours grocieus aupets de §aolesr de la décision o um resnen ‘hidmarehicue sipeds du ministee churgd deo I comstresion o
du meipistre chaips oks persoames hamdicapes, Labaenee de ripemse dans wn délal de deinc mois Sit paitne oo (beitson mplieite de refat
qui pout elle-méme Sre défénde an tribumal stmnissonif temitorialcisent compeent dans les dous meds suivant san intervention, 1L e ssl
de méme ea cea die dielsion explicie & compter de sa potiffcstion ;

ot par o reconis conbentious Bevand b dribunal adminissatif ceodlariclement sompdsent.

(Areicle 184 201 de i bof a"2000-327 du FRAL0000

Direction Départementale des Torritoires ot de la Mer o'1le-et-Vilaine
Le Mongal = 12, mus Mawvice Falve G5 23767 - 35031 RENNES CEDEX
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REFUBLICNUE PRANCAISE

PREFET IILLE-ET-VILAINE

B it e COMMISSION CONSULTATIVE DEPARTEMENTALE

territoires et de la mer DE SECURITE ET I ACCESSIBILITE

SOUS-COMMISSION DEPARTEMENTALE D'ACCESSIBILITE

Prociés-verbal de la réunion

Du 13 juillet 2017

— . - HEEEEN

Etablissernent : Agence MAAF ASSURANCES

Demandeur : MAAF ASSURANCES

Adresse : 34 tue de 1a Poterie 35500 VITRE

N® du dossier : AT 035 360 17 A 0033

Catégorie 1 5°

Ohjet : Mise on accessibilité — Demande de déropation + AdTAP

TEXTE DE REFERENCE]

Les textes réplementaires suivanis, concernant 1 aecessibilité aux personnes handicapées, sont

applicables au projet et ont servi de référence 4 ["élude du dossier

- lois n® 2005-102 du 1 février 2005, n°2005-988 du § aoiit 2015

- decrets 1 n® 2006-555 du 17 mai 2006, n° 2007-1327 du 11 septembre 2007, n®2014-1326
e 5 wovembre 2014

— grpétés ¢ 1 godr 2006 modifié par Uarrété du 30 novembre 2007 = 22 mars 2007 modifié
par arréré du 03 décembre — 9 mai 2007 — 1] septembre 2007 = 8 décembre 2014 =
15 décembre 2014 — 27 avril 2013

Mom du Tichise : AT 3601 7A033 VITRE MAAF Asunmees ol
Mo initind dy fichier : AT 3601 TADRS VITRE MAAF Assmances adt



[PRESENTATION DU PROJET |

Le projet concerne la mise en accessibilité d'une agence assurance, située au rez-de-chaussée
d’un bitiment B + 2.

Le dossier comporte une demande de dérogation portant sur aceés a I"établissement.

Cet accés s'effectue par le franchissement de deux marches d'une hauteur totale de 23 em
jusgue dans un sas d'entrée long de 1,53 m, puis d'une porte large de 90 em (ouverture en
poussant). La rue est une voie pi¢tonte.

Afin de remédier aux obstacles (marches et espace de manceuvre de porte insuffisant), le
demandeur prévoit 'achat d’une rampe amovible, associée 4 un bouton d'appel, permettant
aux personnes & mobilité réduite de signaler leur présence . Cette rampe disposera d'une
longueur de 2,05 m et d'une largeur utile de 78 cm. La pente obtenue sera de 11,2 %.

Une simulation présentant ["impossibilité de créer une rampe intérieure conforme, au regard
de la configuration et de Pexigoité du local, est jeinte au dossier,

A Uintérieur de 1"établissement, un plan incling de 10 % de pente est existant sur 2 m, afin de
permettre le franchissement des 20 em de dénivelé enire "espace accueil et les bureaux de
réception de la clientéle.

Les circulations disposent d une largeur minimale d'1,40 m.

Le mobilier d'accueil et les bureaux sont utilisables par une personne en position " debout
comme en position " assis " et permeftent la communication visuelle de face . ils sont
conformes aux dispositions de article 5 de I"arréte du 08/12/2014,

Le cabinet d’aisance est 4 vsage prive,

Enfin, la notice d'accessibilité déerit les mesures applicables au projet an repard des
obligations de la loi et de ses textes d’application notamment en termes de repérage, guidage,
signalétique, nature et comraste des magrianux de sols et murs ainsl que d*éclairage.

[PRESENTATION DE L'Ad’AP |

Ce dossier est accompagné d une demande d approbation d”AdAP.

Aprés information complémentaire regue de architecte le 29/06/2017, les actions présentées
(achat de la rampe) seront réalisées enire septembre et décembre 2017 pour un montant de
1500 € TTC.

Cette programmation est conforme & la réglementation.

|AVIS DE LA SOUS-COMMISSION |

La Sous-Commission départementale d’accessibilité émet un AVIS FAVO
I'ensemble du dossier (projet présenté, demande de dérogation et deman
d*Ad"AP)

L/Lz‘ﬁésidr:m de séance

!
L& Chef du Service Espace Habitat
&t Cadre de Vie

Lionel Bras
8 oo dispaive i cngdrad pos ki ine g et e e | ibacabl wii-d-uip b releidianion aoerinibAlind, oA avie ne porks gwe sur T by

e o s v pves wine e ponira de el Bnend o, Le con devint, s dped o dovesaibilid Frograide devea dive ddpoed, La duve lindea dy 27
sepssvibs J01 5 fhawd dépareie, ¢ retird daas e dipot ok dossiee A" AP ddvea fisive Dolyer o “wine frentifiontion gni estraivern, selon n waldUF dos freetiiTomti,

{'émmimelle  aopBoaon o fomchogs  mdaieieratiee o plenes. Thie b reweipwoeny  comsplaumimined Sonf dippowier ser Je e
« wwrmrcrersibilive g i =

Mom du fichicy : AT 3601 TAMIY VITRE MAAF Assurances.odt
Mom dmitial da fichier ; AT 360FTAMI VITRE MAAF Asturances odl



Attestation d’Achevement et Conformité des
Travaux
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| mprimer | Enrogistrer | Réinfaliser 12
=3 Déclaration oD
o attestant I'achévement Riprooesl
wwmon @t |la conformité des travaux

DF LU AN ME

« Vol déclarer Fachévament partiel ou il des fravaux La présens déclaration 8 648 regue 3 b mairs
| ge conseuction ou daménagement.
|« Vous dédlarer e |es travau de construction ou
| d'amdnagement sonl confommes & autonisation et res-
I prectenl s rigles géndrales de constraction
« Vous déclanr que e changement de destination ol
I division de terrain a ete effectue et est confarme au
parmis ou 3 fa déckaration préslabie, le ST S TR ] CaEhl g8 b ik i O IR 0 e ||

Permis de constrisire o M%)

mpa'mia Famenager e WA T 9y 3,.5,.3 |i||_ﬂ;|l 1,7 A, 0,0,,3,3)
Sragit-il o'un améragement pour [eauel Faménageur 3 Sté autorise & différar les ravaiy de fintion des vairies? Oowi Dnan
Si oul, date de finition des voiries fde a0 | d—d 1

] péclamtion préatatie. & N w1 i sn s

Vous #tes un partizulier sadama ] Monsieur [
Mo : y Frénom &

pus #tes une personne morale
Déromination : MAAF ASSURANCES Raison sociale :

M SIRET : LB 4 0 20 0 7 B 5 80,0 40,08 8y Type de sociéte (SA, S01,.) 1848

Roprésentant de ia personne morale ;Madame ] Monsiour
Mom:MAZET ____ Prénam: Patrick

Lieu-dit | CHALURAY . Locakté : MIORT

Adresse : Numére: _Vale :

Code postal 1o e 20 00 30 808P aCedex 1 00 8
Tlphame s L e ik indiquez Tindicati pour 1o panys dranger 1411
Si le demandeur habite & 'étranger : Pays© Division territoniale -
=
[¥] 2accepte de recevoir par courrier électronique les documents ransmis en cours d'instruction par ladministration a

Padresse sulvantea ; ganiskas,melgras & covea-immalilierd

Jaipris bonne note gue, dans un tel cas, la date :Ie nofification sera celle de la consultation du courrier électrunlque nl.L. au ;:Ilus
tard, celle de 'epvoi de ce eolryier dectronkue augmeniée de hut jours.

Changement de destination effectué e i 0 i

[F1Pour 1a tolalité des travaux [ JPour une tranchs des travaws
Yeuillez préciser quals sonl los aménagements o consruc-
tions acheves ;




212

Surface crade {enm®);  NEANT : Pryes Rt e
mMombre de logements terminés:. dart ndivicels dant collectifs ;

Reépartition du nombra de logemeants erminds par type de financement

[ Lagement Locatif Sostal <1111

[ Accession Sociale (hors prét & taux 2¢0) - s L

[ prét & taux 2805 a1

[ autros financements <L s

Fafeste que les travais sons achevés et quils sont conformes & Fautonsation (pecmis ou nan-oppasition a la déclaration préalable)®

Signature de I'architects (ou de l'agiéd
en architecturs} 50 & dirge les wavaux

|

Pitces 4 joindre (cocher les pigces jointes 4 “ £ as-AlastaotFachévement el la conformilé des travaus) ©

[ AT.1 - Uattestation constatant que les travau rdalisés respectent les rdgles d'accessibillté applicables mentlonnées & lart,
R, 111-19-27 du code de a construction of de Ihabitaton [Art, R, 462-3 du code de T'urbanisme] ©

O AT.2 - Dans les cas prévus par les 4° el 5° de Farticle R, 111-38 du code de la canstruction et de Mabliation, la déciaration
d'acheévement st accompagnde d'un document &abli par un contrileur technique mentionnd 4 Tarticle | 111-23 de ce cods,
altestant que fe maltne d'ouvrage a tenu comple de ses avis sur fe respect des régles de constructlon parasiemigues et para-
cyclonmiques prévues par larticle L, 563-1 du cade de Fenvironnemens [Art, R, 4624 ¢du code de 'urbanisme]

[ AT.3 - antestation de prise en compte de & réglemeantation thermigue priie pe Vastiche R 111-20-3 déu code de la construction
el de 'habitation [Art, R.462-4-1 du code de 'urbanisme] ;

O AT.4 - Lastestation de prise en compte de o shglementation acnlrslique prévie par Particks R.171-4-2 u eodle s b cnnstricrion
et de I'habitation jArl. R.462-4-3 du code de 'urbanisme].

La déclaration atiestant Fachévement et la conformité des fravawy ast adressée ©
- soit par pli recommand gvec demande dovis de réceplion postal au maire de la commune |
= 50t deéposée contre decharge a ta malrbe.

A compter da la riception en mairie de e déciaration, Padministration dispose o'un delai de trois mois pour contester la conformité
des travauy au permis ou A la déclaration préalable. Ce délal est porté A cing mais si votre projat entre dans Fun des cas prévu &
l'anticle R, 462-7 du code de 'urbanisme?,

Darng ke délai de S0 jours & compter du maoment ol 125 locaus sonl etlisables, méme 51 reste sneong des travany & réaliser, e
proprigtaire doit adresser une déclartion par local (maison individuelle, appartement, local commercial, ete)) au cenire des impdis
o AU centre des Impdts fonciers (consulter ces services), Ces obfigations déclaratives <'appliqguent notamment lorsque le permis
ou ta déclaration préalable ont pour chiet la création de surfaces nouvelles ou le changement de destination el le cas échéant de
sous-destnation de surfaces existantes. Le défaut de déclaration entraine la pere des exonérations temporaires o2 faxe foncidee
de 2, 10, 15 ou 20 ans (dsposkions de larticke 1406 du code géndral des impiits).

Sl voizs Etes un particufier : fa loi n* T8-17 du 6 jarvier 1978 relasie A Mndonmatioue, ad fichiers ef au [barics s'appligue s répenses contenues dans
o tonmudiine pour les personnes phirsigues, Elie garantit un droft faccés su danisbes pominates s conceniant of I pessibiitg de rectification, Ges
droits peuvent e exercds d o maide, Les données recusillios seronl Iransnisss aug seoices comgsemts pour Mnstruction de volre demande,

Si wous snuhaite: vous apposer b que les informations nomlnalives corprises dans ce lormulare scient utilisées & des fins cormmerclales, cochez
la case d-contre 2]

1 L déclaratdon dolt &re signde par b béndicaice do Foutorisadion ou par larchiteoie ou Pagréd en sechiieoture, dons 18 ces o0 s ant diig ks raeaie

2 Trandiee cOneernant wn ivmailibe inscil au i dos moaimams historkees | Baeaun: ainedt fans o pdrmsgne 0 un site pattimontal remarquahle, des abords des
marEments hsionnues, dans un s ciasst ou e issace de cssement au lite du corda da Pprviranne mens, avauw concemant wn insmeulba de grande e
ou recavanl du pulic | Taveus studs dans be oot dun parc nadionnl ou dans un espRcs GyEnt vecakon A 0t classas dans 1o coe Fun Rulr pase nasional | Evay
siliis dans 1) EECtaur eolsart par un pan o8 prévention des fagues.




Modalités de Maintenance des Equipements
d’'Accessibilité

Les éléments spécifiques décrits sont mis en ceuvre,
sur certains sites, selon les préconisations validées par
les Commissions d’Accessibilité

Direction Immobiliére COVEA m



EOE ACCESSIBILITE

RAMPE EN FIBRE DE VERRE ULTRA
LEGERE AVEC SURFACE ANTI
DERAPANTE, MARGELLE DE SECURITE",
POIGNEES DE TRANSPORT

* Grand modele

www.medinov.fr

Parc de Gerland - 99, rue de Gerland - 69007 Lyon - puaos o

. Type Longuesr Largewr uliiedela |  Poids max Palgs de

Mazin mm TEmpe mm SUpporeky | larampekg
30100-070 700 s 300 5
30190-083 FAMPE LARGE FIXE 250 300 4
30100-125 ULTRA LEGERE 1250 300 5
S0EEs FIBAE DE VERRE i s 300 75
30100-205 2050 300 oE

[él: 04 37 28 08 14

Les rampes sonk un élément essentiel de la sécurité ef de Maccessibilite. Bien choisir sa rampe ou ses rails en foncfion du Beu (public ou prive) de |a charge

i supporter, de L2 pente et du véhicule ulilisé [fauteuil ou scooter (4 roues, 3 roues, voies des ooe avantlamiere rés differentes)) que Fon soubaite obienir
Consulter Fabagque ci-aprés




Rampe simple TRAIT D'UNION

Myd’

==d B

Myd]|

1-Appel et prise en considération de la 2 - Soulever la poignée coté gauche.
personne a mohilité réduire.

Myd]| Myd]

3-Tirer la polgnée vers I"avant. 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer |a rampe aprés chaque utilisation
Déplolement manuel de la rampe d’accés



dl

My

5 - Basculer la poignée qui fera office de chasse
roues.

Myd]

1RSI

Myd’|

i solutions
d'accossibilité

dl

G 7]

My

7- Rampe en service.

6 - Répéter les opérations pour |a deuxigme
rampe.

Myd]

8 - Répéter les manoeuvres précédentes
en sens Inverse pour fermer la rampe.



Rampe double TRAIT D'UNION

Myd

LU

Myd]

1- Appel et prise en considération de |a 2 - 5oulever le velet frontal.
personne a mobilité réduite

ITIL.; |

P -3

Myd|

red S

3 -Tirer le volet vers 'avant des deux malns, 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer la rampe aprés chaque utilisation
Deploiement manuel de la rampe d'acces



Myd’

solutions
d*accmssibilite

5 - Basculer la polgnée qui prolongera la rampe 6- Répéter les opérations pour le deuxiéme
volet

MydTS Myd]

7- Rampe en service B - Répéter les manoeuvres précadentes
en-sens inverse pour fermer la rampe



AUDEA ACCUEIL

LA-90

BESOIN DESUSAGERS ~ m®m

La réception ou le guichet sort des lieux od a
communication est cenirale. Pour accéder au
services et entendre correctement, les persornes
malentendantes.  ont bescin  d'éguipsments
d'ampilification sonore adaptés.

l Fiche produit
Ref. 160 001

Mettez aux normes votre accueil
au meilleur rapport qualité-prix

FONCTION DU PRODUIT oﬂ'

En intégrant une boucle magnétigue, la LA-90 permet
d'amplifier les discussions directement dans I'aide
auditive de I'usager lorsgue positionnée en mode T
Avec son micro intégré, la LA-B0 ne nécessite pas
d'equipement supplémentaire.

EDOGUIDAGE dugoipe OKEENEA



CARACTERISTIQUES

— Couleur ; gris et blew
persannalisable sur demande

— Dimensions - 200 x 185 x 7O0mm

— Poids 6358
— Paortée- 1m?

— Almentation: sacheur ou batterie (5h)

ACCESSDIRES
COMPATIBLES

— Récepteur LPU-1 et CRESCENDO 50
— Microphones jack

£ Suppiément

Les aocuels des atshfssemants recevent du
public rempissent ure mession de sanvice

Art 58 ;e Lorsgue I'sccuel est sonorise &t en
cas de rencuvelement ou loms de finstakation

RAPPEL DE LA LOI

ET DES NORMES

dun = sysEme, celui-o est equipé dun
Zysteme de ramsmission du signal acoustigue
par induction magnetique, respectant les
disposiions decrites Bn eneExE 9. Les
specHications de la norme NF EN 601 18-4:2007
sont reputees satisizire 4 ces exgences e
IyEEME e SiEnale pEr un ECoEETImE

public ainsi que des etebissements reoevan
du pubkc da 1r= et 28 categones sont equepes
obiigatoirement d'une telle boude dinduction
MEgratigue. »

& Drois resenvas - B0 GUIDWGE - 1604

Découvrez nos produits
sur www.okeenea.com

EO GUIDAGE
dugruupeuKEE"Eﬁ

& rue des Auines

£24.10 Champagne-au-Mont-d*0r

FRAMNCE

04725398 26
info@ec-guidage.com
wenw okeenea.com



Modules de maintenance pour Ascenseurs
Périodicité des visites : toutes les 6 semaines

MODULE DE BASE
Fréquence et opérations imposées par la législation
Contrdles a chaque visite

Paliers :

B o

d’appel, voy et il S

.
® portes et vantaux

e serrures, des ferme-portes ou contrepoids, I'efficacité du verrouillage et
contact de fermeture

e oculus

e des dispositifs limitant les possibilités d’actes de vandalisme
Cabine :

e précision d’arrét de la cabine par rapport au palier
 alarme, téléalarme, dispositif de secours

© boutons et voyants, éclairage

 vantauyx, dispositifs de réouverture (contact chocs, bords sensibles, cellule
radar, boutons de réouverture)

Machinerie :

 niveau d’huile en cuve, la présence de fuites pour les appareils hydrauliques.
Egalement observés :

o confort au démarrage et a I'arrét

 fonctionnement fleches de sens et de indicateur en cabine

e les éventuels bruits, vibrations

Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles 2 fois par an
Cables :
e état, tension, allongement et points de fixation
 usure des poulies et des contres-paliers, ainsi que leur graissage
o cablettes et chaines

Frein :

o usure des garnitures, test de 'efficacité

e isonivelage, vanne de d
hydraulique

et antidérive pour appareil

Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles 1 fois par an

Contrdle parachute :

e composants du parachute et/ou moyen de protection contre les mouvements
de la cabine en montée (en machinerie, en cuvette, sur ou sous la cabine)

e limiteur de vitesse et poulie de tension

e essai de prise, teste du patinage machine, coupure contact. Le technicien
s’assure du déclenchement équilibré des blocs, de la bonne retombée du
mécanisme et du réarmement correct du contact

A ATA o]

appareil hydrauli 8 r de débit,
pompe a main, descente manuelle sont testés.

pape de rupture,

Nettoyage :
Du local machine, de la machine, du coffret, du toit de cabine, de la cuvette, des
récupérateurs d’huile.

Direction Immobiliére COVEA

*CONTROLE COMPLET*
1 fois par an*
Contrdles Manceuvre :

* composants du coffret de manceuvre (relais, transformateur, cartes
électroniques)

. de

A ma a

ie (

d’étages en ou électrique)

« fusibles, relais de phase, serrage des borniers, test de masse, anti-dérive
électrique, témoin de présence a niveau, sonde de température d’huile

o ventilation forcée du local

© éclairage normal et de sécurité, en machinerie et en cabine
Contrdles Treuil ou Machine :

© groupe de traction dans sa globalité

* ensemble « freins »

© niveau d’huile du réducteur, des paliers moteur

® graisseurs automatiques

© tension des courroies et anti-patinage

(d

(disj thermique, thermistance, boite a bornes,

o di itifs de pr

ventilation)
 contacts de fin de course haut et bas
 contrdle de la course poulie/frein

Pour un appareil hydraulique : centrale et distributeur, limiteur de pression,
réchauffeur et/ou refroidisseur, niveau et aspect de I’huile, extra course haut et
bas.

Contrdles Gaine

o fixation des guides, cordon souple, chaine de compensation
® éclairage

o fonctionnement du boitier d’inspection

© arcade de la cabine, éléments participant au bon coulissement de celle-ci et
du contrepoids (coulisseau, fils, guides, huileurs)

 poulies et dispositifs de fin de course

 parties non visibles des paliers (seuils de porte, téles chasse-pieds, frontons)
© amortisseurs en fosse

o électrification

Controles Portes Palieres

dul.

Opérations id a celles du
toutes les portes a tous les paliers.

« porte cabine et» mais effectuées sur

Contrdles Porte Cabine
* éléments fixes (rail, traverse, seuil, garde-pieds, butées, patins, oculus)
* éléments mobiles (vantaux, galets, pivots)

* éléments participant a la bonne fermeture et réouverture des portes :
cablettes, contrepoids, ferme-porte, cellule, contact choc, serrure (shunt,
percuteur, péne),

* composants de |'opérateur qui manceuvre les portes cabine : navette, tension
des cablettes, courroies, chaines contacts électriques.

Controles Signalisation

* boutons, voyants, indicateurs, cabine & paliers



Maintenance pour EPMR

La Société de Maintenance assure une visite d’entretien selon la périodicité précisée au
contrat (la législation n'impose pas de cadre périodique ou d’opérations minimales comme
c'est le cas pour les ascenseurs).

La maintenance préventive est assurée selon un programme adapté a chaque appareil qui
comprend notamment les opérations suivantes :

Le contrdle de I'ensemble des dispositifs de sécurité,

Le contrdle du groupe moteur,

Le contrdle du systéeme de transmission mécanique,

Le contrOle de la sécurité des contacts de fin de course,

Le contrle des boites a boutons,

Le contrble des contacts de protection dans le tableau général,

Le contrle de sécurité d’acces haut et bas,

Le nettoyage et graissage nécessaire y compris fournitures (huile, graisse).

Modules de maintenance Portes
Les modules, répartis en 2 catégories comme listé ci-dessous sont exécutés, voire
associés au cours d'une méme visite, selon la programmation définie par le plan

d’entretien
Module Sécurité Module Inspection
- Dispositifs de sécurité : barre palpeuse, cellule... Les éléments du module sécurité + :

- Débrayage manuel )
- Verrouillage de la porte
- Limiteur d’effort , . .
i ) N ) - Eléments de guidage : rails, galets...
- Articulations : charniéres, pivot...
- Organes de commande

- Zone d’accostage . S :
- Systéme d’équilibrage : contrepoids, ressorts ...

- Signalisation : feux clignotants, éclairage, marquage

- Armoire de commande
au sol

- A N . - Fixation de la porte
- Transmission : bras, cables, chaines, courroies

- Opérateur : moto-réducteur, opérateur hydraulique - e Al

- Etat peinture et corrosion

Documents complémentaires a consulter dans le Registre de Sécurité
» Disponible a la demande auprés du personnel de I'Agence

Direction Immobiliére COVEA m



