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Bienvenue a FAgence MAAF Assurances de :

LE PONT DE CLAIX

,  Le Batiment et les services proposes sont accessibles
: Oui = Mon O
Le personnel vous informe de I"accessibilite du batiment et '

des services :
Oui & Mon O |

Formation du Personnel d'accueil aux difféerentes situations
de Handicap

# Le personnel est sensibilise =

7 Le personnel est formé 0

# Lepersonnel sera formeé [ |
% Materiel adapte

¥ Le matériel est entretenu et répare i}

# Lepersonnel connait le matérial &=

b

Consultation du Registre Public d'Accessibilite

A ' Accuetl =

@

Existe-t-ll un Registre Public de Sécurité ; =
Un Agenda d” Accessibilité Programmde (Ad’AP) a été établi -

Date du dépdt du document : 23 Septembre 2015

Adresse @ 22 COURS SAINT ANDRE
Code Postal : 38800 Ville : LE PONT DE CLAIX

Nom de la Persanne Morale : MAAF ASSURANCES 54
SIRET : 542 073 580 06233 MAF : 65127
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Bien accueillir les personnes
handicapées

J

I. Accueillir les personnes handicapées

Voici quelques conseils généraux et communs a tous les types de handicap :
= Montrez-vous disponible, 3 I'écoute et faites preuve de patience.
~ Ne dévisagez pas la personne, soyez naturel.

~ Considérez la personne handicapée comme un client, un usager ou
un patient ordinaire ; adressez-vous a elle directement et non a son
accompagnateur s'il y en a un, ne l'infantilisez pas et vouvoyez-la.

~ Proposez, mais n'imposez jamais votre aide,

Attention : vous devez accepter dans votre établissement les chiens guides
d"aveugles et les chiens d'assistance. Ne les dérangez pas en les caressant
ou les distrayant : ils travaillent,

Il. Accueillir des personnes avec
une déficience motrice

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ les déplacements ;
+ Les obstacles dans les déplacements : marches et escaliers, les pentes ;
+ La largeur des couloirs et des portes ;

+ La station debout et les attentes prolongées ;

+ Prendre ou saisir des objets et parfois la parole.

B - s r———
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2) Comment les pallier ?

~ Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges
el dégagés.

~ Mettez, si possible, a disposition des hancs et sidges de repos.

=~ |nformez la personne du niveau d'accessibilité de I'environnement
alin gu'elle puisse juger si elle a besoin d’aide vu pas.

I1I. Accueillir des personnes avec une déficience sen-
sorielle
A/ Accueillir des personnes avec une déficience auditive
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes ?’
+ La communication orale ; /A
+ L'accés aux informations sonores ;
+ Le manque d'informations écrites.
2) Comment les pallier ?

~ Vérifiez que la personne vous regarde pour commencer a parler,

= Parlez face a la personne, distinctement, en adoptant un débit nor-
mal, sans exagérer |"articulation el sans crier.

= Privilegiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.

= Utilisez le langage corporel pour accompagner votre discours : pointer
du doigt, expressions du visage...

= Proposez de quoi écrire.
~ Veillez & afficher, de maniére visible, lisible et bien contrastée, les
prestations proposées, et leurs prix.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience visuelle
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ Le repérage des lieux et des entrées ;
+ Les déplacements et l'identification des obstacles ;

+ 'usage de I'écriture et de la lecture

Direction Immobiliére COVEA m



2) Comment les pallier ?
=~ Présentez-vous oralement en donnant votre fonction. Si I'environne-
ment est bruyant, parlez bien en face de la personne.

= Informez la personne des actions que vous réalisez pour la servir, Pré-
cisez si vous vous éloigner et si vous revenez.

=~ S'il faut se déplacer, proposez votre bras et marchez un peu devant
pour guider, en adaptant votre rythme.

= Informez la personne handicapée sur I'environnement, en décrivant
précisément et méthodiquement I'organisation spatiale du lieu, ou en-
care de la table, d'une assiette...

~ 5i la personne est amenée a s'asseoir, quidez sa main sur le dossier
et laissez-1a s"asseoir.

= S| de la documentation est remise (menu, catalogue...), proposez d'en
faire la lecture ou le résumé.

~ Veillez a concevoir une documentation adaptée en gros caractéres
(lettres baton, taille de police minimum 4,5 mm) ou imagée, et bien
contrastée.

= (ertaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, il
suffit de placer la pointe du stylo a I'endroit ob elles vont apposer leur
signature.

= N’'hésitez pas a proposer voltre aide si la personne semble perdue.

IV. Accueillir des personnes avec une déficience lj
mentale

A/ Accueillir des personnes avec une déficience
intellectuelle ou cognitive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ La communication (difficultés a s'exprimer et a comprendre) ;
+ Le déchiffrage et la mémarisation des informations orales et sonores ;

+ La maitrise de la lecture, de I'écriture et du calcul ;
+ lLe repérage dans le temps et I'espace ;
+ L'utilisation des appareils et automates.
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2) Comment les pallier ?

~ Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots
faciles a comprendre. N'infantilisez pas la personne et vouvoyez-la.

~ laissez la personne réaliser seule certaines taches, méme si cela
prend du temps.

~ Faites appel a I'image, a la reformulation, a la gestuelle en cas d'in-
comprehension.
= Ulilisez des écrits en « facile a lire et & comprendre » (FALC).

= Proposez d'accompagner la personne dans son achat et de l'aider
pour le réglement.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience

psychique

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Un stress important ;

+ Des réactions inadaptées au contexte ou des comportements incon-
trolés ;

+ La communication.

2) Comment les pallier ?

= Dialogquez dans le calme, sans appuyer le regard.
= Soyez précis dans vos propos, au besoin, répétez calmement.

= En cas de tension, ne la contredisez pas, ne faites pas de reproche
et rassurez-la.

Congu par la DMA en partenarial avec :
APAJH. COCE CFPSAA, CGAD CGPME. FCT) SYNHORCAT, LMIM. UNAPEL

Comeptior Biaimagon . MILE- SLIGT 56,/ 5P 30 ATL L' Benoll (udelou
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NOTICE DESCRIPTIVE DETAILLEE DE L'ACCESSIBILITE DES
ETABLISSEMENTS RECEVANT DU PUBLIC

Cocks cha fa Coresirection of de MHabfator: afices L 171-7-7 & L 717-84 L 712828 L 1252 L 12524, L 159-1, R 0108 B 11787 4 R 150027, B 12542
Code de FLTDaNESYS | atioisd [ 427-5-1 of suvands, § 437-32X0 R44524 8
Arrlnd o Tar sodr 2008
Dierat diy 71 septambe 00T
Arvid ou 2 sovebee 20T

A joindre & la notice de sécurité, la demande de permis ou a la déclaration,
avec les plans correspondants indigquant :

- Le ou les cheminements praticables par les personnes handicapées,

- les cheminements extérieurs avec le raccordement entre la voirie et les espaces extérieurs de I'etablissement et
entre Fintérisur et Mextérisur du ou des batiments,

- la ou les places de stationnement amenagees,

- Les circulations intérieures horizontales et verticale, I' ou les ascenseurs,

- les aménagements tels que sanitaires, douche, cabine, accusil, guichet, caisse, eto..,

- les emplacements réservés pour les installations accueillant du public assis.

1- DESIGNATION DE L’'ETABLISSEMENT

HOM - MAAF PONT DE CLALX

ADRESSE : 22 Cours Saint André

CODE POSTAL : 38800 COMMUNE : PONT DE CLALX

2 - DECLARANT ET INTERVENANTS

Maitre diouvrage (le déclarant) ; jNom, sdresse. téléphane) Téléphone

MAAF ASSURAMCE SA

Chauray 79036 NIORT Cedex 9

Architecte @ [Nom, adresse, lelephone) Teléphone :04 76 67 94 10

KORUS {maitre d'oeuvre)
ESPACE VERCORS 38140 LA MURETTE

Contrdleur technigue - (Nom, adresse, téléphone) Teléphone

3 - RENSEIGNEMENTS D'ORDRE GENERAL

1 - Hature des travaux : construction neuve extension modification d'une construction existante

[] [ X

Tars |2 o3 02 MOQBCaIone O CONGTUChon exisiante, INGKUET precaement qUEles parbes 06 [ anlissament Tont oot 0e Mmoo cations -
Reéameénagement intérizur de 'agence MAAF, au RDC et R+1.

Remplacement des chassis et de la porte d'entrée et mise aux normes pour l'accessibilité des PMR.

Reprise de la fagade avant .

Remplacement des groupes climatisations dans la courette amriére et suppression de celle située sur la toiture
temasse.

Remplacement des enseignes.
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J - RENSEIGNEMENTS D'ORDRE GENERAL (SUITE})

2 - NHombre de personnes accueillies :

Etage 6

Etage 5

Etage 4

Etage 3

Etage 2

Par niveau

Etage 1

Rdc

Sous-sol

categorie et

Total : type de I'établissement

3 - Services offerts @ ndiquer ci-dessous ow en annexe Mensemble des senices offerts au public f leur localsafion inteneurs et
exferieurs.

Mize aux normes de la rampe d'accessibilité a lagence. (rampe sans ressaut)

Mise en place d'une porte automatique en haut de la rampe.

Tous les services offerts au RDC sont accessibles aux personnes a mobilité réduite.

Les conditions d'accés a I'étage sont conservés (escalier béton), toutefois les senvices offerts & 'étage sont aussi
disponible au RDC.

Les sanitaires (existants & '&tage) ne sont ouverts qu'au personnel de 'agence.

4 _STATIONNEMENT AUTOMOBILE

Mombre de places adaptées : june plase aménagée minimum pour 50 places ; 5i plus de 500 places, le nombre de places est fivé
lpar srméie municinal aves un minimum de 10 places)

MNombre total de places : Momlbre total de places “handicapés™ :

Indigquer sur les plans
- la localisation et les dimensions de ces places @ argewr place »=330m
- aire de raccordement au cheminement - 1,40 m de longuewr minimum.

Prescriptions complémentaires (cocher les cases comespondantes) Sans
Ol NoM - objet

- les conirdies d'accés sont équipes de dispositi sonore ef visuel (Inferphone audio ef vidéo)

- connectes directement au hall denirée, sccuell, sscenseur par cheminement sdaphé

- devers <= 2%

- repérage des places par marguage au sof et signalisation verficale ; édairage - 50 iux en fout poind des
circwlatons pisfonnes, 20 i slleurs

| | 2 2

_a.
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| 5- CHEMINEMENTS, ACCES ET SIGNALISATION

indiquer sur les plans (pour les cheminements intérieurs ef exténeurs)

- pentes et dévers : penfes == 5% eof déwers en parfie cowante <= 2% ; folésnes 8% sur une longuewr < 2 m et 109 sur
une fonguedr < 0,50 m,

- paliers de repos @ 3 indiquer en faisanf par exemple figurer un gabarit de longuswr 140 m x 1,20 m_ avant =f aprés une
rmampe, tous les 10 m sur une rampe de plus oe 4%,

- espace de manoeuvre (exterieur uniguement) : svec possibilis de faie demi-our (3 chague changement de
direction ou croisement & devant chague porfe sccessible comporfant un confriie d'zccés), diameire 1,50 m mini,

- ezpace d'usage @ a Maplomb de chague equipement, dispositif de commands ou de senice (faie figurer un gebart de 080
mx 1,30 mj),

- largeur des cheminements | circulations @ == 1,40 m enire nwrs ; folérance == 1, 20 m sur faible longuewr.

- largeur des portes : iocal ge plus de 100 pers. - largeur »= 1, 4ﬂ'marecmrantaﬂ'daumﬂﬂﬂm

porfique de sécurs, santaires, douches et cabines d'essayage ou de deshabdlage non adapies - largeur »= 0,00 m ;

fargewr >= 0,50 m dans les sutres cas,

- espace de manoceuvre des portes : 3 indiguer en faisant par exempie figurerun gabart de a largeur de i circalation x
1.70 m de longuewr mimimum pouwr fes ouvertres en poussant &f 2 2F m de longuewr mind, powr les cuvertures en tient, ssof - s
ouvran! uniguement sur un escalisr ou sanitaies, dowshes of cabines d'essayage non adapiés,

- gas disolement @ 3 Minfereur du sas : fare figurer devand chague porfe un gabant d'au moms 1,20 m x 290 m hors
debatfement de la pore mon manoewrée & Nextérewr du 555 - faire Aigurer devant chaque pore un gabarit d'au moins 1,20 m &

1.70m

Prescriptions complémentaires (cocher les cases comespondantes)

NN

Sa_ns

- les sols sond non meubles, non glissands, non reflechissands et sans obsiacle a la roue

- frous of fendes aiametre ou largeur <= 2 om

- bomes ef poteaux défectables par un aveugie

- garde-corps & mupture de niveau = 40 om

mssa.rtsﬂ—Enmrdcms.'pem ﬂ%}ambﬂfﬂamﬂmn’unﬁemeﬂdﬂammﬂeZmﬁam}aﬁm

- les pentes 3 plusieurs ressauts successifs avec gions importants (dis - pds d'dne) sont absentes

- grifes perpendicwaies aun cheminements

- cheminement sccessible présentant un confraste wsued e aofie fexiénewr uniquement)

b e

- les chelacies suspendus sontau moins & 2 20m au dessus du sof (2m dans stationnement int |

- les informisbions permanentas situées en dessous de 2 20m sonf spprochables 5 mains de 1m

|

- phsiacles sur cheminement, sailiie fatsrale =15m aves confraste visuel ef eppel factile ou profongement au sof

- evacuation des eauy {5 Svacuation par devers <= 2%)

| e,

- les parois wirées sur chemiement ou en bordure immediate sonf équipses o' dléments Wisuels mm

- mamuage au 5ol &f signalisafion (pour croisement cheminement scoessible svac cheminemend

- les info. permanentes sonf confrastées, visibles deboul cw assis, sans reflel i conde-four ou ébiouissament

-los carsctéres sonf condrasies, s hawlewr st de 15mm mind powr Nonenfation e 4, 5mm pour les swdres cas

- les disposifis dacces f signalédigue ont un eclairage renforse (20w extériewr, 100 jux circuiation int. hozontal)

-lzs5 edavagesmmnoneﬁmam sans refief en posifion assis et debowt

e I e e I e

-les éclairages femporisés sont munis Jextinciion

progressive
- g5 eclairages par défection de présence couvrent fensemble de Mespace avec recounvremend des Zones

- les enfrées principales ont un raitement different ou sont wWsweliement contrasides

- le systéme douveriure des porfes est ufiisable en posiion “Hebowd™ ot “assis”

- Iz systéme dowveriure des porfes eat 3 pius de 0,.40m d'un angis rentrant ou obstacie™

- i temps d'ouveriure ges pores aulomaliques est sufisant pour foutes persomnes 3 mobilité reduis

- Iz systeme sufematique douverfure des pories delecte les personness de foutes falles

- le géverrouilage des sysiemes douverures eleciiques est signalé par un signal sonore ef lumineuy

- I'effort necessaire pour cuir les porfes <= 50 N

- les portes comporiant une parfie vilrée imparfants sonf repérables 3 ['aide d'éléments visuels conirasiés

|G| (| [ e e

- tout signal fié au forcionnement d'un dispositiy d'acoes est sonore of visusl

- les contriles o'acces soni equipes de disposil sonore ef visuel mﬁerphme audio ef vidao)

- les sorbes sont reperables de toud point o le public est admis de manere adapiee

- Iz signaiization de sorfe me présenis aUCUN rsque de Conflson aves i reperage 0es iSSUes de Secours.

- les tapis fixes ont une dursté necessairs powr ne pas generla progression d'un faubewd roulant

- les valeurs réglementaires de temps de réverberation ef de surface de madérzuy ahsorbants sonf respeciées.

- I'sive d'ahsorplion des revéiements => 25% de i3 surface su sof (accued |, afenfe &f rasiurabion - we Eniso 11 85

||| [

* saut S ouEN UiqUement SUF LN escaller oU Sanfalres. douches of calines Tessayege o S0Ses

..
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6 - ASCENSEURS {barrer si sans objef)

Lin ascenssur st cbiigafoire 5i plus de 50 persornes (pius de 100 personnes pour fes éfabiissements denseignement] sont accueillies aLx

Sfages supereurs o nféneurs. Egalement cbiigatoire 5 powr moing de 30 personnes samises aux Sfages SUDSreUrs o MfEneurs fouwfes les
prestations ne sont pas offerfes au rez de chaussée.

Tous les 35CENseirs dmer.l‘pnwurreﬂ'eubﬁaea par les personnes handicapees ef éire conformes 3 I3 norme NF EN 81-70. Un ascafier
mmaruwewunpl‘mmd.m mecanique ne peart en SLICLI C25 TEeMplacer LN ascensewr obligatoie.

Un appafafefeuaﬁemnepeutrmp!aﬁermamenmmﬁm une dergation et obfenue dans les condifions fixees a larbcle B 111-15-6
(batiment classe, impossibiiie fachnigus .|

Lorsque lascenselr nest pas vishbls depuis Menfrée ow le hall du mivesy principsl d'accds su bafiment, I doff y Sfre repérs par une
signalisafion adapide.

Tmedahwﬂmmdesmﬂmmmﬂfahswwm egale 3 1, "Emdeﬁamnemnmﬂaudeaafemﬂeremuneﬁa?e
Lorsque I bafiment comporte un ascenseur, fous les elages comportant des locsux ouverts au public dovent Sire dessanss.

Indiquer sur les plans

- largeur de la porte (>=0.80m)
- dimensions cabine {zu mains Y mx 1.20m x 2 m de hauwt)
- aire de retournement (demsie 150 devani [z porfe de I cabing)

AVE : i = ]
Prescriptions complementaires [cocher les cases comespordantzs) oul  NOM

- précision damét <= 2 om

-las commandas sont repérables par un condraste visuel ou tachie

- Ie femps douveriure ges pores sutomabiques est sufisant pour foutes persomnes 3 mobiiité reduis

- foute information iée aux mouvements de cabine, Sfages dessends ef sysieme d'alamme est sonore of visuele

- main couranis en cabine enfre 0,85 & 0,50 m ot 2 plus de 0 40m de 'snirée de i3 cabins

obpet
X
- commandes sur e cofe, hawteur entre 0,90 28 1,30 m x
X
X
X
X
x

- revéternent rigide of non-glssant

7 -TAPIS ROULANTS, ESCALIERS ET PLANS INCLINES MECANIQUES  ibarersisans abjel|

Lin tapés rowfant, un escalfer mécanique ou un plan inclingé mecanique doit éfre dowbié par un sheminement accessible non mobile ou par un
A5CEMSEUT.

Indiquer sur les plans
- localisation et dimensions

Prescriptions complémentaires (cocher les cases comespondantes)
Q. MNON

- signalization sdapiée o'orenfalion vers le cheminement accessible

- mam cowante de chague cole accompagnant e deplacement. dépassand d'aw moins 0,20m le depard et Farmvee

- main cowante hautewr entre 0,60 et 1.00m

- Iz commande d'amet d'unpence est accessible of mancewvrable en position w debowt » &f ¢ 35515 ».

- Iz gépart of Famives des parties mobiles sont mis en Svidence par un confrasie de cowlewr ou de lumisre

- les tapis roulanis ef pians inclinés oni un disposid Bofile ow sonore 3 famivée sur s parbie fxe.

- I disposEl o'éciairage est renforcs (150 ux en fout point )

- les eclaiages sonf non eblouissants, sans reflef en position assis of debowt

- 25 éclairages lemporisas sonf munis o extinclion progressive

ot
X
X
x
- main cowante confinue, rgide, faciement préhensible avec éolairage parbicuier o contraste visue! x
X
x
x
x
X
x
x

- les éclairages par défection de présance cowvent fonsemble de Mespace avec recouvrement des Zones
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8 - ESCALIERS (bamer si 5ans abjel)

ILorsque l'escalier n'est pas visible depuls lentrée ou e hail du niveau principal o"acces au bdtment, § doit iy &ire repéré par une signalisation
ladapies.
Indiquer sur les plans

- largeur (enire mains couranfas == 1.20m )

ey : - 2T
Prescriptions complementaires {cocher les cases comespondantes) OUl NON objet

- hautewr des marches <= 0.f6 m, giron >=028m

- en haut des escaliers | revétement de 5ol avec confraste wsuel ef tzcfile 3 0,50 m de ia premigrs marche

- premigre et demigre marches © contre-manche == [ 10 m, visueliement contrasfés par rapport 3 Js marche

- ez de marches confrastés et non glissants sans débord excesst

Pour escaliers infériewrs ef pour ascaliers exidneurs de 3 marches ef £ -

- main courante de chague cifé profongee horzontalement de ia longueur o'une marche sans creer o obstacle
- main couranfe hauteur entre 060 ef 100 m

- main courante continue, ngide, faciement préfensible avec éclairage parficulier ou confraste visus

- le dispositif déclairage inférewr est remforce (150 iux en fout point de lescalier)

- les éclairages intéreurs sont non ebiowissants, sans refist en position assis ef debout

- les edaiages nterews femporises sont mures d'edinchon progressive

- les éclairages imérews par défection de présence couvrent Mensambie de 'espace aves recouvrement des Zonss

E b ra I o Eod |2 | e 2

9 - SANITAIRES {bamer 5i sans objef)

Chague nivesu sccessible, forsque des sanitzires y sont prévus pour le publis, doit comporier au moins un cabinef o sisance amenage pour
les personnes handicapees circulant en fauwteull roulant ef comportant un lavabo accessibie. Lorsqul existe des cabinets o aisances separés
pour chague sexe, un cabingd o aisance accessible sépare doit Sre amenage pour chague sexe.

Indiguer sur les plans
- espace de manoeuvre : (faire figurer s fes pians un gabarit de diamétre 1,50 m mini, siflué 3 lintéreur du cabinet
our 3 Mexterieur devant Iz porfe),
- espace d'usage : [faire figurer sur les plans un gabard sccessible de 080 m par 1,30 m latéralement par rapport 3
cuvetie, hors débsHfement de porte ot hors obstacle).
Prescriptions complémentaires jcocher| dantes) Sans
P p [cocher les cases comespen 5 oul abiet
- hatteur de [z cuvelfe (sbatfant inclus) comprise enfre 0043 m of (.50 m (sauf saniaires pour enfants] x
- baime d'appu - endre (.70 m ef 0.80m X
- lave-mains - haufeur <= 1 85m x
- lavabo - hauteur <= 0,80 m ave: vide en partie inféreure (0,30 m prof x 0.80m larg. x 0,70 m haut.) X
-les urmoirs en battene sont posifionnes 3 des hautewrs diférentes
- digpositift permetiant oe refermer la porte dermiére soi une fis enirg
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10 - POINTS D'ACCUEIL, CAISSES, TABLETTES, EQUIPEMENTS DIVERS  ibarer & sans objed|

lLes equipements, fe mobilier, jes disposilis de commandss ef de serices siues dans les efablissements recevant du public ou dans les
linstaffations ouverdes au public. doivend pouvoir éire repéres, atieints o wilisés par les personnes handicapdes. Lorsque piusieurs
[equipements ow elemenis de mobilier ayant la meme foncion sont més 3 la disposibon du public, un aw moins par goupe Jequipements ou
ﬂefemeﬂ:denmmerdmtpﬁu'rmmmpﬂe aﬁmﬁﬁaﬂsepariesmmsm; Dans Jo cas d'équipements soumés 8 des
\horaires de fonchonmement, [ Equpenﬂuiadquredmffmmmenm

lLorsquil existe des caisses de paiement dispasées en bations, mm&sepammederngtmn?armiem Rs!amemg'ee
|acoessible par un cheminement praficable. Lorsque les caisses sont localisees sur plusieurs nivesur, ces obiigafions s'appliquent & chaque
LS Lesaar.s&esadmteesmﬂtmmaeémqnuaeesdemmapmhkﬂrmgﬂﬁmmmfmw Les
lcaisses adapiées sonf réparfies de maniens tnifomme.

Indiquer sur les plang

- localisation fsire Sgurer sur les pians, su drof de fout équipement, mobilier, dispostl de commande ef de senvice, un
gatant de 0 80 m par 1,30 m a pius de 0,40m o'un angle renfrant ow obstaclks)

- cheminement d'accés aux caisses adaptées @ faire figurer sur les plans un cheminement de 0,90 m |

- = r - a Earﬁ
Prescriptions complémentaires (cocher les cases comespondantes) kN NoK chjed
- banque d'accued ubifsabie en posibon “debowt™ et "assis” X

- hauteur dispositif de commande manuel, guipement powrvoir, fre, enfendre, parer enfre 090 met 1.30'm f 4
- & besoin de fie un docurnent, écrire ou wiiliser un clawier © hautzur d'une parfie <= 0,80m aver vide en partis X
inférisure (0,30 m prof. x 0,60 m larg. x 0,70 m haut |
- SoCuedl Sononse - ransmession du signal acoustique par induchon magnsbigue, signalé par un plclogramme X
- les informations sonores des poinis d'affichage insfantane sond doublees par une informabion visuels X
- les equipements of fe mobilier onf un Sciairage particulisr ou LN confrashe visuel x
- les disposififs de commande sont repérabies par un confraste visued ow fackle X
- dispositf d'éciairage renforce (200 iux au drod des postes daccuad) X
- les informations permanenfes sifuees en dessous de X 20 m sont approchabies 2 moins de Tm X
- o5 info. permanentes sont confrasiees, visibles debouf ou 2555, sans reflel 0 condre-four ou ebiouissemeant X
-les carsoiéres sonf conirastes. ks haudewr exf de 75 mm mini pour lonendsdion of 4.5 mm pour les swes oas X
11 - ETABLISSEMENTS RECEVANT DU PUBLIC ASSIS {barrer 5 sans objei|

Sant concemées en particulier les salles de spectacles. de conférences ou de
reunions publigues, de restauration, d'éguipements sportifs, les lewx de culfe...

Hombre de personnes accueillies par salle @ woe w 5=..u.. e I8 PR SeSAoUS B0 W) .
(2 places handicapas pour moins de 50 personnes accusilles ;| + 1 place handicape par franche de 50 persommes accueilies | & plus de
|mille places, nombre de places handicapes five par amsté municips] sves minimom 200

Salle 1 Salle 2 Salle 3 Salle 4 Salle 5
Diésignation : Total

MNombre de personnes
accueillies dans cette salle -

Mombre de places "handicapes™ :

Pour I'ensemble des salles recevant du public azsis @

Indiquer sur les plans
- localisation : faire figurer surfes plans un gabarit de .80 m par 1.30m

Prescriptions complémentaires (cocher| jantes)
Pt i { er les cases cTespondanias) NON

- Iz cheminement dacces 3 ces places esf accessibls
- les places adaplées sonf eparies en fonclion des diférendes cafégones de places oferfes au pubiic
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12 - ETABLISSEMENTS COMPORTANT DES LOCAUX D'HEBERGEMENT  {bamer si sans objel]

Tmehﬂmmﬂdmamdehc—m dhﬁe@enﬂmfepmﬁadmmrmmmw of accessibles de manigre 3
pmweﬂom.peeapardup&mshaﬂmmees[heb&m nt hételer, tous ies etabliszsements comportant des locaux 3 sommed,
notamment les hopifsux ef les infemals_ ).

Mombre de chambres dans 'etablissement : une chambre aménagés jusqu'd 20 chambres ; 2 chambres aménagées jusqu'a
|50 chambres ; pius une par franche de a0 chambres. Pour les efahiissements o hébarpement n‘eper:mma dgees ou de personnes
pre-sentmtr.mharﬂmap motzw, Fensemble des chambres ou logements, salles o eau, dowches ef w.c. dhoit &fre sdapfe.

I es chambres adaptées sont réparfies entre los différents Niveawr dossenis par asconsedr

Mombre total de chambres de 'Stablissement - Mombre total de chambres aménagéss -

Indiguer sur les plans
- dimensions du it : fsie fgrer un gabarit de 1,40 m x 1,90 m ou 0,30 x 1.90 dans Jes élablissements o les regles
d'occupation ne prévaient qu'tine personne par chambre
- espace de manoeuvre : faie figurer un gabari! de diametre 1,50 m hors debatfement de porfe ef de Memprise du i#
- espace de passage 1 fire fgurer un gabarit 0,90 'm sur les 2 grands cifés du [ e 1,20 m sur e pefit oo four 1,20 m
surfes 2 grands cotés du it of 0,90 m sur e peiit coke) hors débaffement de porte &f de l'amprise du 2

Prescriptions complémentaires {cocher | fantes) i
P p {cochier les cases comespondantes) oUl MON ohiet
- les lits fivés aw sof ont le plan de couchage & une hawlewr comprise entre 040 m of 0,50 m du sof *
- ue prise de courant su moins est siude & proximite o'un it X
- une prise de felephone est reliée au réseau inteme (pour fes Stabissements disposant d'un résesy infeme) X
- Iz numero de chague chambre figure an relief sur la porfe *
Salle de bains de la chambre ou de I'étage :
Indiguer sur les plans
- ezpace de manoeuvre @ faire figurer un gabarit de oiametre 1, 30 m hors obstacle e oebatiement de porte
Prescriptions complémentaires [cocher les cases comespondantes) Sans
s e ' ' OUl NOM  otjet
- douche scoessible sans ressaut x
- commandes faciies 3 manoeuvrer enfre 0,80 mef 1.30m X
- bgrre d'appw enfre 0,70 m et 0.80 m X

Sanitaires de la chambre ou de 'étage, équipements divers :
\Compléter les chapitres 9 et 10 de la présente notice.

13 - INSTALLATIONS CABINES ET DOUCHES 7- (e 2t s alyel)

ICabines et douches & Lomsgud v a fiew 3 deshabillage ou essayage en cabine, su mouns une cabine doll &ire ameénagee ef sccessible
un cheminement praficsble. Lorsqu exisfe des douches, au mains une douche doi Sire sménagée of accessibie par un cheminement
ticabie. Lesnﬂbﬁmeﬁesﬂcﬂaﬁe&mg&qdaﬁeﬁeﬁemﬁmaﬂm emplacement que ks sufres cabines ou douches lorsque

as—m.sw#regdupees. Lorsqul existe des cabines ou des douches séparées pour chagque sexe, U Moins une cabine ou une douche
ménagees ef sépares powr chague sexe doif Sire msfaliés.
Indiquer sur les plans
- accessibilité de la cabine : faire figurer un gabarit de dismstre 150 m hors débaftement de porte
- accessibilité de la douche 1 faire figurer un gabarit de 0,80 m x 1,30 m hors débatement de porfs
Prescriptions complémentaires (cocher les cases comespondantes) Sans
o 7 : ! Ol NOM  objet
- accessible 5ans resssut x
- commandes entre 0,50 m et 1,30 m (nolamment pateres, mbineflers, séche-cheveuy, mirir_.) X
- zone o 3asize comprnise entre 040 m e 0.50 m X
- un eguipement permeliznd de 5'assecir of de disposer o'Un appw en position & debow v X
- siphon de 3ol pour les douches C I
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ENGAGEMENT

(1) Je soussigné(e), Nicolas MOIR mandaté par la MAAF, demandeur du permis (ou de 'autorisation),
m'engage i respecter cette notice et les régles d'accessibilité en vigueur dans ces établissements.

(1) Je soussigné{e),, demandeur du permis {ou de l'autorisation), ne peut respecter la disposition
réglementaire suivante :

pour ke motif

etzollicite une dérogation.
Mesures compensatrices envisagées

(1 rayer la mention inutile

A LAMURETTE, le 16/09/2011
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Affaire sulvie par ; Préfecture Isére
Pascal MAILLET

Piile Exploitation MAAF 12, pl Merdun

Chauray

7O082 Niort cedax 9

Tél. : 0549 17 76 80 38021 Grenoble Cedeyx

Pascal.malllet@covea-immobilier,fr

Objet : Attestation d'accessibilité d'un ERP de Séme
Catégorie conforme au 31 décembre 2014
exemptant d'Agenda d'Accessibilitd Programemda

N/Ref © ADAP 3BBO0

Cogls © Maire de LE PONT OF CLATY
Chauray, le 18 Fevrier 2015

Leffre Recommandée avec AJR 2C 059 018 2534 7

Madame, Monsieur,

Conformément & I"article R.111=19-33 du code de la construction et de I'habitation,

Je soussigneé, Pascal MAILLET Responsable Phle Exploitation MAAF, représentant MAAF Assurances SA
(SIREN 542 073 5B0) exploitant de I'Etablissement recevant du public de- Séme catégorle ou d'une
Installation ouverte au public situé 22 COURS SAINT ANDRE - 38800 - LE PONT DE CLAIX,

Atteste sur I'nonneur que I'stablissement répond 3 ce jour aux régles d'accessibilitd en vigueur au 31
décembre 2014, suite & des travaux résliséc dans e cadre des autorisations obtenues selon les piéces
jointes.

Cette conformité a la réglernentation accessibllité prend en compte selon les cas :

o le recours & une ou plusieurs dérogations, obtenue(s) en application de |‘article R.111-19-10 du code de
la construction et de |'habitation (o, arréte préfectoral accordant la ou les dérogations c-joint) et, en cas
de dérogation accordée a un établissement recevant du public remplissant une mission de =ervice public,
la mise en place de masures de substitution permettant dassurer |2 continuité du service public,

o l'accessibilité d'une partle de I"établissement, de Séme catégorie dans laguelle 'ensemble des prestations

peut Btre délivré et, le cas échéant, la délivrance de certaines de ces prestations par des mesures de
substitution.

Yal pris connalssance des sanctions pénales encouruss par ['auteur d'une fausse attestation, en
application des articles 441-1 et 441-7 du code pénal.

Mous vous pricns d'agréer, Monsieur, 'expression de nos sentiments distingués,

Pascal MAILLET
Responsable Péle Exploitation

GIE COVEA IMMOBILIER SUPPORT - GIE
11, Place 2es Cing Martyrs du Lycde Buffon - 75014 PARIS
PARLS 729 485 446

B 060

LENGAGEAENT MUTUEL



Modalités de Maintenance des Equipements
d’'Accessibilité

Les éléments spécifiques décrits sont mis en ceuvre,
sur certains sites, selon les préconisations validées par
les Commissions d’Accessibilité

Direction Immobiliére COVEA m



EOE ACCESSIBILITE

RAMPE EN FIBRE DE VERRE ULTRA
LEGERE AVEC SURFACE ANTI
DERAPANTE, MARGELLE DE SECURITE",
POIGNEES DE TRANSPORT

* Grand modele

www.medinov.fr

Parc de Gerland - 99, rue de Gerland - 69007 Lyon - puaos o

. Type Longuesr Largewr uliiedela |  Poids max Palgs de

Mazin mm TEmpe mm SUpporeky | larampekg
30100-070 700 s 300 5
30190-083 FAMPE LARGE FIXE 250 300 4
30100-125 ULTRA LEGERE 1250 300 5
S0EEs FIBAE DE VERRE i s 300 75
30100-205 2050 300 oE

[él: 04 37 28 08 14

Les rampes sonk un élément essentiel de la sécurité ef de Maccessibilite. Bien choisir sa rampe ou ses rails en foncfion du Beu (public ou prive) de |a charge

i supporter, de L2 pente et du véhicule ulilisé [fauteuil ou scooter (4 roues, 3 roues, voies des ooe avantlamiere rés differentes)) que Fon soubaite obienir
Consulter Fabagque ci-aprés




Rampe simple TRAIT D'UNION

Myd’

==d B

Myd]|

1-Appel et prise en considération de la 2 - Soulever la poignée coté gauche.
personne a mohilité réduire.

Myd]| Myd]

3-Tirer la polgnée vers I"avant. 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer |a rampe aprés chaque utilisation
Déplolement manuel de la rampe d’accés



dl

My

5 - Basculer la poignée qui fera office de chasse
roues.

Myd]

1RSI

Myd’|

i solutions
d'accossibilité

dl

G 7]

My

7- Rampe en service.

6 - Répéter les opérations pour |a deuxigme
rampe.

Myd]

8 - Répéter les manoeuvres précédentes
en sens Inverse pour fermer la rampe.



Rampe double TRAIT D'UNION

Myd

LU

Myd]

1- Appel et prise en considération de |a 2 - 5oulever le velet frontal.
personne a mobilité réduite

ITIL.; |

P -3

Myd|

red S

3 -Tirer le volet vers 'avant des deux malns, 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer la rampe aprés chaque utilisation
Deploiement manuel de la rampe d'acces



Myd’

solutions
d*accmssibilite

5 - Basculer la polgnée qui prolongera la rampe 6- Répéter les opérations pour le deuxiéme
volet

MydTS Myd]

7- Rampe en service B - Répéter les manoeuvres précadentes
en-sens inverse pour fermer la rampe



AUDEA ACCUEIL

LA-90

BESOIN DESUSAGERS ~ m®m

La réception ou le guichet sort des lieux od a
communication est cenirale. Pour accéder au
services et entendre correctement, les persornes
malentendantes.  ont bescin  d'éguipsments
d'ampilification sonore adaptés.

l Fiche produit
Ref. 160 001

Mettez aux normes votre accueil
au meilleur rapport qualité-prix

FONCTION DU PRODUIT oﬂ'

En intégrant une boucle magnétigue, la LA-90 permet
d'amplifier les discussions directement dans I'aide
auditive de I'usager lorsgue positionnée en mode T
Avec son micro intégré, la LA-B0 ne nécessite pas
d'equipement supplémentaire.

EDOGUIDAGE dugoipe OKEENEA



CARACTERISTIQUES

— Couleur ; gris et blew
persannalisable sur demande

— Dimensions - 200 x 185 x 7O0mm

— Poids 6358
— Paortée- 1m?

— Almentation: sacheur ou batterie (5h)

ACCESSDIRES
COMPATIBLES

— Récepteur LPU-1 et CRESCENDO 50
— Microphones jack

£ Suppiément

Les aocuels des atshfssemants recevent du
public rempissent ure mession de sanvice

Art 58 ;e Lorsgue I'sccuel est sonorise &t en
cas de rencuvelement ou loms de finstakation

RAPPEL DE LA LOI

ET DES NORMES

dun = sysEme, celui-o est equipé dun
Zysteme de ramsmission du signal acoustigue
par induction magnetique, respectant les
disposiions decrites Bn eneExE 9. Les
specHications de la norme NF EN 601 18-4:2007
sont reputees satisizire 4 ces exgences e
IyEEME e SiEnale pEr un ECoEETImE

public ainsi que des etebissements reoevan
du pubkc da 1r= et 28 categones sont equepes
obiigatoirement d'une telle boude dinduction
MEgratigue. »

& Drois resenvas - B0 GUIDWGE - 1604

Découvrez nos produits
sur www.okeenea.com

EO GUIDAGE
dugruupeuKEE"Eﬁ

& rue des Auines

£24.10 Champagne-au-Mont-d*0r

FRAMNCE

04725398 26
info@ec-guidage.com
wenw okeenea.com



Modules de maintenance pour Ascenseurs
Périodicité des visites : toutes les 6 semaines

MODULE DE BASE
Fréquence et opérations imposées par la législation
Contrdles a chaque visite
Paliers :
© boutons d’appel, voyants et indicateurs
e portes et vantaux

e serrures, des ferme-portes ou contrepoids, I'efficacité du verrouillage et
contact de fermeture

e oculus

o des dispositifs limitant les possibilités d’actes de vandalisme
Cabine :

e précision d’arrét de la cabine par rapport au palier
 alarme, téléalarme, dispositif de secours

© boutons et voyants, éclairage

 vantauyx, dispositifs de réouverture (contact chocs, bords sensibles, cellule
radar, boutons de réouverture)

Machinerie :

 niveau d’huile en cuve, la présence de fuites pour les appareils hydrauliques.
Egalement observés :

o confort au démarrage et a I'arrét

 fonctionnement fleches de sens et de indicateur en cabine

e les éventuels bruits, vibrations

Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles 2 fois par an

Cables :

 état, tension, et points de fi
 usure des poulies et des contres-paliers, ainsi que leur graissage
o cablettes et chaines

Freil

o usure des garnitures, test de 'efficacité

e isonivelage, vanne de d
hydraulique

et antidérive pour appareil

Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles 1 fois par an

Contrdle parachute :

* composants du parachute et/ou moyen de protection contre les mouvements
de la cabine en montée (en machinerie, en cuvette, sur ou sous la cabine)

e limiteur de vitesse et poulie de tension

 essai de prise, teste du patinage machine, coupure contact. Le technicien
s’assure du déclenchement équilibré des blocs, de la bonne retombée du
mécanisme et du réarmement correct du contact

A ATA o]

appareil hydrauli 8 r de débit,
pompe a main, descente manuelle sont testés.

pape de rupture,

Nettoyage :
Du local machine, de la machine, du coffret, du toit de cabine, de la cuvette, des
récupérateurs d’huile.

Direction Immobiliére COVEA

*CONTROLE COMPLET*

1 fois par an*
Contrdles Manceuvre :

* composants du coffret de manceuvre (relais, transformateur, cartes
électroniques)

. de

a . a

ie (

d’étages en ou électrique)

« fusibles, relais de phase, serrage des borniers, test de masse, anti-dérive
électrique, témoin de présence a niveau, sonde de température d’huile

o ventilation forcée du local

© éclairage normal et de sécurité, en machinerie et en cabine
Contrdles Treuil ou Machine :

© groupe de traction dans sa globalité

* ensemble « freins »

© niveau d’huile du réducteur, des paliers moteur

® graisseurs automatiques

 tension des courroies et anti-patinage

-

e dispositifs de pr:
ventilation)

P

thermique, thermistance, boite a bornes,

 contacts de fin de course haut et bas
 contrdle de la course poulie/frein

Pour un appareil hydraulique : centrale et distributeur, limiteur de pression,
réchauffeur et/ou refroidisseur, niveau et aspect de I’huile, extra course haut et
bas.

Contrdles Gaine

o fixation des guides, cordon souple, chaine de compensation
® éclairage

o fonctionnement du boitier d’inspection

© arcade de la cabine, éléments participant au bon coulissement de celle-ci et
du contrepoids (coulisseau, fils, guides, huileurs)

 poulies et dispositifs de fin de course

* parties non visibles des paliers (seuils de porte, téles chasse-pieds, frontons)
© amortisseurs en fosse

o électrification

Controles Portes Palieres

Opérations identiques a celles du module « porte cabine et» mais effectuées sur
toutes les portes a tous les paliers.

Contrdles Porte Cabine
* éléments fixes (rail, traverse, seuil, garde-pieds, butées, patins, oculus)
* éléments mobiles (vantaux, galets, pivots)

* éléments participant a la bonne fermeture et réouverture des portes :
cablettes, contrepoids, ferme-porte, cellule, contact choc, serrure (shunt,
percuteur, péne),

* composants de |'opérateur qui manceuvre les portes cabine : navette, tension
des cablettes, courroies, chaines contacts électriques.

Controles Signalisation

* boutons, voyants, indicateurs, cabine & paliers



Maintenance pour EPMR

La Société de Maintenance assure une visite d’entretien selon la périodicité précisée au
contrat (la législation n'impose pas de cadre périodique ou d’opérations minimales comme
c'est le cas pour les ascenseurs).

La maintenance préventive est assurée selon un programme adapté a chaque appareil qui
comprend notamment les opérations suivantes :

Le contrdle de I'ensemble des dispositifs de sécurité,

Le contrdle du groupe moteur,

Le contrdle du systéeme de transmission mécanique,

Le contrOle de la sécurité des contacts de fin de course,

Le contrle des boites a boutons,

Le contrble des contacts de protection dans le tableau général,

Le contrle de sécurité d’acces haut et bas,

Le nettoyage et graissage nécessaire y compris fournitures (huile, graisse).

Modules de maintenance Portes
Les modules, répartis en 2 catégories comme listé ci-dessous sont exécutés, voire
associés au cours d'une méme visite, selon la programmation définie par le plan

d’entretien
Module Sécurité Module Inspection
- Dispositifs de sécurité : barre palpeuse, cellule... Les éléments du module sécurité + :

- Débrayage manuel )
- Verrouillage de la porte
- Limiteur d’effort , . :
) ; . ; - Eléments de guidage : rails, galets...
- Articulations : charnieres, pivot...
- Organes de commande

- Zone d’accostage . . :
- Systéme d’équilibrage : contrepoids, ressorts ...

- Signalisation : feux clignotants, éclairage, marquage

- Armoire de commande
au sol

- A N . - Fixation de la porte
- Transmission : bras, cables, chaines, courroies

- Opérateur : moto-réducteur, opérateur hydraulique - e Al

- Etat peinture et corrosion

Documents complémentaires a consulter dans le Registre de Sécurité
» Disponible a la demande auprés du personnel de 'Agence

Direction Immobiliére COVEA m



