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Bien accueillir les personnes
handicapées

J

I. Accueillir les personnes handicapées

Voici quelques conseils généraux et communs a tous les types de handicap :
= Montrez-vous disponible, 3 I'écoute et faites preuve de patience.
~ Ne dévisagez pas la personne, soyez naturel.

~ Considérez la personne handicapée comme un client, un usager ou
un patient ordinaire ; adressez-vous a elle directement et non a son
accompagnateur s'il y en a un, ne l'infantilisez pas et vouvoyez-la.

~ Proposez, mais n'imposez jamais votre aide,

Attention : vous devez accepter dans votre établissement les chiens guides
d"aveugles et les chiens d'assistance. Ne les dérangez pas en les caressant
ou les distrayant : ils travaillent,

Il. Accueillir des personnes avec
une déficience motrice

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ les déplacements ;
+ Les obstacles dans les déplacements : marches et escaliers, les pentes ;
+ La largeur des couloirs et des portes ;

+ La station debout et les attentes prolongées ;

+ Prendre ou saisir des objets et parfois la parole.
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2) Comment les pallier ?

~ Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges
el dégagés.

~ Mettez, si possible, a disposition des hancs et sidges de repos.

=~ |nformez la personne du niveau d'accessibilité de I'environnement
alin gu'elle puisse juger si elle a besoin d’aide vu pas.

I1I. Accueillir des personnes avec une déficience sen-
sorielle
A/ Accueillir des personnes avec une déficience auditive
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes ?’
+ La communication orale ; /A
+ L'accés aux informations sonores ;
+ Le manque d'informations écrites.
2) Comment les pallier ?

~ Vérifiez que la personne vous regarde pour commencer a parler,

= Parlez face a la personne, distinctement, en adoptant un débit nor-
mal, sans exagérer |"articulation el sans crier.

= Privilegiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.

= Utilisez le langage corporel pour accompagner votre discours : pointer
du doigt, expressions du visage...

= Proposez de quoi écrire.
~ Veillez & afficher, de maniére visible, lisible et bien contrastée, les
prestations proposées, et leurs prix.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience visuelle
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ Le repérage des lieux et des entrées ;
+ Les déplacements et l'identification des obstacles ;

+ 'usage de I'écriture et de la lecture
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2) Comment les pallier ?
=~ Présentez-vous oralement en donnant votre fonction. Si I'environne-
ment est bruyant, parlez bien en face de la personne.

= Informez la personne des actions que vous réalisez pour la servir, Pré-
cisez si vous vous éloigner et si vous revenez.

=~ S'il faut se déplacer, proposez votre bras et marchez un peu devant
pour guider, en adaptant votre rythme.

= Informez la personne handicapée sur I'environnement, en décrivant
précisément et méthodiquement I'organisation spatiale du lieu, ou en-
care de la table, d'une assiette...

~ 5i la personne est amenée a s'asseoir, quidez sa main sur le dossier
et laissez-1a s"asseoir.

= S| de la documentation est remise (menu, catalogue...), proposez d'en
faire la lecture ou le résumé.

~ Veillez a concevoir une documentation adaptée en gros caractéres
(lettres baton, taille de police minimum 4,5 mm) ou imagée, et bien
contrastée.

= (ertaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, il
suffit de placer la pointe du stylo a I'endroit ob elles vont apposer leur
signature.

= N’'hésitez pas a proposer voltre aide si la personne semble perdue.

IV. Accueillir des personnes avec une déficience lj
mentale

A/ Accueillir des personnes avec une déficience
intellectuelle ou cognitive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ La communication (difficultés a s'exprimer et a comprendre) ;
+ Le déchiffrage et la mémarisation des informations orales et sonores ;

+ La maitrise de la lecture, de I'écriture et du calcul ;
+ lLe repérage dans le temps et I'espace ;
+ L'utilisation des appareils et automates.
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2) Comment les pallier ?

~ Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots
faciles a comprendre. N'infantilisez pas la personne et vouvoyez-la.

~ laissez la personne réaliser seule certaines taches, méme si cela
prend du temps.

~ Faites appel a I'image, a la reformulation, a la gestuelle en cas d'in-
comprehension.
= Ulilisez des écrits en « facile a lire et & comprendre » (FALC).

= Proposez d'accompagner la personne dans son achat et de l'aider
pour le réglement.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience

psychique

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Un stress important ;

+ Des réactions inadaptées au contexte ou des comportements incon-
trolés ;

+ La communication.

2) Comment les pallier ?

= Dialogquez dans le calme, sans appuyer le regard.
= Soyez précis dans vos propos, au besoin, répétez calmement.

= En cas de tension, ne la contredisez pas, ne faites pas de reproche
et rassurez-la.

Congu par la DMA en partenarial avec :
APAJH. COCE CFPSAA, CGAD CGPME. FCT) SYNHORCAT, LMIM. UNAPEL

Comeptior Biaimagon . MILE- SLIGT 56,/ 5P 30 ATL L' Benoll (udelou
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Notice d’Accessibilité
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Libard + Epafird + Frarerana

HEPUBLIQUE FRANCAISE

Notice d'accessibilité des personnes a mobilite reduite aux
Etablissements et Installations ouvertes au public

(ER.P.etLOP)
previe par les articles B 113-19-18 et B §11-19-19 du Code de la consiruction er de habitation

1- RAPPELS

Reéglementation
~Loin® 2005-102 du 11 février 20035
- Décret n® 2006-335 du 17 ma1 2006 modifié par le déevet n® 2007-1327 du 11 zeptembre 2007
- Aryétés du 1% aoit 2006, du 21 mars 2007, du 11 septembre 2007 et du 30 novembre 2007
- Circulare mtermimisténelle DGUHC 2007-53 du 30 novembre 2007

L'obligation concernant les ERP et IOP
Les exigences d'accessibihite des ERP et IOP sont defimes par les arheles R111-19 2 R.111-19-12
du code da la construction et de 1"habatation
L'articla . 111-19-1 précise :
& Lez étabhssements recevant du public défimis a arficle B 123-2 ot les mmstallanons ouvertes aun
public dorvent etre accessibles aux personmes handicapees, guel gque soit leur handicap.
« L'chlizgation d'accessibilite porte sur les parbies exténmeures et mténeures des atablissements et
mnstallations et concerne les cireulations, une parte des places de staionnement automobile, les
ascenseurs, les locaux et leurs équpements.

Définiton de I'accessibilité :

L'accessibilité est une oblhzastion de résuliat, i s'agit dassurer 'usage nommal de toutes les
fonchons de 1'etabhszement ou de 'installaton

Art. B 111-19-2. - "Ext considere comme accezsible aux personnes handicapees tour bdatiment on
aménagement permeftant, dans dez conditions mormalss de fomctionmement, a des persomnes
handicapaes, avee la plus grande autencomie poszible, de circuler, d'acceder mux locaux er
ggquipements, d urilizer les eguipements, de e repever, de commumniguer ef de bengficier des
prastations en vue desquelles cet établizsement ou cette mstallarion a ét¢ compu. Les conditions
d’acecés des personnes handicapées doivent éire lar mémes que celles des personnes valides ou, a
defaur, presenter une qualicé d usage eguivalente. ”



2- OBLIGATIONS DU MAITRE D'OUVRAGE

Eo fin de fravaux soumiz & permnis de comstruire l'engagement pns par le maitte douvrage de
respecter les regles de constructions sera confirme par la foumitwe dune ATTESTATION DE PRISE

EN COMPTE DES REGLES D'ACCESSIBILITE telle que definte par les arbicles B.111-19-27 ot
F.111-19-28 du code de la construction et de 1'habitation :

Pour les dosziers soumis @ pevrmiz de consiruire, ke demrdanr doit fimre erabilr e artesimion ::J‘:_nﬂ.dﬁ'.l‘achmm.dﬁ
v Cefte attestation et siablie par wn controleur techrgue tiulare d'un agrement [habildan a e sur le
Idiimienis ou Par un @rchitecte ou s de Darticle 2 da ka loi m° T7-2 du 3 jonver 1977 sur larchicnoe, qui ne pan pas
&y colud gt a congn fie proger. ¢tabli los plans ou sigme la demande da parmis do corstruire.

Le maitre d'ownrage adresse 'attestation 4 |'muorite qui a delhee le permic de construine € au maive davs W delai
Tl de e jours @ comprer de o date de [achevemant des v Catte atfastation st joinee @ I declaraiion
dachevement previe par laricle B 462-1 du code de Turbanisme

Est pumi d'ue amende privie pour es contrmentions de la Je classe, e fait pour wie personme me remplisant pas le
conditions prevees mu [° aiimea de Farvicle 1111917, d'etablir une artestation. Ext puni de lo méme petne, ke it de faire
wage dime asiaton ciablic par une pasenne ne remplisans pas fes condifions definies au I alimea de l'erticle R 111-
18-27. La juridiction pes prononcer i peine d'qifichage de la décizion o de difficton de calle-of dans fes conditions privise
par Varticle 131-33 du code penal. En cas de récidive. le mromnon de la peing ancowriue o5t majore dans kes condinions
defivdies par les articles 132-11 et 132-15 du code penal.

3-EXIGENCES GENERALES D'ACCESSIBILITE

Le projet dout intégrer 1'accessibalite a tous les tvpes de handicaps (physigues, sensonels, cogmitifs,
mentaux ou psychiques).

Cest =1 que seront notamrment pris en compte
* Powr 13 défictence visoells : des exypences en termes de mndage, de repearage et de qualite 4" éclamwage
-Pm[adéﬁﬂmauhﬁw:dﬁmmmnmde:mﬁﬂg&quahtémmde
* Pour la déficience mieilectuelle : des sxugences en termes de reperage ef de qualite d'eclanage

o Pogr la defcjence pednee: des exmpences spahales. de stafonnement et de crculahon adaptes. de
chermnement extérienr et ntérieur, de quakife d usage des portes et équpemsnts.

Avertizzement : cette notice a ete elsborée pour vous aider a respecter les disposihons du
decret n° 2007-1327 du 11 septembre 2007, D'autres tvpes de notices peuvent &tre utilisées,
mas les élements de details prévus par ce décret devront imperatrvement v figurer.

Par ailleurs, ce document a pour principal objectif de décrire comment votre projet répond
aux obligations reglm‘rerrta:res Les cases prévues a cet effet doivent étre remplies & plus
exhaustivemnent possible en tenant compte de Favancement des réflexions au moment du depot du
dozsier. Les dispositions non encore definitives pourmont faire Mobist d'ajustements mais il comdent
toutefois d'indiguer gu'elles seront prises en comple ultérieurement.




PRINCIPALES DISPOSITIONS TECHNIQUES
CONCERNANT LE PRESENT PROJET

RENSEIGNEMENTS CONCERNANT LE DEMANDEUR
ET L'ETABLISSEMENT

1 — DEMANDEUR (bénéficisire de I'suforisation)

MALF ASSURAMCES
Powr fes personnes morales, nom du représentant legal ou sfafudaie © .

L o L
Tl 9y 026 IO
Co-:lep-:sxdl—l—l—l—l—l Commune MIORT

Téléphone fiee | 0) 54193 .4,3, 7,40 portablg | | | | 1 1 | 1 I |
WA o staniglas.malaras | g coves-dmmeobilierfr .

2 — ETABLISSEMENT

ACTIVITE avant travaux - .._/EN{E d'858Urances ... ATES travaux ... Wente dassurances
IDENTITE chu futur sspioitant - . MAAT Assurance .. Frofession libdmle oui @ nomgl

TYPE[S) et CATEGORIE de F'établissement (selon R123-10 du CCH - voir fiche sécurit) - Type W _Séme Catégode

ADRESSE - 10 - 2o Be MChel L L e
T2, 3,0,0
Codepostal——L =11 " | commune SABLESWSARTHE

RENSEIGNEMENTS NECESSAIRES
A LA BONNE COMPREHENSION DU DOSSIER

1- Descriptif des travaux envisages

Travaux d'aménagement Modification du cloisonnement, remplacement des plafonds, des
revetements de sol et revetements muraux. Changement du maobilier et de la signaletigus.




2 - Cheminements extérieurs
- Caracteristiguss minimales a respecter pour le cheminement wiuel (largewr, penrs, sspaces ds
manEnTe de portes, de demi tour, de repos, dusage, )
- Repérage, guidage (conmraste vizusl, denalization, ...}
- Sénwrite dusage (hawewr sows obstacles, reperage vide sows escaliers, dveil de vigilamce en hma des
sxcaliars, )
- Oualité d'aclairage (mivninmen 20 I, ...

Hars projet

3- Stationnement
- Nowmibre : 2% du nombre total de places pour ls public, situees q proximite de l'entree, du hall daccueil, de
Vascenzeawr, .
- Caraciéristiquss minimales a respecter avec signalisation verticale et marguags au sol
- Raccordement avec chennmnement horizontal sur une longnienr de 1 40m miminmm
- Falewr déclairement prevee (30 lix en towr poimt des circulations pisfomnes des paves de
statiormement. 20 hoe en tout autre point des pares ds stationmemen), ..

Hors proget.

4. Acces aux bitiments
- Descriprifle cas echeant du dispositff de conmrole d acces (digicodes, visiophones)
- Entrées principales facilement repevables felements avchitecturmes, matariawe differames, )
- Caraceeriztiguss a respecter (seuil, largeur de portes, conditions de filrage, _.J
- Positioemement dex systémes de commmpucation et der dispositffs de commmds {interphone,
poignéss), ..

L'acces sera lihre depuis M'exdtsnsur,

Il ny aura pas de dispositif de digicode ou visiophone & l'entrée.

La pone d'entréefsoris sera de couleur contrasts et donc facilement repérabis.

La ports sera consenvés dans ses dimensions (30 cm de passags avec un ressaut ds 1 om
par-rapporte au trofioir). La poignée type biton de maréchal ssra conservés a une hauteur
enire 0.90cm et 1.30 m par rappor au sol.

Un espace de manoeuvrs de 2.20 m o« 120 m est présent & lTménieur de 'agence pour sortir.




5-Accneil du public
- Caracierisiigus des guichets, bangues d accueil, caisses da paiemant, comprois, ...
- Mobilisr adapte powr lez perzomnss circulant en fmtewi] roulant et facilement reperabls
- & gocueil sonorize prévolr indiction Magneiqus ef PicioETamme CorTEsPOaanT
- ualize d'éclairage (minimum 200 oo,

Il m'y & pas de bangue d'accueil | le public 2installe directement dans 'espace d'attente ou un
conseilig vient le chercher

L'espace ibre sous ies bureaux sera de 30 cm de profondeur, 80-cm de large e 70 cm sous
ie plan de ravail.

L'&clairags au droit de I'accusil sera de 200 Jux.

& - Circulations intérienres horizontales
- Elements souchmants veperables par les deficients visuels
- Caractériztiquas mimimales a recpecter (largeur des circulations, largeur dez pevtes, espaces de manenTe
de portes , ...}
- Pualite d'eclairage fmivimum 100 oo, - ...

L'agence e=t de plain pied, la circulation est accessibile et sans danger pour les personnes
handicapéss.

Un &clairage de 100 lux minimwm sera assure dans les circulations st minimum de 300 hux sur l=s
plateaux de bureai.

"~ Circulations verticales
& Escaliers
- Commacts visuel er tactile en haut dex escalicrs, qualite declairage fmbmimm 150 I,
- Caractériztiguss minimales a respecter (largenr des escaliers, hawtewr des mumrches e girow, mains
courantes confrasies, ..J,

San= cbjet.

* Ascenseurs
- (Obligation dascensenr =i accueil en etages de phes de 50 pevsommes (100 powr npe K ou prestations
differentas de cellar offertes au niveau accessibls
- Conforme a la norme EN 81-70 (dimenziprnement, eclairaze, appu, indications lieer au mowvement de la
cabineg, mmonce des étages dessemis, ..J
- __Pocnbilits délsvatawrs 4 wsage pamanant par vois dérogetoire, ...

Sans obet.




5-

0.

Tapis roulants, escaliers et plans inclinés mécanigues
N perrvent remplacer un azcenzeur oblisatoive
Dioivent éve doubles par un cheminement accessible non mobile on par im ascensawy, ..

Sans objet.

Narure et couleur des matérianx de revétements et qualité acoustigue

- Nature st coulsur dez mareriawx f revétements de sols, murs et plafond: (Ler materiaix doivent eviter touts
géme sonore ou visuells, dans ce bur ilz doivent respecter certaines dispositions)

Traitement aconstigue dos espaces d accusil, dartente du public &t de restauration — materianx preves

{miveax de performance vises en tames d Solameanr acoustigus o d absorprion des sors - aire d absorprion

das revétements & dlements absorbaniz = 25 % de la surface au zol de cor locmng)

Les revétements de sol s2ront en FYVC et de couleur confraste par rapport aus murs
Le tapis d'entrés en mogquette aura une durete suffisante =t ne génera pas la progression des
EMR. Dians l= =alon d'attente Maire d'absomption acoustigus représentara 25 % de la swrface au

=0l (\oir detail en feuille jointe + documentation technique)

10 - Portes, portigues et sas

Dimensiommement des portes battonres, des portes awtomatigues, des portillons [largenr des portes,

posifionnemart des polgness, resistance des fermes-portes, reperage des pariies vifrees, .}

Les portes ufilisabiss par les PMR auront un passage linre de 90 om avec une poignée facilement
préhensible méme par des personnes ayant des difficuites a effectuer une rotation du poignet.
Les ferme-pores necessieront un 2fon de pousssés =8 50 N,

Les portes vitrées recevront une virophanie entre 1.90m =t 1.60m

11 - Locaux ouverts an public, équipements et dispositifs de commande

Descyiption der apparsils  distributewys, des dispositit d iformation &t de communmcation  divers,
notmmmen? denaldtiqus, écvans, pameany 4O messages defilants, bermes digformation, disposinfs ds
SonoIsaton

Hawtewr ot emplacement des equipements & dispositis de commande destinés au public, notamment
dizpositife d oinveriure de portes, inteviptenrs, commandes d arrét d wrgenee,  (Necezsite d'un reperage
qise des equipemenis &t dizposit)s de cowmandes - comrasts visuel, signalization, ...}

Caracteriztigues mimimales du vide necessaire en partie ferisure der gmichers, mohilisrs a usage de

lecture, d'ecviture ou dutilisatom dun clavier

ormation sonere denblée par ume information visuelle

Les dispositifz de commandss a disposition du public seront situgs a une hauteur comprise entre
0.90m et 1.30m




I7- Sanitaires
- Localization e caractériztigues minimales a respecter powr les samitaives accessibles aux persommes
hamdicapess
- Espace latweral libre a cote de la cuvete, espace de man@nve de porte aver passibilité de demi-tour a
lintarienr ou a defout a l'exteriewr
- Positiprmement de la cuvetts, de la barre dappui (haurewr), des accessoires tels que mivedr, distriburenr de
savon, seche-mams, ...
- (bligation dun lave mains a limtariewr des sanitaires adapia:

Les sanitaires ne sont pas accessibles auwx PMR.

13- Sortes
- Leas zowvies corvespondanter a un wwape normal du batiment dorvens &tre veperables de fowr poimt &t zans
confusion avec les sorties de secowrs

La ports dentrés de lagence s=rt &galement de porte de sorfis. Elle sera contrastse visusllament
et comporera sur sa partis vitrée un dispositif de repérags.

14 -Etablissements ou installadons recevant du public assis
- Nombre de place: acceszibles, rmec pav rapport au nembre total, localization. chentunement parmstiant dv
acceder dopuis ['ernirés

Sans objet.

15 - Etablissements disposant de locaux d"hébergement
- Nombre et caracreristiques des chambres, szalle: d'eau, cabinets d'aizance accessibles, taux de ces chambres
#t locme: pay vappert au mombre total, localisation, répartition par catégarie)

Sans ohjet.

16 - Etablissements ou installations comportant des cabines d'essavage, d'habillage
on de déshabillage, des douches

- Nombwe et caracreristigues des cabinss ot donches accessiblas

Sans objet.




17 - Etablissements comportant des caisses de paiement disposées en batterie
- Nowbre et localization des caisses accessiblas)

Sans ohjet.

Dite et signature du demandeur,
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Le 04/01/2020

Attestation d’accessibilité
d'un ERP de 5™ catégorie conforme
aux régles en vigueur a ce jour

(Envoi en Recommandé avec Accusé de Reéception au préfet de département)

Conformément & l'article R_111-19-33 du code de |a construction et de Fhabitation,

Je soussigneé(e), M. MAZET Patrick, representant MAAF ASSURANCES

n® SIRET :34207 358000046

exploifant de FEtablissement recevant du public de geme catégorie de type W

Situé au 18-22 Rue Miche! VIELLE 72300 SABLE sur SARTHE

Section cadastrale - Bl WN®:223-224, dénommé ou enregistré sous Penseigne - MAAF
ASSURANCES

atteste sur 'honneur que Fétablissement sus-mentionné répond & ce jour aux régles
d'accessibilitt en vigueur suite a des ftravaux realisées dans le cadre de(s)
autorigation(s) de travaux AT n°7 2264 20 Z0008 en date du 17/06/20

Cette conformité & la réglementation accessibilité prend en compte (cocher le cas
echéant) -

o ke recours & une ou plusieurs dérogations, obtenue(s) en application de Particle R.111-
19-10 du code de la construction et de 'habitation (cf. amété préfectoral accordant la ou
les dérogations cijoint) et, en cas de dérogation accordée & un établissement recevant du
public remplissant une mission de service public, la mise en place de mesures de
substitution permettant d'assurer la continuité du service public ;

@I'ac{:&ssibilité d'une partie de I'établissement de g Eme catégorie dans laguelle I'ensemble
des prestations peut étre délivré et, le cas échéant. la délivrance de certaines de ces
prestations par des mesures de substitution.

Jai pris connaissance des sanctions pénales encourues par lauteur dune fausse
attestation, en application des arficles 441-1 et 441-7 du code pénal.

Signature

Article 441-1 du code pénal

Constitue wn faux toute ateration fravduleuse de la wénité, de nature a causer un préjudice et accomplie par quelique
moyen que oe soit, dans un écrit ou tout autre support dexpression de |a penses qui 3 pour objet ou qui peut Swsr pour
effet d'atablir la prevve dun droit ou d'un fait ayant des conséquences juridiques.

Le faux et M'usage de faux sont punis de trois ans demprsonnement et de 45000 euros d'amende.

Article 441-7 du code pénal

Est puni d’'un an demprisormement et de 15 000 ewros damende le fait :

1* Crétablir une attestation ou un certificat faisant &tat de faits mateniellement ineacts

2* D falsifer une attestation ou un cerificat orginarement sincers ;

3 De faire usage dune attestation ou d'un certificat inexact ou falsifie.

Les peines sont portées 3 trois ans d'empriscnnement & 3 45 000 eurcs damende lorsque MNinfraction est commise n
vue de porter préjudice au Trésor public ou au patrimoine d'autrui



Modalités de Maintenance des Equipements
d’'Accessibilité

Les éléments spécifiques décrits sont mis en ceuvre,
sur certains sites, selon les préconisations validées par
les Commissions d’Accessibilité

Direction Immobiliére COVEA m



EOE ACCESSIBILITE

RAMPE EN FIBRE DE VERRE ULTRA
LEGERE AVEC SURFACE ANTI
DERAPANTE, MARGELLE DE SECURITE",
POIGNEES DE TRANSPORT

* Grand modele

www.medinov.fr

Parc de Gerland - 99, rue de Gerland - 69007 Lyon - puaos o

. Type Longuesr Largewr uliiedela |  Poids max Palgs de

Mazin mm TEmpe mm SUpporeky | larampekg
30100-070 700 s 300 5
30190-083 FAMPE LARGE FIXE 250 300 4
30100-125 ULTRA LEGERE 1250 300 5
S0EEs FIBAE DE VERRE i s 300 75
30100-205 2050 300 oE

[él: 04 37 28 08 14

Les rampes sonk un élément essentiel de la sécurité ef de Maccessibilite. Bien choisir sa rampe ou ses rails en foncfion du Beu (public ou prive) de |a charge

i supporter, de L2 pente et du véhicule ulilisé [fauteuil ou scooter (4 roues, 3 roues, voies des ooe avantlamiere rés differentes)) que Fon soubaite obienir
Consulter Fabagque ci-aprés




Rampe simple TRAIT D'UNION

Myd’

==d B

Myd]|

1-Appel et prise en considération de la 2 - Soulever la poignée coté gauche.
personne a mohilité réduire.

Myd]| Myd]

3-Tirer la polgnée vers I"avant. 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer |a rampe aprés chaque utilisation
Déplolement manuel de la rampe d’accés



dl

My

5 - Basculer la poignée qui fera office de chasse
roues.

Myd]

1RSI

Myd’|

i solutions
d'accossibilité

dl

G 7]

My

7- Rampe en service.

6 - Répéter les opérations pour |a deuxigme
rampe.

Myd]

8 - Répéter les manoeuvres précédentes
en sens Inverse pour fermer la rampe.



Rampe double TRAIT D'UNION

Myd

LU

Myd]

1- Appel et prise en considération de |a 2 - 5oulever le velet frontal.
personne a mobilité réduite

ITIL.; |

P -3

Myd|

red S

3 -Tirer le volet vers 'avant des deux malns, 4 - Poser la rampe au sol.

ATTENTION : vous devez refermer la rampe aprés chaque utilisation
Deploiement manuel de la rampe d'acces



Myd’

solutions
d*accmssibilite

5 - Basculer la polgnée qui prolongera la rampe 6- Répéter les opérations pour le deuxiéme
volet

MydTS Myd]

7- Rampe en service B - Répéter les manoeuvres précadentes
en-sens inverse pour fermer la rampe



AUDEA ACCUEIL

LA-90

BESOIN DESUSAGERS ~ m®m

La réception ou le guichet sort des lieux od a
communication est cenirale. Pour accéder au
services et entendre correctement, les persornes
malentendantes.  ont bescin  d'éguipsments
d'ampilification sonore adaptés.

l Fiche produit
Ref. 160 001

Mettez aux normes votre accueil
au meilleur rapport qualité-prix

FONCTION DU PRODUIT oﬂ'

En intégrant une boucle magnétigue, la LA-90 permet
d'amplifier les discussions directement dans I'aide
auditive de I'usager lorsgue positionnée en mode T
Avec son micro intégré, la LA-B0 ne nécessite pas
d'equipement supplémentaire.

EDOGUIDAGE dugoipe OKEENEA



CARACTERISTIQUES

— Couleur ; gris et blew
persannalisable sur demande

— Dimensions - 200 x 185 x 7O0mm

— Poids 6358
— Paortée- 1m?

— Almentation: sacheur ou batterie (5h)

ACCESSDIRES
COMPATIBLES

— Récepteur LPU-1 et CRESCENDO 50
— Microphones jack

£ Suppiément

Les aocuels des atshfssemants recevent du
public rempissent ure mession de sanvice

Art 58 ;e Lorsgue I'sccuel est sonorise &t en
cas de rencuvelement ou loms de finstakation

RAPPEL DE LA LOI

ET DES NORMES

dun = sysEme, celui-o est equipé dun
Zysteme de ramsmission du signal acoustigue
par induction magnetique, respectant les
disposiions decrites Bn eneExE 9. Les
specHications de la norme NF EN 601 18-4:2007
sont reputees satisizire 4 ces exgences e
IyEEME e SiEnale pEr un ECoEETImE

public ainsi que des etebissements reoevan
du pubkc da 1r= et 28 categones sont equepes
obiigatoirement d'une telle boude dinduction
MEgratigue. »

& Drois resenvas - B0 GUIDWGE - 1604

Découvrez nos produits
sur www.okeenea.com

EO GUIDAGE
dugruupeuKEE"Eﬁ

& rue des Auines

£24.10 Champagne-au-Mont-d*0r

FRAMNCE

04725398 26
info@ec-guidage.com
wenw okeenea.com



Modules de maintenance pour Ascenseurs
Périodicité des visites : toutes les 6 semaines

MODULE DE BASE
Fréquence et opérations imposées par la législation
Contrdles a chaque visite
Paliers :
© boutons d’appel, voyants et indicateurs
e portes et vantaux

e serrures, des ferme-portes ou contrepoids, I'efficacité du verrouillage et
contact de fermeture

e oculus

o des dispositifs limitant les possibilités d’actes de vandalisme
Cabine :

e précision d’arrét de la cabine par rapport au palier
 alarme, téléalarme, dispositif de secours

© boutons et voyants, éclairage

 vantauyx, dispositifs de réouverture (contact chocs, bords sensibles, cellule
radar, boutons de réouverture)

Machinerie :

 niveau d’huile en cuve, la présence de fuites pour les appareils hydrauliques.
Egalement observés :

o confort au démarrage et a I'arrét

 fonctionnement fleches de sens et de indicateur en cabine

e les éventuels bruits, vibrations

Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles 2 fois par an

Cables :

 état, tension, et points de fi
 usure des poulies et des contres-paliers, ainsi que leur graissage
o cablettes et chaines

Frein :

o usure des garnitures, test de 'efficacité

e isonivelage, vanne de d
hydraulique

et antidérive pour appareil

Fréquence et opérations imposées par la législation
Controles 1 fois par an

Contrdle parachute :

* composants du parachute et/ou moyen de protection contre les mouvements
de la cabine en montée (en machinerie, en cuvette, sur ou sous la cabine)

e limiteur de vitesse et poulie de tension

 essai de prise, teste du patinage machine, coupure contact. Le technicien
s’assure du déclenchement équilibré des blocs, de la bonne retombée du
mécanisme et du réarmement correct du contact

A ATA o]

appareil hydrauli 8 r de débit,
pompe a main, descente manuelle sont testés.

pape de rupture,

Nettoyage :
Du local machine, de la machine, du coffret, du toit de cabine, de la cuvette, des
récupérateurs d’huile.

Direction Immobiliére COVEA

*CONTROLE COMPLET*
1 fois par an*
Contrdles Manceuvre :

* composants du coffret de manceuvre (relais, transformateur, cartes
électroniques)

. de

a . a

ie (

d’étages en ou électrique)

« fusibles, relais de phase, serrage des borniers, test de masse, anti-dérive
électrique, témoin de présence a niveau, sonde de température d’huile

o ventilation forcée du local

© éclairage normal et de sécurité, en machinerie et en cabine
Contrdles Treuil ou Machine :

© groupe de traction dans sa globalité

* ensemble « freins »

© niveau d’huile du réducteur, des paliers moteur

® graisseurs automatiques

 tension des courroies et anti-patinage

T

o di: itifs de pr

ventilation)

thermique, thermistance, boite a bornes,

 contacts de fin de course haut et bas
 contrdle de la course poulie/frein

Pour un appareil hydraulique : centrale et distributeur, limiteur de pression,
réchauffeur et/ou refroidisseur, niveau et aspect de I’huile, extra course haut et
bas.

Contrdles Gaine

o fixation des guides, cordon souple, chaine de compensation
® éclairage

o fonctionnement du boitier d’inspection

© arcade de la cabine, éléments participant au bon coulissement de celle-ci et
du contrepoids (coulisseau, fils, guides, huileurs)

 poulies et dispositifs de fin de course

* parties non visibles des paliers (seuils de porte, téles chasse-pieds, frontons)
© amortisseurs en fosse

o électrification

Controles Portes Palieres

Opérations identiques a celles du module « porte cabine et» mais effectuées sur
toutes les portes a tous les paliers.

Contrdles Porte Cabine
* éléments fixes (rail, traverse, seuil, garde-pieds, butées, patins, oculus)
* éléments mobiles (vantaux, galets, pivots)

* éléments participant a la bonne fermeture et réouverture des portes :
cablettes, contrepoids, ferme-porte, cellule, contact choc, serrure (shunt,
percuteur, péne),

* composants de |'opérateur qui manceuvre les portes cabine : navette, tension
des cablettes, courroies, chaines contacts électriques.

Controles Signalisation

* boutons, voyants, indicateurs, cabine & paliers



Maintenance pour EPMR

La Société de Maintenance assure une visite d’entretien selon la périodicité précisée au
contrat (la législation n'impose pas de cadre périodique ou d’opérations minimales comme
c’est le cas pour les ascenseurs).

La maintenance préventive est assurée selon un programme adapté a chaque appareil qui
comprend notamment les opérations suivantes :

Le contr6le de 'ensemble des dispositifs de sécurité,

Le contr6le du groupe moteur,

Le contr6le du systéeme de transmission mécanique,

Le contrble de la sécurité des contacts de fin de course,

Le contrble des boites a boutons,

Le contr6le des contacts de protection dans le tableau général,

Le contrble de sécurité d’accés haut et bas,

Le nettoyage et graissage nécessaire y compris fournitures (huile, graisse).

Modules de maintenance Portes
Les modules, répartis en 2 catégories comme listé ci-dessous sont exécutés, voire
associés au cours d’'une méme visite, selon la programmation définie par le plan

d’entretien
Module Sécurité Module Inspection
- Dispositifs de sécurité : barre palpeuse, cellule... Les éléments du module sécurité + :

- Débrayage manuel )
- Verrouillage de la porte
- Limiteur d’effort , . :
) ; . ; - Eléments de guidage : rails, galets...
- Articulations : charnieres, pivot...
- Organes de commande

- Zone d’accostage . . :
- Systéme d’équilibrage : contrepoids, ressorts ...

- Signalisation : feux clignotants, éclairage, marquage

- Armoire de commande
au sol

- A N . - Fixation de la porte
- Transmission : bras, cables, chaines, courroies

- Opérateur : moto-réducteur, opérateur hydraulique - e Al

- Etat peinture et corrosion

Documents complémentaires a consulter dans le Registre de Sécurité
» Disponible a la demande auprés du personnel de 'Agence

Direction Immobiliére COVEA m



